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A
IN MOD NORMAL, NU AR TREBUI SA NE BUCURAM DE
trecerea timpului, totusi acest lucru se intdmpla inevitabil dupa ce
am depisit o perioad critici. In acest moment mi aflu intr-o ast-
fel de situatie, de a rasufla cu usurare - uf, bine c-a trecut si vara
astal - expresie ce indicd in acelasi timp si un usor optimism cu
privire la ceea ce va urma sa vie.

in afara perioadei concediului (daci-1 ai si dac# intr-adevir il
folosesti in mod pldcut), in rest este o catastrofa. Aerul in jurul tau
fierbe. Nu-ti gasesti niciunde locul. Dacd n-ai aer conditionat, of-
tezi dupa el. Daca ai, te enerveazd suflarea lui rece, de obicei in
ceafd sau in moalele capului, fara sa mai spunem ca atunci cand
pardsesti oaza de racoare, infernul de afara ti se pare si mai aprig.
Ce sa te mai mire atunci ca nu te poti intelege aproape cu nimeni.
Cei care au fost deja in concediu, se reintegreaza cu dificultate, cei
care nu au fost, viseaza la el.

Si cum concediul nu-i ca vacanta, adica nu dureaza toata vara,
trebuie gasite resursele necesare pentru a si munci, si nu de unul
singur, ci intr-o normald colaborare cu colegii, partenerii, clientii
etc. Cumplita corvoada! Fiecare isi are propriile experiente, dar
cum uneori te ajutd si ale altora, mi-am propus sa va impartasesc
cite ceva din ce se intampla intr-o redactie (mai precis, a noastra).

Sd incepem cu laboratorul. Colegii de aici isi programeaza
testele la inceputul anului, cu circa o lund si jumatate inainte de
efectuarea lor, trimitind firmelor invitatiile si conditiile de parti-
cipare. De aici incolo mingea trece in terenul celorlalti. Putini sunt
insa aceia care pricep din prima ce li se cere, trimit produsele in
conditiile in care le-au fost solicitate si in timp util. Mult prea multi
insa asteapta repetarea invitatiilor, aduc produsele cine stie de
unde, in conditii jenante. Cineva a venit cu un disc hard fierbinte,
de-abia scos dintr-un calculator (,,sunt fierbinte, testati-ma, apre-
ciati-ma”). O reprezentantd a unei companii importante, nu-i dau
numele (ca mi-e mie rusine s-o fac, nu ma banuiti ca-i din cauza
reclamei, ca nu e cazul) ne-a lasat la teste vreo trei luni o carcasa,
nu-i pot zice calculator ca-i lipseau cateva elemente de amanunt —
procesorul si memoria.

in general, firmele mai mici, romanesti, cele care nu-si permit sa
plateasca spatii publicitare importante, sunt mai atente la modul
de prezentare. Cei cu conturile mari in banca pretuiesc mai putin
testele publicatiilor de specialitate, mai ales atunci cand impresia
artistica (reclama) e departe de cea tehnica (rezultatul testelor). Ei,
si mai exista o categorie interesantd, cei care cred cd orice om are
un pret si fac un studiu pe colegii nostri de la laborator. Ghinion,
orice regula are si exceptii.
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VARA E CA IARNA

Un alt gen de relatii cu firmele o are departamentul de reclama.
Aici punctul forte ar trebui sa-1 constituie contractul. Ce te faci insa
cand oamenii realizeaza dupa cateva luni de la semnarea buclu-
casei hartii ca ei de fapt si-au dorit altceva. De ce-au semnat atunci,
te intrebi si 1i intrebi. Dacd semnatura olografd nu mai conteaza,
oare va conta mai mult cea electronica sau ar trebui si o inregis-
trare video in care partile sa-si prezinte punctele din contract?

Si, in fine, redactorii. Aci vine presiunea managerilor de comu-
nicare cu presa, care si-ar dori multiplicate in 2N exemplare (unde
N=numarul de publicatii existente pe piatd) continutul comuni-
catelor trimise, precum si istorii romantate ale seminariilor organi-
zate de ei, dacd se poate cu (si trebuie sa se poata dacd vreti
reclama!) lista completa de participanti cu functiile si organizatiile
pe care le reprezinta. Exagerez? Putin. Informarea presei nu trebuie
sa conduca neaparat si imediat la o transpunere catre marele public.
Ea trebuie privita si ca un sprijin in informarea redactorilor, cu
efecte in timp, nu doar de moment. Apoi, un gen de informatii se
asteapta cititorii sa gaseasca intr-o publicatie de afaceri si un altul
intr-una tehnics, de exemplu. imi este greu si inteleg de ce firme
care de reguld nu scapa nici o ocazie sa te acuze ca nu ai scris sufi-
cient despre preocupdrile si realizarile lor, atunci cind le soliciti o
informatie, un punct de vedere, o propunere de colaborare uita sa-ti
trimitd macar un banal mesaj - nu ne intereseaza sau poate alta data,
acum suntem ocupati sau... Un simplu gest de politete.

Ei, da, pacatul asta se regaseste si la case mai mari (atributul
acesta este discutabil). Cu toate ca beneficiem de o informare reg-
ulata din partea MCTTI, lucru intr-adevir de apreciat, am constatat
ca si aici se doreste un canal de informare unidirectional. De ex-
emply, pe la jumatatea lunii iulie cineva a observat cd de pe situl
ministerului a disparut numele secretarului de stat pentru tehnolo-
gia informatiei - Sabin Chiricescu (numai numele a fost sters nu
si functia). Normal, am dorit sa aflim care este cauza. Dupa
strapungerea zidului de tacere, ce a durat vreo doua saptamani, s-
a primit un raspuns prin care ni se spune ca domnul Chiricescu a
ales calea sectorului privat, dupa care aflim cu mandrie rev-
olutionara ca ,,echipa MCTT lucreaza in continuare si urmeaza
strategia si directiile stabilite de Minister inca de la infiintarea aces-
tuia, in ianuarie 2001. Prioritdtile din domeniul IT nu s-au schim-
bat si echipa Secretariatului de Stat pentru Tehnologia Informatiei
continud sa duca la indeplinire obiectivele Strategiei guvernamen-
tale in domeniul Tehnologiei Informatiei.”

O fi vara de vind? Canicula? Sau mi s-a parut mie si... vara e ca
iarna? =
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Ce gasitl pe CD-ROM

Linux

Fein

GABRIEL PISCUPESCU

Din dorinta noastra de a fi cit mai aproape
de voi, in urma cu citeva luni am efectuat
un studiu de piatd pentru a afla unde con-
siderati ca ar trebui ,,umblat” in continutul
revistei si al CD-ului. In urma studiului a
reiesit cd o mare parte dintre cititori sunt
interesati de Linux. Asa ca ne-am confor-
mat si, cu sprijinul celor de la Mandrake-
Soft, am realizat acest CD care contine dis-
tributia Linux Mandrake 8.0 Light.

Aceasta versiune reprezintd primul CD
din distributia Mandrake si cuprinde pa-
chetele de baza ale sistemului de operare,
aplicatii de procesare text (KOffice, Abisuite,
Emacs, Vim), managere grafice (KDE,
GNOME), utilitare pentru acces la internet
(Netscape, Nautilus, Mozilla, Licq, Every-
buddy, Gaim, Wget), jocuri (Sah, Tux).

Pentru o solutie de server aveti diponi-
bile pachetele necesare pentru Web/FTP
(Apache, ProFtpd), DNS/NIS, mail, baze
de date (MySQL, Postgresql), squid,
samba, firewall.

Dintre programele utilitare amintim:
Midnight Commander, tcpdump, gnozip,
htdig, gnomba, xmms, xmovie, cdpara-
noia. Pentru configurarea sistemului dis-
puneti de: Mandrake Control Center, Li-
nuxconf, Userdrake, Webmin, Bastille-
Curses-Module.

~ " Mandrake

e s BN UE TIANDrES S oo

Kernelul in versiune 2.4.3 va permite sa
instalati sistemul pe partitii formatate Reis-
erFS. Serverul grafic prezent este XFree86
4.0.3 si are incluse fonturi antialiasing, iar
suportul pentru sunet e asigurat de ALSA
(Advanced Linux Sound Arhitecture).

Trebuie sa subliniem cerintele minime
ale acestui sistem de operare: procesor
Pentium sau echivalent, 32 MB RAM.

Pentru instalare va trebui sa creati cel
putin doud partitii: una de swap (de obicei
de dimensiunea RAM-ului pe care il aveti)
si una pe care se va instala sistemul (reco-
mandata de cel putin 300 MB). Vi atragem
atentia ca nu e necesar sa stergeti, eventu-
al doar redimensiona partitia pe care aveti
deja instalat un sistem de operare. Sterge-
rea unei partitii duce la pierderea tuturor
datelor, personale sau ale sistemului de
operare pe care le aveti stocate aici si
numai printr-o salvare prealabila a acesto-
ra le puteti restaura. Aceste partitii pot fi
create si pe parcursul instalarii, fiind
totusi necesarad o defragmentare a partitiei
existente pe care doriti sa o micsorati. O
instalare completa necesita o partitie de
root (cea pe care se va instala Linux-ul) de
cel mult 1,5 GB.

Dupa ce ati pregatit sistemul pentru ins-
talare, introduceti CD-ul in unitate, re-

pentru toti

porniti calculatorul si configurati BIOS-ul
astfel incat calculatorul sa porneasca de pe
CD-ROM (secventa de boot). Daca sis-
temul dumneavostra nu permite o astfel de
initializare a calculatorului va trebui sa cre-
ati o dischetd folosind utilitarul Rawwrite,
mai multe informatii gasiti pe CD in pagina
dedicata distributiei Linux Mandrake, unde
existd informatii utile si detaliate referi-
toare la instalarea, configurarea si utilizarea
acestui sistem de operare.

Nu uitati de sectiunea culturala de pe CD:
e Biblioteca Romineasca Virtuala
cu Natiunea Romina - momente si schite
de LL. Caragiale.

e Societatea Culturala Noesis prezinti
Teatru de Saviana Stanescu si revista Studii
Internationale.

e Galeria ARTe va propune picturi digi-
tale ale poetului Nicolae Macovei.

e Revista agoraONline - pe 1anga rubri-
cile devenite deja consacrate, articole des-
pre internet, comunitati virtuale, concur-
suri, contine o frumoasa galerie foto a lui
Egyed Zoltan.

Firma Byblos vine si luna aceasta in spri-
jinul carierei voastre, prezentandu-va ul-
timele aparitii Microsoft Press.=
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Stimata redactie,

Numele meu este Hostiuc
Tulian si sunt din Botosani.Va
trimit acest e-mail pentru a
va felicita pentru revista pe
care o conduceti. Apreciez
programele de pe CD, desi ar
trebui mai multe programe
full (stiu cd e scump). As
avea si citeva inconveniente:
in revista ar trebui sa fie mai
putine informatii hardware si mai multe
software, cdci in definitiv asta ne intereseaza
mai mult. Particip si eu la concursul cu imp-
rimanta + scanner si sper sa cistig (desi e
aproape imposibil). Ar trebui sa faceti mai
multe astfel de concursuri! Vreau sa stiti ca
eu cumpar revista dvs. aproape in fiecare
lund. Interesanta ideea cu card de 5 ore
gratis de internet, doar ca eu, fiind din
Botosani, trebuie s sun la Bucuresti, lucru
ce ma costa de trei ori pretul pe internet.
Deci, v-as ruga sa va extindeti serverele prin
toata tara, dacd se poate chiar si in Botosani.
Daci se poate va rog sa introduceti mai
multe articole tip ,,Solutii“ pentru ca sunt
foarte utile pentru noi, utilizatorii de rand.
Vreau sa vd spun cd eu am participat la
multe concursuri nationale de informatica,
programare, am luat si citeva premii (I, II,
mentiune) si v-as ruga sd acordati ceva
atentie si programarii calculatoarelor (gen
Turbo Pascal, C, Fox etc.), poate sa dati
exemple de programe si teme. Va multu-
mesc si sper sa imi indepliniti macar unele
din dorintele mele!
Cu stimd, Hostiuc Iulian

R: S-0 luam pe rdnd. Nu putem pune pe CD
programe pentru care este necesard licentd,
am contraveni legii dreptului de autor. In
privinta informatiilor despre produsele
software in paginile revistei, aveti perfectd
dreptate, ele au existat dar cu frecventd
mai scdzutd decdt cele hardware. De la
numdrul viitor vom incerca sa acordam si
softistilor mai multd atentie. Nu ne ocupam
insd de programare, aceastd abordare nu
corespunde specificului revistei.

Concursul, dupd cum veti vedea mai
departe, are un cdstigator ce locuieste des-
tul de aproape de dvs. Nu fiti prea trist si
perseverati, nu este ultimul concurs, in
fiecare lund existd posibilitati de castig
atat in revistd cat si pe sit.

Cu internetul nu avem cum sd vd ajutam
altfel decat oferindu-va carduri de la
diversi furnizori de servicii. Activitatea
noastrd este doar publicisticd.
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Ma numesc Marius Abru-
dan si sunt din Oradea.
Citesc revista PC Magazine
de ceva timp, prea scurt, din
pacate, pentru a beneficia
de toate informatiile pe care
le-ati oferit in fiecare lund
de la aparitie incoace. De
aceea, in aprilie am luat
hotdrarea sa nu mai pierd
nici un numar al revistei.

Nu pot sa spun ca am o pregatire de-
osebitd in domeniul informaticii - doar un
curs de operator de calculatoare si lectura
din scoarta in scoartd a unor reviste de
profil, romanesti si maghiare.

Desi deocamdata nu detin un PC, spe-
rante sunt in acest sens, iar atunci cand il
voi avea, revista imi va aparea intr-o lu-
mina chiar mai atragatoare decat acum.

Un alt motiv pentru care v scriu este de
a va multumi pentru cardul de acces la in-
ternet. Este si acesta un semn de grija din

partea dumneavoastra pentru cititori.
Cu respect, Marius Abrudan

R: Daca doriti numere mai vechi ale revis-
tei, ne puteti comunica si, in mdsura
disponibilitdtilor, le puteti achizitiona de la
noi.

Va doresc sa deveniti cat mai repede
posesorul unui PC, de ce nu v-ar surdde
sortii la concursul din acest numadr?

CONCURSURI
Castigatorul tragerii la sorti anuntate in
PC Magazine nr.7, avand ca premiu
dispozitivul multifunctional HP PSC750
este NICOLAE RAILEANU din Filticeni,
judetul Suceava.

S-a incheiat si concursul lunii de pe situl

revistei, avand ca premii CD-ROM-uri

oferite de firma Monosit. Castigatorii sunt:

1 Toachim Razvan — CARLTON CARDS
CREATA CARD GOLD

2 Beldianu Gabriela si Afrasinei Belmondo
— OCEAN LIFE Encyclopedia

3 Hotu Antonia si Robert Cumpata —
GROLIER Encyclopedia

4 Dumitru Elena — SAFARI Encyclopedia

5 Cherbis Valeria — MAYA Encyclopedia

... i un nou concurs este in desfasurare,

amanunte gasiti la adresa:

Www.pcmagazine.ro/concurs.
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AMD la patrat!

BOGDAN KEREKES
entru o buna perioada
de timp, cei ce doreau

P achizitionarea unui sis-

tem PC multiprocesor trebuiau
sd se orienteze in mod obligato-
riu catre platforma Intel. Dat fi-
ind ca zona sistemelor multipro-
cesor este si una cu margini de
profit ridicate, oferta AMD-ului
se l3sa asteptati. Insi aceasti
asteptare a luat sfarsit, iar noi
am avut ocazia sa facem cunos-
tinta cu prima concretizare a
cipsetului AMD 760MP: Tyan
Thunder K7.

760 poate nu suna a cipset
nou-nout si adevarul chiar
acesta este. In mod esential,
AMD a dezvoltat din solutia pe
care o oferea deja, una capabila
a sustine douad procesoare
Athlon. Procesoare speciale cu
suport multiprocesor va veti in-
treba? Sigur, asa sund recoman-
darea producdtorului, insa
deoarece ele incd nu sunt foarte
larg raspandite, noi am incercat
cu doud procesoare ,clasice” de
1,2 GHz si a mers!

Cateva lucruri fac din
760MP un cipset interesant.
Primul tine de conceptia in-
terna ce asigura fiecarui proce-
sor propria magistrala ce
ruleaza la 133 MHz DDR, lucru
esential deosebit fatd de arhi-

CE INSEAMNA PUNCTAJELE

®000®®  EXCELENT
®®®®O  FOARTE BINE
@0000  BINE
ACCEPTABIL
SLAB

tectura Intel. Chiar dacd South-
Bridge-ul AMD-766 nu este
modificat prea mult, facilitatile
fiind cele clasice, NorthBridge-
ul AMD-762 mai aduce
cateva facilitati la fel de
apreciate: suport pentru
memorie ECC DDR-SD-
RAM si pentru sloturi
PCI pe 64 de biti (doar la
33 MHz deocamdata).
Inarmati cu aceste lu-
cruri de baza, am plecat
la drum in evaluarea
primei configuratii
dual-Athlon, astep-
tarile noastre fiind
deja ridicate.

Nici nu trebuie sa
scoti bine placa
Tyan Thunder K7
din cutie pentru a-ti
da seama ca lu-
crurile stau putin
altcumva decit asa
cum le stim de la
PC-ul de acasa. E
mare! Formatul
Extended-ATX
inseamna cam
30x33 centimetri,
fiind suficient de ,,patratoasa”
pentru carcasele comune. Daca
tot suntem la capitolul surprize,
mai avem parte de una: in mo-
mentul de fatd exista doar doua

13 HandEra 330

surse aprobate de catre AMD si
nu pentru ca ar incuraja vreun
monopol ci pur si simplu pen-
tru ca este nevoie de una spe-

ciala. Sursa de
460W produsa de NMB si pusa
la dispozitie de distribuitorul
Tyan in Romania dispune de
doi conectori de alimentare a
placii de baza, unul de 24 si unul

de 8 pini. Un procesor nu se
compara cu doua si astfel placa
energofagd va mai umfla nota
de plata.

Cu siguranta veti remarca
imediat sloturile (patru la
numar) de memorie Registred-
DDR inclinate la 25 de grade.

Explicatia ,,oficiala” pentru o
astfel de solutie este aceea ci

TEST DE PERFORMANTA

SiSoft Sandra SiSoft Sandra
2001te CPU 2001te CPU
(MIPS/MFLOPS) Multimedia (it/s)
4424/3245 13150/15081

SiSoft Sandra 3Dmark 2001
2001te Memory 640x480x16
(ALU/FPU MB/s) (puncte)
810/850

3Dmark 2001 Q3 Arena
640x480x32 : 640x480x16
(puncte) ! (fps)
‘ 64,7

Configuratia testatd: 2x AMD Athlon 1200 MHz (266 MHz), 128 MB DDR-SDRAM PC-2100, Inno3D Tornado nVidia GeForce2 MX 32 MB,
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14 Minolta-QMS 3260CX
14 PowerFile C200

placa este destinata amplasarii
in formatele inguste de rack tip
1U. Data fiind caldura ce tre-
buie disipata de pe cele doua
procesoare (modelele MP
promit totusi o scadere a tensi-
unii de alimentare) si deci de
potentiala indltime a sistemelor
de racire, am zice ca solutia e
inspirata pentru amplasarea in
carcase ,mai normale” unde
pot aparea ,,conflicte” cu dis-
pozitivele de stocare.

Cel de-al doilea lucru ce se se-
sizeazd cu usurintd este prezen-

ta celor 5 sloturi PCI de 64/32
biti alaturi de un slot AGP 4x
Pro. Sund interesant? Fiind

vorba despre o placa ce are una
dintre tinte piata de servere, nu
ne surprinde prezenta unui
adaptor video ATI Rage XL de 4
MB. In caz ci 4 discuri hard

Q3 Arena Business Graphics
640x480x32 WinMark 99
(fps) (puncte)

A
' 4

ATA-100 nu se ridicd la demni-
tatea sa, Tyan Thunder K7 va
permite instalarea a ,doar” 30 de
dispozitive SCSI pe cele doua
canale ale adaptorului Ultrai6o
7899W produs de Adaptec. Mi-
nunatiei i-ar mai lipsi un adaptor
de retea integrat, insa in lipsa de
inspiratie au fost integrate chiar
doud, marca 3Com.

Din scurta descriere a celor
mai importante facilitati credem
cd v-ati dat seama incotro s-a
concentrat efortul firmei Tyan.
Unii dintre dumneavoastra s-ar

putea sa fie dezamagiti de ,,in-
flexibilitatea” setarilor realizabi-
le prin jumperi, de BIOS-ul
Phoenix ,,spartan”, de ampla-
sarea conectorului mare de ali-
mentare, iar optiunile de mana-
gement sd nu va spuna foarte
multe. Manualul nu I-am gasit

High-End Graphics Business
WinMark 99 Winstone 2001
(puncte) (puncte)
992 ‘ 388

1388
IBM Deskstar 20,5 GB ATA-100, Windows 2000 Professional, DirectX 8.0.

15 AOC LM-500 TFT

Color LCD 15"

foarte reusit. Driverele livrate pe
CD nu ne-au permis ca discul
hard sa lucreze mai sus de PIO-
4, asa ca a trebuit sa cautam re-
zolvarea pe situl AMD (nu
Tyan!). insi cu toate ci stiam
cd anumite versiuni prelim-
inare au avut probleme in rula-
re, Thunder K7 s-a dovedit per-
fect stabila pe durata testelor.
Performantele pe care le-a
obtinut nu reflecta nici de de-
plicatii optimizate si procesor
intensive. Diferentele din Con-
tent Creation (cel mai intensiv
test din suita e-testing Labs)
surprind insd destul de bine
cam la ce ne putem astepta in
prezent de la software-ul de uz
general.

Tyan Thunder K7 este cu
certitudine una dintre placile
cele mai impresionante pe care
am avut ocazia sa o testam.
Tyan este compania cu care
AMD lucreaza indeaproape pe
segmentul de varf, acest
model fiind rodul colaborarii
intense dintre cele doud com-
panii. Ar fi nedrept sa judecam
insd prin prisma unei placi
destinate entuziastilor, deoa-
rece nu despre asa ceva este
vorba. Thunder K7 este o pla-
ca solida destinata cu preca-
dere solutiilor server si work-
station de varf. Dupa cum am
si incercat sa surprindem, este
absolut inutila o facilitate
atata timp cat celelalte com-
ponente din lantul de utilizare

Content 3D Winbench 2000 !
Creation 2001 Processor Test
(puncte) (puncte)
504 ‘ 221

SEPTEMBRIE 2001 PC MAGAZINE ROMANIA 11

nu o suporta. Valoarea certa a
doua procesoare se poate
dovedi numai in conditiile
unui sistem de operare si a

unor aplicatii multithread bine
proiectate. Pentru perechea
AMD-Tyan putem spune insa
ca este un inceput ce merita o
inaltd apreciere. Nota de
plata? Piperata! Merita? De-
pinde de aplicatii!

Tyan Thunder K7 S2426

Pret (fara TVA): 599%.

Garantie: un an. Tn Romania, prin
Sistec, tel.: 064 - 19.02.82,
www.sistec.ro.

Apreciere: 90000

3DWinMark2000 | 3D WinMark 2000
640x480x16 640x480x32
(fps) (fps)

137 ‘ 115
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Un sistem de calcul puternic si usor de folosit

MIHAI CARSTEA
e pot gasi la ora actuala
pe piatd mai multe pro-

S grame de matematica.

MatLab, Mabel sau Mathema-
tica sunt doar cateva nume din
acest domeniu. Ultimul, produs
al firmei Wolfram Research, a
ajuns deja la versiunea 4.2.
Numarul de operatii posibile si
viteza de calcul au crescut de la
editie la editie si se poate spune
ca s-a atins deja un nivel care-i
poate satisface pe cei mai pre-
tentiosi dintre utilizatorii aces-
tor programe. Problema apare
insa vizavi de cei care au nevoie
mai degraba de o interfata cat
mai prietenoasd, de un produs
usor de folosit, mai degraba
decat de unul foarte sofisticat.

Wolfram Research a facut un
prim pas in aceasta directie
prin lansarea anul trecut a pro-
gramului CalculationCenter.
Bazandu-se pe structura de la
Mathematica, acesta aduce in
plus o interfatd noud, mult mai
usor de utilizat pentru cei care
nu au mai avut de-a face cu o
astfel de aplicatie. Cerintele de
sistem sunt modeste, putand
rula pe orice versiune de Win-
dows incepand cu 95, pana la
Me; 32 MB de RAM sunt sufi-
cienti pentru a asigura rularea
la nivel optim, iar pe discul
hard necesitd un spatiu de
numai 85 MB. Bineinteles veti
avea nevoie de o unitate de CD

pentru a instala programul, nu
veti avea insa nevoie de disc
apoi, totul fiind copiat pe hard.

Producatorii descriu Calcu-
lationCenter-ul ca fiind un sis-
tem de calcul tehnic puternic si
usor de folosit. Spre deosebire
de Mathematica sau de alte
programe de acest gen, comen-
zile lungi cu o sintaxa compli-
cata dispar, totul putand fi rea-
lizat cu ajutorul multiplelor me-
niuri. Pot fi selectate de exem-
plu tot felul de functii din alge-
bra, analiza de date, grafice etc.

Puteti realiza grafice 2D sau
3D pentru a observa mai bine
rezultatul calculelor. Calcula-
tionCenter-ul alege automat
limitele si tipul graficului si
traseaza apoi axele necesare,
dupa ce este gata puteti sa-1
adaptati in functie de nece-
sitati. Cel mai usor este daca
folositi optiunea SmartPlot din
meniul Graphics, din care
puteti sa rezolvati totul folosin-
du-va de mouse.

CalculationCenter suporta
foarte utilizatul format note-
book (.nb), care integreaza text,
ecuatii si grafice intr-un singur
document, independent de
platforma. Puteti trimite foarte
usor aceste fisiere prin e-mail,
sau le puteti publica pe inter-
net, lucru care face acest format
ideal pentru articole sau ra-
poarte tehnice.

S | m oy
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'3 I 4 =
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§
Flat{Singida] - Bemseldfl. 7 2]
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Spuneam ca principala ino-
vatie a acestui program consta
in interfata sa graficd, care
poate fi usor manipulata cu
ajutorul mouse-ului. Diferite
controller-e va pun

tului; Calculation controleazd
evaluarea comenzilor dintr-un
notebook.

Am aratat cateva dintre
avantajele CalculationCenter-

la dispozitie toate
resursele acestui
produs. Structura-
te logic si denumi-
te sugestiv, ele
sunt destinate sa
va ajute sa va fa-
ceti treaba cu un
minimum de efort
inca de prima da-
td. Daca totusi a-
veti o problema,

nu ezitati sa ape-
lati la meniul Help, care va
pune la dispozitie la randul sau
cateva submeniuri in functie de
natura problemei.

Prima data cand rulati pro-
gramul ar fi indicat sa alegeti
din controller-ul Welcome opti-
unea Start Slide Show, care va
declansa o prezentare pe scurt
a CalculationCenter-ului. Folo-
sind sagetile din partea de sus a
ferestrei veti putea sa analizati
pe rand toate elementele
prezentarii si sa reveniti asupra
acelora care va intereseaza.
Pentru unii, care cunosc acest
gen de produs, introducerea
poate fi inutila si chiar enervan-
ta, acestia pot dezactiva meniul
Welcome selectand din acesta
optiunea Don’t Show Again.
Urmatoarea data cand rulati
CalculationCenter-ul veti intra
direct in meniul principal.

Cele cinci butoane din partea
superioard a acestuia activeaza
fiecare céte un controller, dupa
cum urmeazi: Formula se
ocupa cu expresiile matemati-
ce; Characters contine alfa-
betul grec, precum si alte
semne speciale; Units&Con-
stants contine, dupa cum 1i
spune si numele, diverse con-
stante si unititi fizice; Style
schimba dimensiunea, fontul,
culoarea si alte atribute ale tex-

ului, reversul medaliei este ca,
desi este mai usor de folosit
acesta, este mai putin complex
decat alte programe. Acopera
ce-i drept o gama destul de
larga de domenii ale matemati-
cii, insa nu la fel de temeinic
cum o face Mathematica, de
exemplu. Este, asadar, un pro-
dus pentru cei care au mai mul-
ta nevoie de ajutor si mai putind
de operatii complexe.

Principalul atu al Calcula-
tionCenter-ului este cd nu
necesita un manual voluminos
cu instructiuni si probleme de
sintaxa. Iar formatul notebook
il face compatibil cu alte pro-
duse, care pot fi folosite pentru
a adauga lucrarii acele ele-
mente complexe de care are
nevoie, fara sa trebuiasca sd o
realizati in Intregime intr-unul
din acestea.

Tragand linie si adunand,
daca nu aveti nevoie de operatii
foarte sofisticate, Calculation-
Center poate sa va fie un sprijin
de nadejde si foarte agreabil,
oferindu-va o interfata prie-
tenoasa.

CalculationCenter
Pret (fara TVA): 345$.
n Romania, prin SIS International,
tel.: 01-211.53.15, www.sis.ro.
Aprecierc: 00000



Un asistent de tinut in palma

MIHAELA CARSTEA
hiar daca are deja o
vechime de cateva

C luni, HandEra 330 este

un PDA despre care este bine
sa stiti deoarece este unul din-
tre cele mai flexibile dispozi-
tive de acest fel.

Dimensiunea (8x12x1,5 cm) si
greutatea (167 g) il fac foarte
asemandtor cu modelele TRG
Pro si Palm IIIxe. Dar similitu-
dinile nu se opresc aici. Toate
cele trei modele dispun de ace-
lasi conector serial de sincroni-
zare, ceea ce permite folosirea
acelorasi tipuri de accesorii.

Designul este atractiv, cu un
chenar argintiu ce contine un
panou de comanda cu citeva
butoane si care inconjoara dis-
play-ul LCD, cu o rezolutie re-
volutionara de 240x320 pixeli,
fata de cea obisnuitd de 160x160
116 nuante de gri. Raimanand la
spatiul de afisare, am remarcat

PRIMA IMPRESIE

si o0 alta noutate - inlocuirea zo-
nei Graffiti obisnuite la toate
dispozitivele Palm OS cu o zona
de intrare controlata soft, care
poate fi ascunsa atunci cind nu
este necesara, oferind astfel o
zona de afisare mai mare.

Un alt punct forte al PDA-u-
lui HandEra 330 il reprezinta
extinderea suportului pentru
carduri, de la compact flash
(CF) pani la Secure Digital
(SD) si Multimedia Cards
(MMC). Disponibilitatea aces-
tor sloturi permite utilizatorilor
sa foloseascd un modem, un
card Ethernet sau alt periferic
CF in timp ce ruleaza aplicatii
sau acceseaza date de pe un

card SD sau MMC.
HandEra 330 poate fi folosit si
pentru inregistrarea unor

mesaje nu prea lungi, calitatea
acesteia fiind buna atata timp cat
nu se vorbeste de la distante mai

mari de cativa

centimetri. Apli-

catia Voice Pad
permite salvarea
intregistrarilor pe
CF, SD/MMC sau
RAM (acesta fiind
de 8 MB). Si
pentru cd a ve-
nit vorba de a-

plicatii, exista cateva ce sunt
livrate odatd cu dispozitivul
(Address Book, To Do List,
Memo Pad, Date Book, Hot-
Sync, Security, Voice Pad,
Backup, Calc etc.), dar si
multe altele descarcabile de
pe internet.

In rest, lucruri obisnuite unui
PDA: sincronizarea cu PC-ul,
comunicarea prin IrDA etc.
Dispozitivul este livrat impre-
und cu un CD ce contine softul
de instalat pe desktop, precum
si de echipamentul de conecta-

re (Hot Sync
Cradle) la PC.
Documentatia de pe
CD este bogata, permi-
tandu-i utilizatorului sa invete
cu rapiditate cum sa foloseasca
facilitdtile oferite de aceasta
micuta bijuterie tehnica.

HandEra 330

Caracteristici: sistem de operare Palm
0S V3.5.2, procesor Motorola
Dragonball VZ la 33 MHz, 2 MB
Flash ROM + 8 MB RAM, slot pentru
card CF tip I/Il si slot pentru card SD
sau MMC, port IrDA, 4 baterii AAA.
Garantie: 1an. Pret (fara TVA): 369$.
Tn Romania, prin Easy Mobile
Computing, tel.: 01-410.09.50,
www.notebook.ro

Apreciere: [ )
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O imprimanta pentru firme medii

STEFAN ILIESCU
onstruita pentru un
ciclu lunar de tiparire

C de pana la 150.000 de

pagini, Minolta-QMS 3260CX
este o imprimanta de retea
destinata firmelor de dimensi-
uni medii. Modelul primit spre
evaluare a venit in varianta
completa, fiind echipat cu
doua tavi de alimentare si cu
unitatea de sortare a docu-
mentelor tiparite. Daca in
varianta standard imprimanta
are o capacitate de alimentare
de sso de coli, adaugarea
tavilor suplimentare duce
aceasta valoare la 2500 de coli.
Capacitatea de colectare stan-
dard este de 500 de coli, iar
adaugarea unitatii de sortare,
dotata si cu capsator, permite

cresterea capacita-
tii de colectare la
2500 de coli.
Rezolutia stan-
dard este de !

600x600 dpi, "

unitatea pri- =—

mitd la test fiind dotatd | e

cu 16 MB de memorie. - ke
Memoria poate fi marita — | —

pana la un maximum de
384 MB, addugarea
unei unitati supli-
mentare Multi-Res
permitand obtinerea unei re-
zolutii de 1200x1200 dpi.
Administrarea imprimantei
se face fie prin intermediul
panoului de comanda cu ecran
LCD, fie de la distantd, cu aju-
torul aplicatiei CrownAdmin 3,

care vi permite setarea tu-
turor parametrilor de functio-
nare. Minolta-QMS 3260CX
poate fi instalata pe sisteme
Windows 3.1%, 95, 98, NT si
2000. Imprimanta suporta emu-
lare PostScript 2, PCLse/GL2,
HP-GL, LPR.

TESTE DE PERFORMANTA
: Microsoft Word 2000 | Microsoft PowerPoint 2000 Microsoft Excel 2000 Adobe Acrobat 4.0
12 pagini text formatat 12 pagini 3 pagini grafice 6 pagini
(min:s) : (min:s) (min:s) (min:s)
Minolta-QMS 3260CX 0:34 0:57 0:47 0:58

Rezultatele obtinute in testele
rulate de noi au fost multumi-
toare, avand in vedere cd timpii
obtinuti de noi au fost masurati
din momentul comenzii de tipa-
rire si panad la caderea ultimei
pagini tiparite in tava de colecta-
re. Pentru simularea cat mai co-
rectd a mediului de lucru din fir-
me am folosit patru tipuri de do-
cumente utilizate intens: un do-
cument de text formatat Word
de 12 pagini, o prezentare de 12
pagini in PowerPoint, 3 pagini
de grafice in Excel si 6 pagini in
format Adobe Acrobat 4.0.

Minolta-QMS 3260CX

Specificatii: imprimanta laser alb-
negru de retea, format A3, rezolutie
maxima 600x600 dpi, viteza de
tiparire 32 ppm, ciclu lunar de tiparire
150.000 pagini.

Garantie: 1an. Pret (fard TVA): 3150%.
n Romania, prin Minolta Romania,
tel.: 01 - 332.50.90, www.minolta.ro.
Apreciere: 90000

Inamicul haosului

STEFAN ILIESCU
aca lucrati intr-o
firma, va este foarte

D cunoscuta situatia in

care sunteti nevoiti sa cautati
minute sau ore in sir un CD cu
drivere sau cu aplicatii, pentru
ca nu stiti cine este ultimul
care a folosit respectivul CD.
Rezolvarea acestei situatii
complet neproductive se poate
numi PowerFile C200, care
este o combina de discuri CD-
ROM si DVD-ROM ce se poate
utiliza in retea. C200 poate
stoca pana la 200 de discuri si
poate partaja oricare doud din-
tre discurile incarcate, la un
moment dat, unui numar ne-
limitat de utilizatori.

Unitatea are un design ele-
gant, cu o masca frontald
translucida de culoare neagra,
in care se afld o singura fanta
pentru incarcarea discurilor.
Un ecran LCD si un panou de

taste dispuse in partea dreapta
a panoului frontal va permit sa
realizati operatiunile de incar-
care si descarcare a discurilor.
Unitatea se conecteaza la un
sistem gazda (Mac sau PC) prin
intermediul unei interfete
FireWire. Pe sistemul gazda se
instaleaza o aplicatie de mana-
gement. Utilitarul MediaFinder
va permite accesul de pe statia
de baza la oricare doud din dis-
curile instalate. De asemenea,
MediaFinder permite aplicarea
de etichete si crearea unui
index al discurilor instalate.
Apoi, utilitarul monteaza dis-
curile selectate pe desktop,
oferindu-va posibilitatea de ale
accesa ca si cand acestea s-ar
afla in unitatea optica locala.
Accesul la datele de pe discuri
se face foarte rapid, datorita in-
terfetei FireWire.

Ceilalti utilizatori din retea
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pot accesa u-
nitatea C200
cu ajutorul
unor aplicatii
client. Utiliza-
torii clienti ru-
leaza propriile
copii ale utilitarului Medi-
aFinder si pot accesa orice disc
din unitate, atata timp cat ma-
car o unitate de citire este libe-
rd, sau pot accesa un disc ce se
afla deja in folosinta altui uti-
lizator. Unitétile de citire sunt
accesate dupa principiul primu-
lui venit. Un disc nu poate fi
detasat din unitatea de citire
decat dupa ce toti utilizatorii
care il acceseaza l-au demontat.

C200 suporta o multitudine
de formate: DVD-ROM, DVD-
R, CD-R, CD-RW si o varietate
de formate CD-ROM. Capaci-
tatea de stocare a unitatii vari-
azd, in functie de tipul dis-

curilor incarcate. Dacd incar-
cati 200 de discuri DVD,
capacitatea totala poate
atinge 940 GB, in cazul in
care sunt instalate 200 de dis-
curi CD-ROM aceasta putand
ajunge la 130 GB.

PowerFile C200

Specificatii: capacitate 200 discuri,
interfatd IEEE 1394, timp mediu de
cautare 90 ms (DVD-ROM) si 80 ms
(CD-ROM), timp mediu de acces 110
ms (DVD-ROM) si 85 ms (CD-ROM),
buffer 256 kB, rata de transfer
sustinuta DVD-ROM 6x, CD-ROM 32x.
Garantie: 1an. Pret (fard TVA): 2400 $.
n Romania, prin ITECH Professional
Solutions, tel.: 01-232.90.90,
www.mgt.ro/itech/.

Apreciere: 00000



PRIMA IMPRESIE

Monitor AOC LM-500

SERBAN PADUROIU
cum doud luni, pre-
zentand un alt monitor

A TFT-LCD, remarcam

scaderea drastica a preturilor
pentru aceste produse. Moni-
torul AOC LM-500 aduce o
noua limita de pret fara a inter-
veni asupra calitatii.

Pentru cei care nu au citit ar-
ticolul respectiv, avantajele
acestui tip de monitoare sunt
suprafata mica pe care o ocupa
pe birou, faptul cd imaginea are
o calitate buna si in rate de
reimprospatare mici (6o Hz),
diagonala suprafetei vizibile
pentru un monitor LCD de 15”
este doar cu putin mai mica
decat a unui monitor CRT de
17”. Acest ultim avantaj duce la
compararea monitoarelor TFT-
LCD de 15” cu cele CRT de 17”.
Dezavantajele sunt date de pret
si de calitatea mai mica a
redarii miscarilor rapide.

Monitorul AOC
LM-500 ne oferd la
cel mai mic pret
de pe piata noas-
tra, o imagine
foarte bund la
rezolutia de 1024 x
768 pixeli, la orice
ratd de reimpros-
patare (6o, 7o, ‘

75Hz). Despre

restul rezolutiilor ¢ o
suportate (640 x ‘\——r-r—li --..—r————'

480 pixeli si 800x600

pixeli) trebuie sa spu-

nem cd nu meritd

folosite din doua punc-
te de vedere: primul punct de
vedere ar fi acela cd la un ecran
cu o suprafata vizibild de 15” nu
merita folosita o rezolutie mai
mica de 1024 x 768 pixeli, iar al
doilea punct de vedere este
acela ca oricum imaginea care
apare in aceste rezolutii este

cetoasa.

Functia de auto-reglare se
poate comanda cu ajutorul
unui buton aflat pe panoul
frontal, imediat sub ecran. Daca
sunteti nemultumit de rezul-
tatele obtinute, puteti intra in

meniul monitorului (OSD) si
modifica parametrii de dimen-
siune, pozitionare, focalizare si
culoare ai monitorului.

In cutie, alituri de monitor,
exista cablul de alimentare,
manualul si o discheta cu dri-
vere pentru Windows 9x si
2000. Monitorul este certificat
TCO’99.

in concluzie, recomandim
acest monitor tuturor celor
care doresc sa lucreze in re-
zolutia de 1024x768, nu au loc
pe birou si doresc sd investeas-
ca sub 500$.

AOC LM-500 TFT Color LCD 15”

Specificatii: imagine vizibila 38,1 cm,
rezolutie maxima 1024x768@75Hz,
dimensiuni standard: 398 x 397 x 190
mm, OSD, TCO99.

Garantie: 1an. Pret (fara TVA): 415%$.
n Romania, prin UltraPro Computers,
tel.: 01-211.70.90 www.ultrapro.ro.
Apreciere: 90000
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ASPECTE DIN VIATA COMUNITRTII INFORMATICE

Intel lanseaza cel mai puternic procesor mobil

ntel Corporation a anuntat lansarea a

I cinci noi procesoare bazate pe

tehnologia pe 0,13 microni, cea mai
avansata tehnologie Intel.

Noua familie de procesoare Intel Pen-

tium IlI-M beneficiaza de imbunatatiri la

nivelul arhitecturii care maresc nivelul de
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lmatratian Naceds
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performantd, reduc consumul de energie
si prelungesc durata de viata a bateriei. Ele
sunt disponibile pe scara larga la viteze de
pana la 1,13 GHz, ceea ce reprezinta cea
mai mare viteza atinsa la nivelul intregii in-
dustrii pentru procesoarele mobile.
Procesorul mobil Pentium IlI-M ofera o
performanta cu
aproape 50% mai
mare decat pre-
cedentul proce-
sor mobil Intel
" Pentium Il pen-
tru aplicatiile care
lucreaza cu un
volum mare de
informatii. m-
bunatatirile adu-
se la nivelul arhi-
tecturii sunt o
memorie cache
L2 de 512 kB (du-
blu fata de di-
mensiunile me-
moriei L2 cache
ale generatiei an-

& 177 Wr Sysiwrn Das

Owin Prelwizh Logic
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terioare), Data Prefetcher (o caracteristica
a memoriei L2 cache care are ca rezultat
obtinerea unor performante mai ridicate),
precum si o magistrala a procesorului de
133 MHz.

in plus, procesorul suporta tehnologia
Enhanced Intel SpeedStep care comuta au-
tomat intre modul de maxima performanta
(Maximum Performance Mode) si modul
de optimizare a bateriei (Battery Optimized
Mode), in functie de aplicatiile pe care tre-
buie sa le ruleze procesorul, oferind astfel
cel mai bun echilibru intre performanta si
un consum redus de energie. Procesorul
foloseste, de asemenea, noua tehnologie
de incasetare de la Intel, permitand astfel
realizarea unor PC-uri mobile mai com-
pacte si mai usoare. Noul mod Deeper
Sleep ofera o reducere a consumului de
energie fata de variantele anterioare, lucru
ce ajuta la prelungirea vietii bateriei. In
acest fel, consumul de energie atinge un
nivel care reprezinta abia doua zecimi de
watt sau chiar mai putin, chiar si atunci
cand ruleaza aplicatii software. - MC
Detalii la: www.intel.com

Autodesk Inventor si 3D Studio Max simuleaza
recuperarea submarinului Kursk

upa ultrasecreta si spectaculoasa

actiune a CIA din 1974, care a reusit

n plin razboi rece sa recupereze
partial epava submarinului nulear sovietic K-
129, scufundat in 1968 in largul coastelor
Hawaii, a venit acum randul unui alt sub-
marin nuclear rusesc sa fie scos din adancuri
gratie celor mai noi tehnologii occidentale.
Este vorba de submarinul nuclear Kursk (K-
141), care s-a scufundat in luna august a anu-
lui trecut in Marea Barents, insa de aceasta
data - cel putin pentru moment - recuperea
sa este doar una virtuala.

Un consortiu international din care fac
parte companii din Rusia, Norvegia, Olanda
si SUA a apelat la programele Autodesk In-
ventor si 3D Studio Max pentru simularea
operatiunilor de recuperare a submarinului.
Actiunea are ca scop prevenirea infestarii cu
deseuri radioactive si scoaterea la suprafata
a corpurilor neinsufletite ale celor peste o
suta de marinari rusi.
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Specialistii sunt de parere ca explozia
care a avut loc la bordul submarinului Kursk
a echivalat cu detonarea a doua tone de
TNT. Deoarece nava este de doua ori mai
mare decat un avion Boeing 747, ridicarea
ei la suprafata prezinta pericole deosebite.
Pentru reusita actiunii, s-a recurs la simu-
larea animata a intregului proces cu aju-
torul programelor Autodesk Inventor si 3D
Studio Max.

Compania norvegiana AGS din Horten, de-
semnata sa realizeze ,filmul” operatiunii de
recuperare, a folosit, sub conditia confi-
dentialitatii, planurile submarinului militar
construit in 1994. Inginerii au calculat cu Au-
todesk Inventor forta cu care trebuie ridicat
submarinul cu o greutate de 18 tone, poziti-
ile unde trebuie plasate cablurile de ancorare
si impactul curentilor marini asupra navei.
Pentru crearea de scene animate de un rea-
lism uimitor, datele obtinute au fost expor-
tate in 3D Studio Max. Filmul este folosit, de

asemenea, in scopuri publicitare, pentru
colectarea celor 80 de milioane de dolari,
necesare pentru efectuarea intregii actiuni.
Autodesk Inventor R4 inlesneste tranzitia
de la proiectarea bidimensionala catre mo-
delarea 3D, iar 3D Studio Max 4 este cel mai
eficient program pentru crearea de jocuri,
caractere animate si efecte vizuale. Pro-
dusele Autodesk sunt distribuite in Romania
de A&C International. - DS
Detalii la: www.acintl.ro
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Oracle Romania asigura
servicii de nivel mondial

aca ati reusit sa faceti rost de banii
D (multi) pe care ii presupune imple-
mentarea unei solutii informatice
oferite de o companie de talia Oracle, daca
ati trecut prin furcile caudine ale adaptarii
proceselor interne ale companiei dumnea-
voastra la specificul mediilor electronice si
ati reusit sa va puneti la punct nu doar situl,
ci si sistemele din spatele acestuia, poate
sunteti tentati sa va relaxati si sa asteptati
subsantiale recompense materiale.

Totusi, chiar daca o sa va enerveze ideea,
nu va puteti permite nici o clipa de ragaz,
daca doriti sa oferiti in fiecare secunda
clientilor asistenta tehnica necesara.

De aceea, Oracle Romania a anuntat
disponibilitatea in Romania a noilor solutii
pentru suport pe web 24 ore x 7 zile si in-
formatii self-service, reunite in cadrul
portofoliului de servicii Oracle Premium
Support, care asigura o mai buna acoperire
a mediilor tehnice, sporesc eficienta si pro-
ductivitatea si faciliteaza tranzitia spre e-
business. Gama include servicii Tm-
bunatatite ce ofera posibilitatea de a avea
un analist tehnic pregatit sa intervina de la
distanta si in afara orelor de program
(Planned standby), asigura asistenta onsite
in caz de urgenta (Emergency assistance),
ofera expertiza tehnica pentru instalarea si
actualizarea versiunii produselor Oracle, fa-

ciliteaza implementarea tehnica pentru
Oracle Applications (Onsite Apps) si per- |
mite transferul de cunostinte, inclusiv prin |
prezentari de 2 ore ale unui subiect tehnic
(Technical topics). Oracle Premium Support
asigura si verificarea si analiza perfor- |
mantelor unui sistem (Expert Review) si |
poate evalua zonele de risc aparent si reco- |
manda cele mai bune metode preventive |
(Oracle Readiness Assesement - ORA).

Oracle asigura, de asemenea, in Roma- |
nia intreaga oferta de servicii de baza,
cuprinzand Update Subscription - serviciu |
de actualizare a produselor si documen-
tatiei pe baza de abonament anual, Oracle
Product Support - program comprehensiv |
ce include accesul direct la expertii Oracle |
24 ore pe 7i, 7 zile pe sdptadmani, asistents |
in limba locala pe durata orelor de serviciu,
accesul 24x7 la suportul de pe web prin in-
termediul OracleMetalLink si Incident Sup- |
port - gama de servicii oferite pentru Ora- |
cle8i Standard Edition, Oracle8i Personal
Edition sau Oracle8i Lite. ‘

Reprezentanta Oracle Romania este cer-
tificatd 1ISO 9002 incd din anul 1998, iar |
procedurile de acordare a certificarii ISO |
9001 au fost finalizate in vara anului 2000 |
de compania britanica Bureau Veritas Qual- |
ity International. - DS ‘
Detalii la: www.oracle.ro

3 companii pentru 3G

ompaniile Ericsson, Nokia si Motoro-
C la si-au anuntat recent suportul pen-

tru noua versiune WAP 2.0, dez-
voltata de WAP Forum. Cele trei companii si-
au exprimat intentia de a dezvolta produse,
servicii si continut bazate pe noul standard.

Noua versiune WAP, impreuna cu dispo-
zitivele wireless de ultima generatie, formea-
za o noud etapa in dezvoltarea serviciilor
avansate pentru comunicatii mobile. Bazat
pe standardele TCP si HTTP, cat si pe com-
ponente specifice, WAP 2.0 ofera un instru-
ment simplu si puternic, cu care se pot dez-
volta si ,,porta” usor o multime de noi servicii
utile si atractive.

WAP 2.0 a adoptat limbajul XHTML ca
baza pentru propriul limbaj mark-up. XHTML
este limbajul care va fi folosit in scurt timp
pentru crearea intregului continut, indiferent
daca va fi vorba de situri web sau wap.

XHTML reduce diferenta dintre continutul
web si cel pentru dispozitive mobile, oferind !
o0 noud gamai de aplicatii utile pentru utiliza- |
torii de servicii wireless.

Un serviciu nou propus de WAP 2.0 este
si Multimedia Messaging Server (MMS);
acesta permite trimiterea unor mesaje
multimedia, cu sunet, imagine si text, uti-
lizdnd aceeasi tehnologie ca in cazul
mesajelor de tip SMS. O alta aplicatie este |
WAP Push, care este folosita pentru lici-
tatii online, adresandu-se utilizatorilor care
doresc sa fie informati, nu sa caute ei o in-
formatie anume.

Avand in vedere ca WAP 2.0 este un stan- |
dard deschis si interoperabil, acesta va fi o
componentd valoroas3 pentru alte servicii |
care se vor dezvolta mai tarziu in domeniul |
comunicatiilor mobile. - EAL ‘
Detalii la: www.ericsson.com
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Facilitati in premiera

BM a lansat un nou model de notebook de inalta per-
I formanta din seria ThinkPad T. ThinkPad T23 este primul
notebook care ofera un sistem puternic de securitate cu
functionalitati sporite de autentificare, control al accesului si pro-
tectia informatiei. IBM Embedded Security Subsystem ofera facilitati
similare cu cele ale unui Smart Card, la un pret mult mai scazut. Unic
pe piatd, acest sistem, ce include si facilitati VPN la cheie, le ofera uti-
lizatorilor o comunicare mai sigura prin stan-
dardul LAN 802.11b, folosind unelte si
tehnologii deja impuse.
Noul notebook este astfel primul din seria
T care incorporeaza capabilitati wireless
802.11b. Anumite modele T23 au incorporata o a doua antena in car-
casa display-ului, care amplifica semnalul si le permite utilizatorilor
sa se deplaseze pe o distanta mai mare, ramanand conectati perma-
nent la o retea wireless. Modemul radio 802.11b este integrat in in-

4
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esajul de mai jos a fost postat de Linus Torvalds pe 25 au-
gust 1991 pe comps.os.minix, anuntand realizarea unui ker-
nel experimental. Chiar dacd este foarte greu sa fie aleasa |
o dat& exacta pentru aparitia oficiald a noului sistem de operare, 25 |
august este un moment general acceptat ca fiind vital pentru dez- |
voltarea si popularizarea acestui sistem de operare, ce dincolo de cali-
tatile si limitarile sale reprezinta un exponent al luptei impotriva domi-

V]

natiei sistemelor Windows.

»Salutare tuturor acelora care
folositi minix - Lucrez la un sistem de |
operare (gratuit) pentru clonele 386 '
(486) AT (este un simplu hobby, nu
va fi ceva de dimensiuni mati si pro- |
fesional ca gnu). Muncesc la el cam |
din luna aprilie si am ajuns foarte |
aproape de finalizare. Mi-ar fi de mare
folos orice feedback despre ce anume
va place sau nu la minix, intrucét sis- |
temul meu de operare seamand in- |
trucatva cu acesta (intre altele are
acelasi aranjament fizic al sistemului
de fisiere - din motive practice). in
prezent, am reusit sa portez bash(1.08) si gcc(1.40), iar lucrurile par
sd functioneze bine. Asta inseamnd cd voi obtine un rezultat practic |
in cateva luni si as vrea s4 stiu ce caracteristici si-ar dori utilizatorii. |
Orice sugestie e binevenita, dar nu promit ca o voi si implementa :-)

Linus (torvalds@kruuna.helsinki.fi)

PS. DA - nu are nici o linie de cod minix si are un fs de tip multi-
thread. NU este portabil (foloseste comutare de task-uri 386 etc.) si !
probabil c& nu va suporta vreodatd alte discuri hard decét cele AT, in- |

trucat astea sunt cele pe care le-am avut la dispozitie :-(." - MIC
Detalii la: www.linux10.org/history/
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pentru IBM ThinkPad T23

teriorul laptopului prin intermediul unui mini card PCI si a unei
antene suplimentare pentru aplicatii LAN wireless.

Tot prin intermediul acestui model, IBM introduce si
tehnologia ThinkPad Connections, o aplicatie ,,point and
click”, care le ofera utilizatorilor informatii in timp
real privind statusul conexiunii la retea.

Alte noi caracteristici de care vor dispune in
scurt timp toate produsele din seriile
ThinkPad si NetVista sunt facilitati
avanste de back-up si restore, cum ar fi
unelte de recuperare a datelelor ,,disk-to-
disk”, o partitie ascunsa de pe discul hard
care sa le permita utilizatorilor sa-si recupereze datele daca discul a
fost afectat, cat si instrumente de ,,migratie” prin care pot fi trans-
ferate datele dintr-un alt PC. - EAL

Detalii la: www.ibm.com.

Internet la Marriott
ynamic Network Technologies (DNT) a lansat de curand in
D colaborare cu Marriott Grand Hotel un nou serviciu de acces
internet pentru mediul de afaceri romanesc. Serviciul este
disponibil in incinta hotelului Marriott din Bucuresti si este furnizat
prin intermediul unui modem radio de mare viteza. DNT este primul
furnizor de servicii internet cu o structura de transmisie in banda
radio de 3,5 GHz deja functionala in mai multe puncte din tara. Ac-
cesul la internet este
asigurat in ,,Business
Center“-ul de la etajul
| al hotelului, in clubul
,Champions", pre-
cum si la etajul VIII, in
,Executive Lounge*.
Acest serviciu este
destinat cu prioritate
oaspetilor hotelului si
celor aflati in centrul
de afaceri din incinta
acestuia.
DNT permite uti-
lizatorilor serviciului
accesul de mare

viteza la internet si la
serviciile de posta
electronica pentru preluarea sau trimiterea de mesaje e-mail urgente,
folosind serverele de posta electronica ale DNT. Legatura radio in
banda de frecventa de 3,5 GHz reprezinta cea mai noua solutie de
conectivitate wireless pentru mediul urban. Ea se adreseaza firmelor
care au nevoie de conexiuni broadband dedicate (multipli de 64
kbps) si care vor sa evite problemele aparute n cazul solutiilor bazate
pe linii de cupru sau legaturi wireless in benzile publice. Avand o arie
de acoperire de 10 km, pentru care se garanteaza viteze de pana la
2 Mbps, tehnologia radio in banda 3,5 GHz se bazeaza pe echipa-
mente de ultima generatie si promite mult pentru viitorul pietei
romanesti de transmisii de date si internet. - MC

Detalii la: www.dntb.ro



Servicii internet
inbandade 3,5 GHz

nternetul de mare viteza si

I toate beneficiile pe care le
poate oferi conectarea broad-
band sunt in prezent disponibile si
n Romania, pentru oricine este dis-
pus sa investeasca in solutii per-
formante pentru afacerea proprie.

Pentru companiile care au
nevoie de o largime de banda con-
siderabila, Romania Data Systems
alansat de curand serviciile broad-
band in banda de 3,5 GHz, care
functioneaza deja in trei orase din
Romania, iar pana la sfarsitul lunii
august urmau sa fie disponibile Tn
15 orase.

Tehnologia in frecventa licen-
tiata de 3,5 GHz permite traficul in-
formatiei in conditii profesionale,
de maxima siguranta, accesul la in-
ternet si comunicatii de date rapi-

de si sigure, aplicatii online, apli-
catii e-commerce si e-learning,
construirea, gazduirea si intretine-
rea paginilor de web precum si alte
aplicatii.

Pentru a oferi servicii multiple,
RDS dezvolta pe langa serviciile pe
largime mare de banda si alte solu-
tii de conectare, cum ar fi conexiu-
nea prin radio care acopera zone in
care nu sunt disponibile alte solutii
de conectare. In acest moment,
Romania Data Systems are cea
mai mare conexiune la internet -
74 Mbps si acoperire in 35 orase.
Pana in septembrie, solutiile RDS
urmau sa acopere intreg teritoriul
tarii, compania propunandu-si ca
serviciile sale sa fie prezente in
toate cele 41 de judete. - DS
Detalii la: www.rds.ro

Licitatii multiparametrice

Iverse

ompaniile care doresc sa
C obtina mai repede cu 80% si
mai ieftin cu 10-15% produsele sau
serviciile de care au nevoie pot
acum sa apeleze la licitatia multi-
parametrica inversa, o noutate pe
piata romaneasca, gazduita de situl
de licitatii online eeebid.ro. Dacain
numarul trecut doar v-am anuntat
iminenta lansare a acestei aplicatii
inovative, acum suntem in masura
sa va oferim si o serie de detalii.
n primul rand, intr-o astfel de
licitatie elementul central il con-
stituie cumparatorul, care urmea-
za sa aleaga dintre toate ofertele
posibile pe cea care se potriveste
cel mai bine necesitatilor sale. De
cele mai multe ori, pretul de
cumparare al unui produs/servi-
ciu nu reflecta in totalitate valoa-
rea sa reala. Calitatea, costurile de
intretinere, perioada de valabili-
tate sau costurile de punere in
functiune sunt tot atatia ,para-
metri” care cantaresc greu in lua-
rea unei decizii si care pot fi nego-
ciati in paralel.
Cumparatorul decide cine anu-
me poate participa la licitatie, el fa-
ce invitatiile si tot el stabileste di-

ferite drepturi de vizualizare pen-
tru participanti. Procesul se poate
accelera prin oferta fixa, unica pe
produs (eRFQ - electronic Request
For Quote), insa daca cumpara-
torul nu este satisfacut de ofertele
eRFQ, el poate continua cu o lici-
tatie inversa.

Din experienta de pana acum a
eeebid, pentru ca o astfel de lici-
tatie sa se desfasoare cu succes si
sa duca la economiile mentionate
mai sus este nevoie de un numar
minim de cinci ofertanti si de un
volum de tranzactionare de cel
putin 50.000%. Compania asigura,
pe langa accesul la aplicatia pro-
priu-zisa, si un pachet intreg de
servicii, dintre care cel mai impor-
tant este acela de training pentru
persoanele interesate.

Serviciile eeebid sunt oferite
pentru un pret fix/licitatie de
1.900% (inclusiv consultarea pen-
tru strategia licitatiei inverse, in-
troducerea parametrilor, instruirea
participantilor, supravegherea lici-
tatiei si analiza rezultatelor), pretul
pentru un pachet de 10 licitatii este
de 15.000%, iar licenta program a
firmei este de 25.000%/an. - DS
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Motorola va asigura solutii
telematice pentru BMW si Audi

a sfarsitul lunii iulie, compania Mo-
L torola a anuntat castigarea unor

contracte importante cu produca-
torii de autovehicule BMW si Audi pentru
dezvoltarea si asigurarea solutiei
telematice.

Proiectata si perfectionata pentru
masinile Audi, Unitatea de Comunicatii
Telematice Motorola (TCU) serveste drept |
gateway pentru sistemul de ,.infotainment” !
Audi. TCU le permite soferilor sa acceseze
serviciile telematice speciale printr-un por-

Motorola estimeaza ca valoarea totala
a contractului cu BMW se va ridica la
cateva sute de milioane de dolari ameri-
cani, ceea ce face din aceasta relatie una
de importanta strategica.

Tn dezvoltarea sistemelor telematice,
Motorola combina excelenta tehnologiei
sale in domeniul electronicii auto incorpo-
rate, al sistemelor de comunicatii fara fir si
al tehnologiei de localizare prin satelit GPS.
in plus, sistemele telematice dezvoltate de
Motorola dispun de optiuni tehnologice
pentru aplicatii ale viitorului, cum ar fi navi-
gatia prin Real Time Traffic Information
(RTTI - Informatii despre trafic in timp
real), diagnosticarea si multimedia. Gratie
acestei excelente multilaterale, Motorola
ofera companiei BMW solutiile telematice
necesare pentru a raspunde necesitatilor
conducatorilor de autoturisme BMW, nu
numai in prezent, ci si in viitor.

Dupa mai bine de un deceniu in care
am colaborat pentru realizarea celor mai
luxoase sisteme telefonice hands-free si,
mai recent, pentru dezvoltarea sistemelor
telematice, suntem acum capabili sa fruc-
tificam experienta ambelor companii pen-
tru a oferi conducatorilor de autoturisme
BMW cele mai noi solutii in domeniul
tehnologiei telematicii ”, a declarat Mar-
ios Zenios, Prim Vicepresedinte si Direc-
tor General al Grupului Motorola Automo-
tive Communications & Electronic Sys-
tems (ACES).
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tal Audi si direct prin internet. Dezvoltarea
sistemului de ,,infotainment* Audi include,
de asemenea, folosirea solutiilor de comu-
nicatii Motorola cu functionalitate marita
bazata pe Java si MOST (Media Oriented
System Transport).

in plus fata de beneficiile unui telefon
hands-free integrat, TCU ofera, in acelasi
timp, servicii internet si de telematica pe
baza de tehnologii GPRS (General Packet
Radio Services) si in banda dubla GSM.
Modemul integrat fara fir din TCU poate fi
transformat pentru o folosire ulterioara ca
varianta dotata cu UMTS. O interfata fara
fir Bluetooth permite, de asemenea,
schimbul de date dintre TCU si alte in-
strumente inteligente Bluetooth fara fir,
cum ar fi Personal Digital Assistant
(PDAs) si calculatoarele notebook.

»Suntem fericiti ca AUDI AG va utiliza
cele mai avansate solutii telematice de la
Motorola“, a spus Marios Zenios, Prim Vi-
cepresedinte si Director General al Grupu-
lui Motorola Automotive Communications
and Electronic Systems (ACES). ,,Viziunea
telematica a companiei AUDI AG com-
pleteaza telematica si capacitatile elec-
tronice integrate asigurate de Motorola.
Parteneriatul dintre Motorola si AUDI AG
demonstreaza implicarea companiei Mo-

torola pentru a oferi tehnologie telematics !

superioara si pentru a asigura satisfactia
conducatorului auto.” - MC
Detalii la: www.motorola.com

Castigatorii
licitatiilor MCTT

N\ n Monitorul Oficial nr. 8 din data de 12 iunie

I 2001, Ministerul Comunicatiilor si Tehnolo-
giei Informatiei a anuntat organizarea de lici-
tatii pentru urmatoarele 3 proiecte:

{ Video conferinta organizata pe web

i Servicii de informare electronica pentru
cetateni - info-chiosc

{ Piata virtuala - sistem de achizitii de bunuri
si servicii.

Proiectele fac parte din cele 24 de proiecte
pilot aprobate in sedinta din 23 mai 2001 a
Grupului pentru Promovarea Tehnologiei Infor-
matiei. Termenul limita pentru depunerea ofer-
telor pentru aceste proiecte a fost 24 iulie 2001,
iar deschiderea ofertelor a fost publica si a fost
urmata de o conferinta de presa in data de 25
iulie 2001.

Pentru proiectul Video conferinta organizata
pe web, s-au inregistrat 3 inscrieri, firma de-
clarata cistigatoare fiind COMPAQ ROMANIA SRL.

Tn cazul proiectului Servicii de informare elec-
tronica pentru cetateni - info-chiosc s-au in-
registrat 10 oferte, fiind declarata castigatoare
cea apartinand companiei INTRAROM SA, Bu-
curesti. Solutiile clasate pe locurile 2, 3 si 4, res-
pectiv apartinand companiilor Radcom, Romsys
si HP vor fi inaintate institutiilor publice pentru o
eventuala implementare, ca solutii alternative via-
bile pe domenii specifice de aplicare.

Lictatia pentru proiectul Piata Virtuala a fost
castigata de compania TotalSoft, a carei propu-
nere a totalizat, in urma evaluarii, 865 de puncte.
TotalSoft a propus un proiect in valoare de
617.143.877 lei. La sediul MCTI au fost depuse
noua oferte, dintre care cele ale firmelor Compaq
si Akela s-au clasat pe locurile doi si trei in urma
evaluarii, cu 695, respectiv 605 puncte.

Comisia de evaluare a avut in componenta 9
membri: lon Smeeianu, Secretar de Stat pentru
Comunicatii, MCTI, Presedintele Comisiei; Dori-
na Mihailescu, Secretar de Stat, Departamentul
pentru Analiza Institutionala si Sociala, Guver-
nul Romaniei; Alexandra Hartan, Secretar de
Stat pentru Integrare Europeana si Relatii Ex-
terne, MCTI; Adriana Ticau, Director, Directia
Generala de Strategie si Dezvoltare a Societatii
Informationale, MCTI ; Mara BONTA, Director,
Directia Juridica, MCTI; Doina Banciu, Consilier
al Ministrului, MCTI; loan Cordos, Director Ad-
junct, Directia Generala de Strategie si Dez-
voltare a Societatii Informationale, MCTI; Reta
Branzeanu, Director, Directia Generala Econo-
mica, Management, Resurse Umane si Adminis-
trativa, MCTI; Radu Cernov, Consilier al Minis-
trului, MCTL. - MC
Detalii la: www.mcti.ro



Asistenta Compaq

in direct

pentru publicul larg

oul serviciu Compaq Advisor lansat
N de corporatia Compaq sporeste

nivelul de inteligenta al PC-urilor
Presario, facilitandu-le utilizatorilor lor acce-
sul la o experienta de calcul mult mai bogata.
,,Compaq Advisor este rezultatul cercetarilor
noastre permanente pentru largirea orizon-
tului PC si internet al utilizatorilor de sisteme
Compaq", declara Bob Brewer, responsabil
de solutii in cadrul diviziei Compaq Access
Business Group. ,,Combinatia dintre Compaq
Advisor, iminentele extinderi Windows XP si
instrumentele noastre de E-Services vor per-
mite beneficiarilor nostri sa exploateze la
maximum potentialul mediului lor de calcul,

n conditiile unei interactiuni mult simplifi-
cate cu calculatorul si ale unei asistente
tehnice sustinute.”

n prezent, aplicatia Compaq Advisor este
disponibila pe desktop-urile si notebook-urile
Presario, utilizatorii primind mesaje utile des-
pre cum isi pot imbunatati performantele de
calcul, despre ultimele progrese tehnologice,
servicii si surse de informatii relevante pen-
tru domeniile lor de interes. Compaq ofera
deja, cu mult succes, servicii de management
al PC-urilor pentru utilizatorii din mediul or-
ganizational, iar Compaq Advisor este primul
serviciu similar destinat publicului larg. —MC
Detalii la: www.compag.com

Printronix P5220, cea mai
rapidd imprimanti matriceala

in luna august, Tornado Sistems dis-
D tribuie pe piata romaneasca cea mai
rapida imprimanta matriceala
pentru tiparire la nivel in-
dustrial: Printronix P5220.

Cu aceasta noua impri-

manta, Printronix stabileste "

un nou record mondial: sunt
tiparite in mod continuu
2000 de randuri pe minut la
o viteza de procesare a date-
lor fara egal pe piata impri-
mantelor matriceale.

Aceste calitati le permit
utilizatorilor sa se bucure de o
scadere a costurilor si de creste-
rea productivitatii. in plus, calitatea

e

tiparirii (procesarea datelor la 1800 randuri

pe minut) permite scaderea cos-

turilor de intretinere prin in-

locuirea benzii de printare

uzate, fara a influnta cali-

tatea si performanta.

Prin durabilitatea si

calitatea oferite, solutii-

le de tiparire Printronix

se adreseaza in special

marilor companii natio-

nale si internationale care

activeaza in domeniul fi-

nanciar-bancar sau indus-
trial. - EAL

Detalii la: www.tornado.ro

)

Servicii profesioniste la

Hostorigin.ro

a ora actuald, prezenta unui firme pe
L web constituie un avantaj major in re-
latiile acesteia cu clientii. Fie ca
reprezinta un canal suplimentar de dis-
tributie sau doar o modalitate de prezentare
a serviciilor sau produselor comercializate,
internetul trebuie luat in considerare de orice
firma, indiferent de dimensiunile sale.
Hostorigin.ro este un serviciu profesionist
de gazduire de situri web care ofera si alte

servicii aditionale, cum ar fi achizitionarea
numelui de domeniu sau promovarea sitului,

inclusiv conceperea unei strategii care tre-
buie aplicata pe web, in functie de domeniul
de activitate. Serviciul se adreseaza in spe-
cial firmelor mici si mijlocii care doresc sa-si
asigure prezenta pe internet la preturi re-
zonabile. Acestea beneficiaza de 50 MB
spatiu pentru stocarea sitului, o arhiva de
fisiere, zece adrese de email, actualizare gra-
tuita, suport prin email, contra unui cost de
65% pe an. De asemenea, firmele pot opta si
pentru inregistrarea propriului domeniu cu
extensia.com sau .ro. - FAL




»Nici un produs
nu poate sa apere
100% fara o
politica de
securitate foarte
bine pusa la punct
si fara instruirea
angajatilor.”
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PC Magazine: Anul acesta atacurile
virusilor au fost parcd mai virulente ca
niciodatd. Care credeti ca este explicatia
acestui fenomen?

Mihai Radu: In ultimii 2 ani, ponderea
virusilor de e-mail a devenit covarsitoa-
re. S-a trecut de la dominatia virusilor de
macro (in 1999 - inceputul lui 2000, aces-
tia erau de departe pe primul loc) citre
dominatia virusilor de e-mail (mass mai-
ler si -Worm). Acestia, datoritd modali-
tatii de raspandire extrem de rapide si si-
gure, reprezintd o amenintare mult mai
serioasa. Pe de alta parte, s-a trecut de la
virusii cu caracteristici tehnice supe-
rioare cdtre virusi cu un mare impact
psihologic, care au potentialul de a
wpacdli“ pe oricine. Astfel, cresterea atacului viral se datoreaza, in
primul rand, cresterii ponderii virusilor de mail (peste 90% la ora
actuald), raspandirii e-mail-ului si a internetului in toata lumea (sta-
tisticile aratd o crestere exponentiald in ultimul timp) si tehnicilor
psihologice evoluate folosite de ultimii virusi.

PC Magazine: SirCam si CodeRed au creat panicd in ultimele sdp-
tamani, ludnd prin surprindere chiar si companiile cele mai in masurd
sd stie cum sd se protejeze. Cred ca si Softwin-ul a fost mdcar odatd
surprins de un atac neasteptat. Cum comentati acest lucru?

Mihai Radu: Protectia antivirus trebuie dublatd neaparat de o cultura
TT a angajatilor care trebuie invatati cum trebuie sa se protejeze ei
insisi. Nici un produs nu poate si apere 100% fara o politica de se-
curitate foarte bine pusad la punct si fara instruirea angajatilor.
Virusul SirCam a avut avantajul ambelor orientiri amintite anteri-
or: a beneficiat de avantajul tehnologic oferit de propriul sau client
SMTP - nemaiavand nevoie de Outlook sau de un alt client de e-mail
si a folosit o tehnica psihologica rafinata, facind apel la... bunavointa
si curiozitatea oamenilor si cerdndu-le un nevinovat... sfat. Spe-
cialistii laboratorului nostru antivirus au fost primii din Romania si
printre primii trei din lume care au avertizat asupra potentialului
acestui virus si tocmai faptul cd se transmite prin propriile mijloace
a fost ceea ce ne-a atras atentia. In ce priveste viermele CodeRed,
cu totii stim ca raspandirea sa a fost favorizata de o gaura de secu-
ritate a Microsoft IIS (n.r. web server-ul integrat in Windows 2000
si Windows NT) despre care Microsoft avertizase cu citva timp in
urma, punand la dispozitia utilizatorilor un patch. Atita vreme cét
au existat conditiile propice propagarii lui, viermele de internet nu
a facut decat sa profite de ele pentru a se raspandi.

PC Magazine: Pe mdsurd ce virusii sunt tot mai agresivi, produsele an-
tivirus sunt tot mai cdutate. De aici si supozitia unora cd de fapt crea-
torii de virusi sunt pldtiti de producdtorii de programe antivirus. Cre-
deti cd este posibil asa ceva?
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MIHAI FLORIN RADU

AntiVirus eXpert PR Executive, Softwin

Antivirusii romanesti reprezinta
o alternativa la produsele straine

Mihai Radu: Presupunerea ca producatorii de software antivirus
platesc creatori de virusi sau chiar produc ei insisi acesti virusi este
doar o... legenda. Exista chiar si o legenda conform careia firmele pro-
ducitoare de antivirusi angajeaza fosti scriitori de virusi. Acestea
sunt ins3, din fericire, doar legende - si nimic din toate acestea nu se
intampla in realitate. Specialistii laboratoarelor antivirus sunt oameni
care si-au castigat experienta in acest domeniu in urma unor ani de
munca si studiu aprofundat al comportamentului programelor dis-
tructive. Si aici - ca mai peste tot - principiul care spune ca valoarea
inseamna 999% transpiratie si doar 1% inspiratie este adevarat.

PC Magazine: In afara certificdrii ICSA Labs, singulard deocamdatd
pentru un produs romanesc, cu ce alte argumente va sustineti produsul
in fata clientilor, in general, si a celor romdni, in particular?

Mihai Radu: Daca trebuie sa vorbim de certificari internationale -
dintre care, e adevarat, una foarte importanta este cea a ICSA Labs
- AVX a primit, de-a lungul timpului, numeroase premii si distinctii
internationale, printre care clasificarea pe primul loc in lume pen-
tru stabilitate si tot un prim loc pentru dinamica produsului (cea
mai rapida ameliorare a ratei de detectie), ambele obtinute la Virus
Test Center, in Hamburg, Germania. Mai putem enumera prezenta
in topul celor mai bune 10 solutii de securitate a informatiilor din
lume - top realizat de acelasi for de prestigiu - si intre cele mai bune
6 produse antivirus prezentate de SecurityFocus. Virus Bulletin
(Londra, Anglia) consacra anul trecut, in editia sa aniversara, doud
pagini solutiilor AVX. De asemenea, produsul AVX s-a clasat pe
primele locuri in toate forurile de testare on-line (Tucows, ZDNet,
Yippie, SuperShareware etc).

Pe piata internationald, ceea ce ne distinge de ceilalti actori de
pe scena produselor antivirus este in principal tehnologia folosita
pentru acoperirea tuturor breselor de securitate din sistem. Cu alte
cuvinte, AVX s-a transformat in ultima vreme dintr-un antivirus
performant, intr-un produs cu dubld intrebuintare: Antivirus si Per-
sonal Firewall, aviand 1n acelasi timp caracteristici unice pentru
fiecare din aceste clase de produse.

Nu in ultimul rind, ceea ce noi oferim la standarde pe care uti-
lizatorii nu le pot gasi in alta parte, sunt serviciile post-vanzare. Dis-
punand de 50 specialisti in securitatea informatiilor - cea mai mare
echipd de profil din Roménia - dintre care 10 specialisti dedicati in
exclusivitate suportului tehnic non-stop si 8 specialisti dedicati
analizei virusilor nou aparuti si elaborarii de antidoturi, Labora-
torul Antivirus AVX este angajat in lupta pentru descoperirea si
,vaccinarea“ impotriva celor mai noi amenintari, pentru ca datele
utilizatorilor si fie in permanenta ocrotite.

Sub deviza ,,Siguranta datelor dumneavoastra are prioritate!“ si cu
o experienta de peste 6 ani in domeniul protectiei datelor, specialistii
AVX s-au facut remarcati in acest rastimp atit in Romania, cét si in
intreaga lume, dobandind faima unei baze de lupta impotriva oricaror
amenintiri la adresa informatiilor din sistemele informatice. =

A consemnat Mihaela Carstea

It
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SI SFATURI PENTRU O VIATA MAI USOARA

Partitionarea conexiunil
prin bandi larga

Echipamentele
de retea de tip
hub, switch si
router permit
partajarea
cablului si
conexiunilor
DSL de-a lungul
unei retele. Ins3,
inainte de a
cumpara
vreunul, este
bine sa cititi
acest articol.

Terry William
Ogletree
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ccesul internet prin banda
larga este rapid, deve-
nind modul de conec-

tare preferat pentru navigatorii
seriosi de pe web. Cos-
turile echipamentelor
hardware si taxele
de utilizare sunt
acceptabile pen-
tru bugetul ma-
joritatii utilizatori-
lor, iar recompensa
prin timp castigat si
transferuri de date
rapide  justifica
cheltuielile. Cele o n

mai cunoscute teh-

nologii de banda

larga disponibile pen-

tru utilizatorii de acasa

sunt modemul si serviciile DSL (Digital Sub-
scriber Line). Ambele metode oferad conexiune
de mare viteza, disponibild in cea mai mare
parte a timpului.

De obicei, modemul de cablu sau DSL este
conectat la calculatorul personal prin Ethernet;
instalati o placa de retea in calculator, apoi il
conectati la modem. Unele modemuri sunt pre-
vazute cu adaptor USB, ceea ce inseamna cd ele
trebuie doar conectate la un calculator, fara a fi
nevoie de o placi de retea. Este de asteptat ca in
viitorul apropiat sd apara mai multe modemuri
de acest tip, deoarece ele simplifica procesul de
instalare pentru furnizorul de servicii internet.
In orice caz, aceste setiri se aplici unui singur
calculator folosind un modem de banda larga.
Odata cu raspandirea retelelor realizate intre
vecini si a caselor cu mai mult de un calculator,

¢ ga b liarizati cu unele com-
H ponente, cum ar fi:
hub, switch sau router.
H
—

multi utilizatori doresc sd partajeze cone-
xiunile lor internet de mare viteza in
retea. In momentul in care sunteti
pregdtit pentru un

asemenea pas, veti a-

vea nevoie sa va fami-

HUB, SWITCH, ROUTER
Atat hub-urile cat si
switch-urile contribuie

1 la realizarea traficului
= intr-o retea. Fiecare cal-
"4 culator este conectat la un
.h' port dintr-un hub sau switch.

Aceste doua dispozitive difera

intre ele prin maniera in care con-

troleazi traficul retelei. in momentul

in care un hub receptioneaza un pachet din

retea printr-un port, el retransmite acest pa-

chet tuturor celorlalte porturi ramase, astfel

incit toate calculatoarele din reteaua LAN pot

vedea traficul retelei in intregime. Switch-urile

identifica in mod unic fiecare calculator legat

la porturile sale si retransmit pachetele doar

catre acele calculatoare sau subretele carora le
sunt destinate.

Preturile switch-urilor au scazut mult in ul-
timii ani. Pentru comunicatiile de mare viteza in
interiorul unei retele locale, un echipament
switch poate crea o conexiune full-duplex intre
doud noduri, care intrece viteza unui hub. Intr-o
retea de dimensiuni reduse, care nu inregistreaza
un trafic prea intens, un hub reprezinta solutia
ideala. Daca doriti sa realizati o retea care sa
contina ceva mai multe calculatoare si care si

ILUSTRATII DE ANDREI PASA



raspunda unor cereri mai complexe, un switch
reprezinta evident o alegere mult mai inteleapta.

Daca hub-urile si switch-urile controleaza
traficul in reteaua locald, routerele sunt dispo-
zitive ce interconecteaza retele diferite. Furni-
zorul conexiunii digitale de banda larga ofera
de obicei o adresa de IP sau precizeaza in ce
mod se va configura calculatorul client pentru
a putea folosi DHCP-ul, in vederea obtinerii au-
tomate a unei adrese IP. Din alt punct de
vedere, modemul de banda largd sfarseste ca si
un client intr-o retea de tip ISP cu o adresa de
IP controlata de ISP. Folosind un router va pu-
teti conecta reteaua LAN de acasa sau dintr-un
birou la o retea mai mare de tip ISP.

Din diagrama ,,Folosind un router/switch” se
pot observa avantajele plasarii unui router intre
modemul de cablu sau DSL si retea. Utilizand
un router beneficiati de avantajele unei adrese
unice IP de la propriul ISP si totodata puteti
avea mai multe calculatoare in LAN de-a lungul
unei singure conexiuni.

Veti descoperi 0 noud gama de dispozitive
pentru retele LAN, echipamente ce incorporea-
z4a atat facilitdti oferite de routere, cét si de
switch-uri. Deci nu veti mai fi nevoiti sa chel-
tuiti mii de dolari pentru achizitionarea unui
router standard si a unui switch separat.
Aceastd noud combinatie de dispozitive va
ofera o cale mai putin costisitoare de a va
conecta propria retea la internet.

CE ANUME SA CAUTAM?

Tata cateva din lucrurile de care e bine s tineti
cont cand porniti in cautarea si mai apoi achi-
zitionarea unui router sau a unui switch pen-

Utilizare router/switch

Conexiune digitald la ISP PC

e

Cablu sau
modem DSL

Adresd IP

furnizata
de ISP

Cablu/ro

PC

PC
N ~ . G
DSL/switch ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

tru o conexiune de banda larga:

¢ Doud sau mai multe porturi Ethernet de 10/100
Mbps RJ45. Aceaste porturi fac posibild
conectarea mai multor calculatoare la un
modem de banda largd. Majoritatea routerelor
de cablu sau DSL permit conectarea individuala
a calculatoarelor sau a hub-urilor si switch-uri-
lor pentru a a putea mari reteaua LAN pana la
253 de noduri. Un port uplink, port ce permite
conectarea unei noi combinatii de router/
switch, reprezinta o conditie de care ar trebui sa
tineti cont daca aveti in vedere ca reteaua sd se
extinda In urmatorii ani. Majoritatea produselor
detin un comutator ce schimba primul port al
unui port uplink la unul Ethernet RJ45. Daca deja
beneficiati de un switch sau un hub, un router cu
doud porturi este tot ce aveti nevoie pentru a
avea o conexiune rapida.

e Porturi automate de 10/100 Mbps. Chiar daca
viteza de transfer intre router si conexiunea
de banda larga este de obicei limitata la 1o
Mbps, sau chiar mai putin, comunicarea intre
calculatoarele din LAN poate obtine avantaje
de vitezad cu Fast Ethernet de pana la 100
Mbps. Unele routere si switch-uri permit por-
turilor sa ruleze la viteze diferite. Routerele
dual-speed trebuie s fie capabile de recunoas-
terea automat a vitezei de comunicatie, acest
lucru fiind necesar pentru a vi elibera de po-
vara configurarii fiecarui port.

¢ Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP).
Router-ele trebuie sd ofere suport DHCP atat
pentru client cat si pentru server. Clientul
DHCP permite router-ului sa ceara informatii
despre configurarea adresei de IP de la server.
Serverul DHCP lasd router-ul sd foloseascd un

N ]

Imprimanta de retea

Echipamentele de tip router/switch folosesc adresa IP furnizata de ISP pentru a reprezenta calculatoarele
retelei pe Internet. Serverul DHCP asociaza adrese IP clientilor din reteaua proprie. intreaga activitate
internd si informatiile sunt ascunse pentru cei din exterior.
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Preluati controlul
in Windows Explorer

Pentru cei care folosesc modul
Details pentru vizualizarea conti-
nutului directoarelor in Windows
Explorer, iatd doud mici modificari
cu ajutorul cirora veti beneficia de
mai multe informatii utile. in
primul rand, editati descrierile
asociate tipurilor de fisiere folosite
in mod regulat, pentru a le distinge
mult mai usor. Apoi, specificati
tipurile fisierelor ale caror extensii
trebuie sa fie vizibile intotdeauna.
Aceasta optiune va permite sa
schimbati rapid extensia .doc a
unui fisier, in .bak, de exemplu.

Pentru a realiza operatiunile
descrise mai sus, deschideti o
fereastra Windows Explorer.
Accesati View/Folder Options si
selectati File Types. Alegeti un tip
de fisier cu care lucrati frecvent si
apasati pe butonul Edit. Apoi,
schimbati textul din caseta Des-
cription of Type. Daca folositi
numele extensiei la inceputul
descrierii, veti fi sigur ca o sortare
in functie de tipul fisierelor se va
face cu siguranta si in functie de
extensie. Bifati optiunea Always
Show Extension pentru a fi sigur
ca extensiile fisierelor vor fi
intotdeauna vizibile. Repetati
pasii de mai sus si pentru alte
tipuri de fisiere folosite regulat.
Atunci cind ati terminat, in modul
de vizualizare Details veti putea
schimba si extensiile.

Lansarea programelor

la pornirea sistemului
Multe aplicatii sunt setate la insta-
lare sa se lanseze de fiecare data
cand este pornit sistemul de ope-
rare. Simpla stergere a aplicatiilor
din meniul Start, nu rezolva pro-
blema, acestea fiind doar niste
scurtdturi catre programele res-
pective. Pentru a pastra scurta-
turile, impiedicand in acelasi timp
aplicatia sa se lanseze la pornirea
sistemului de operare, faceti clic
cu butonul din dreapta pe Start si
alegeti Explore. Deschideti direc-
torul Programs si creati un nou
director cu numele StartNOT.
Acum deschideti directorul Start-
up si mutati aplicatiile de aici in
directorul StartNOT. Din acest
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SOLUTII INTERNET

spatiu privat de adresa IP pentru a configura
calculatoarele din reteaua LAN.

* Network Address Translation (NAT). Facilita-
tea NAT permite router-ului sa foloseasca sin-
gura sa adresd de IP care este permanenta sau
obtinuta folosind DHCP, pentru a va reprezen-
ta calculatoarele pe internet. Folosind diferite
numere de porturi asignate, router-ul pastreaza
traseul pentru sesiuni multiple intre clientii
LAN si Web.

* Proxy de DNS (Domain Name System). in
cazul in care nu rulati un server intern DNS,
atunci router-ul ales de dumneavoastra trebuie
sa furnizeze un serviciu de proxy DNS, care
permite rezolvarea cererilor clientilor locali
prin transmiterea acestor cereri catre serverul
DNS al furnizorului de servicii internet.

¢ Filtrarea pachetelor. Aceasta functie reprezin-
ta o masura de securitate de tip firewall, unde
puteti preciza care dintre pachete au permisi-
unea de a intra sau de a iesi din retea prin router.
Filtrarea pachetelor va va ajuta sa tineti departe
intrusii LAN si sa preveniti utilizatorii interni ai
LAN in vederea accesarii unor situri web pe
care le considerati ca fiind nefolositoare.

¢ Conectivitate USB. Unele routere vin dotate
cu conexiuni USB unde se poate cupla un sin-
gur calculator. Alte modele vin cu conexiune
USB pentru un calculator si porturi de 10/100
Mbps pentru celelalte calculatoare. In acest caz,
calculatorul conectat pe USB poate fi folosit ca
zona de separare intre serverul de web si restul
retelei interne.

¢ Administrarea. Asigurati-va ca router-ul ales
beneficiaza de facilitati puternice de urmarire a
activitatii si optiuni de administrare. La majori-
tatea router—elor sunt posibile configurari si ad-
ministrare direct printr-un port serial spre
router, si de la distanta printr-o interfata de ex-
plorare. Una din facilitatile de care ar fi bine sa
beneficiati, dar nu atit de necesara, este PPoE
(Point-to-Point Protocol over Ethernet). Unii
furnizori DSL folosesc acest protocol pentru se-
curitate dar si pentru a mai reduce traficul pe
retele. PPoE necesitd conectare la serviciul
DSL. Realizand conectare si deconectare intr-o
maniera asemanatoare unei conexiuni dial-up,
furnizorul de servicii internet poate folosi mai
usor adresele IP limitate de care dispune.

CE SE INTAMPLA DINCOLO?

Existd o multime de companii care realizeaza
dispozitive router/switch nu foarte scumpe
pentru conectarea retelelor mici la internet
prin modemuri de cablu sau DSL. De exemplu:
router-ele RT311 si RT314 de cablu si DSL
Gateway de la Netgear (www.netgear.com)
suporta DHCP (si pentru modul client si pen-
tru modul server) si NAT. Aceste routere pot
opera la 10/100 Mbps si au inclusa facilitatea
de detectare automata a vitezei de transmisie.
Modelul RT311 include un singur port Ether-

INTEGRARE TOTALA: seria de routere Linksys
EtherFast pentru cablu si DSL ofera multiple
porturi si optiuni de conectare.

net cu ajutorul caruia va puteti conecta la un
PC, un hub sau un switch, deci mai multe cal-
culatoare pot folosi conexiunea DSL sau prin
cablu. Modelul RT314 dispune de patru porturi
Ethernet, fiecare putind fi conectat la un hub,
switch sau PC.

Dintr-un punct de securitate, router-ele pot
fi programate pentru filtrarea pachetelor in
scopul prevenirii abuzurilor sosite eventual din
afara retelei LAN. Ambele routere pot fi con-
trolate utilizand o conexiune seriald sau o se-
siune telnet. O interfata web permite configu-
rari si informatii privind operatiunile
router-ului. Linksys (www.linksys.com) ofera
cateva modele similare cu cele de la Netgear.
Modelul BEFSR41 lucreazi cu patru switch-uri,
de filtrare a pachetelor. BEFSRI lucreaza
aproximativ in acelasi mod, dar are un singur
port Ethernet 10/100 Mbps. Daca detineti o
retea mai mare, puteti tine cont de modelul
BEFSR8I. Linksys mai ofera modemuri de cablu
si DSL cu conexiune USB.

Tinand cont de cat de repede evolueaza lu-
crurile in prezent, va fi necesara existenta unei
legdturi cu firme care va pot asigura upgrade
potrivit cerintelor la care sunteti supus. Nu
uitati ca atunci cand luati o decizie pentru un
dispozitiv ce va trebui atasat la un modem DSL
sau de cablu sd va asigurati ca router-ul dis-
pune de o documentatie completa. Unele com-
panii realizeazd manuale online si nu e o idee
rea daca din cand in cAnd mai aruncati o privire
pe acestea. Si mai tineti cont de un lucru: aces-
te dispozitive fac o treaba excelenta in extin-
derea capacitatii de conectare, dar viteza de
lucru poate crea unele circumstante dincolo de
conexiunea digitala. Conexiunea de banda larga
va aduce o cale rapida spre internet, dar nu
poate face nimic in descongestionarea traficu-
lui pe internet, tinand cont de milioanele de ser-
vere conectate.

[Traducere si adaptare de Cristian Lacraru]



Viitorul SCSI

Batrana interfata incearca sa tina pasul cu noile standarde si ofera

catevafacilitati deosebite. Alfred Poor

alculatoarele cumparate astidzi sunt
‘ dotate cu interfete despre care nici

macar nu se auzise In urma cu
cativa ani. Usurinta in utilizare a interfetei
USB si viteza mare de transmisie a datelor
oferita de cdtre standardul IEEE 1394
(FireWire) au simplificat considerabil pasii
pe care un utilizator trebuie sd-i facd, pentru
a folosi un echipament dotat cu aceste
interfete. De partea cealaltd, interfetele SCSI
par a fi niste relicve ale generatiilor
anterioare de calculatoare. Echipamentele
SCSI necesita un proces complex de
instalare si configurare, fiind destul de
scumpe. Insi SCSI este acum mai rapid ca
niciodata si se poate dovedi o solutie foarte
potrivitd pentru o serie de necesitati.

DESPRE SCSI
Comparativ cu interfetele USB si FireWire de tip
serial (bitii sunt transmisi unul cate unul de-a
lungul unei linii de date), interfata SCSI (Small
Computer System Interface) este de tip paralel,
folosind 8 sau 16 linii separate de date simultan.
Interfata SCSI reprezintd o mica retea in in-
teriorul sistemului dumneavoastra. Fiecare
echipament are propriul numar de identificare,
iar componentele comunica cu controlerul si
intre ele. Echipamentele SCSI trebuie sa arbi-
treze conflictele aparute atunci cind doua sau
mai multe componente incearca sa acceseze
aceeasi magistrald, In acelasi timp. Acest lucru
necesitd un nivel tehnologic mai ridicat in rea-
lizarea placilor SCSI, fiind unul dintre motivele

pentru care echipamentele SCSI costi mai '
mult decat cele dotate cu alte interfete.
Exista trei parametri de bazd |

'f care definesc o interfata SCSI

’! si fac distinctia intre diferite
versiuni: latimea magis- !
tralei, viteza magis-
tralei si tipul sem- |
nalelor electrice. |
SCSI-1, prima versi- !
une de SCSI, foloseste |
magistrala de date pe 8
biti, ruland la 5 MHz. |
Rata de transfer obtinuti |
este de pand la 5 MBps, '
fiind superioara ratei de
transfer USB de numai 1,5 MBps.
SCSI-2 a adus doud modificdri majore. |
Prima - Fast SCSI - a dublat viteza magistralei !
la 10 MHz, ceea ce a determinat dublarea ratei |
maxime de transfer a datelor pe cei 8 bitilato !
MBps. SCSI-2 a adus de asemenea si 0 magis-
trald pe 16 biti - cunoscuta ca Wide SCSI - care |
a contribuit inc# o dati la dublarea ratei de |
transfer. Prin combinarea celor dou tipuri de !
SCSI-2 veti obtine Fast/Wide SCSI, interfata |
capabild de a oferi rate de transfer de pani la |
20 MBps - aproape de limita inferioara a ratelor |
de transfer suportate de FireWire (intre 12,5 si |
50 MBps).
SCSI-3 - cunoscuti si ca UltraSCSI - a adus o |
noud crestere a vitezei magistralei de date, la 20
MH?z. Astfel, o interfata UltraSCSI pe 8 biti este |
capabild de rate de transfer de 20 MBps, iar o in- |
terfatd Wide UltraSCSI oferd 40 MBps. ‘
Specificatiile SCSI-3 au stat la baza unei |
serii de noi standarde SCSI (SCSI Paralel In-
terface - SPI). SPI-2 este cunoscut si ca Ultraz |
SCSI si este ultimul standard SCSI cu magis- |
trald de date pe 8 biti. Viteza magistralei a !
cunoscut o noud dublare, ajungand la 40 MHz,
asa ca Ultraz SCSI este capabila de rate de
transfer de pand la 40 MBps, iar Wide Ultraz |
SCSI poate suporta pAnd la 80 MBps - sensibil |
mai rapid decét rata maxima de transfer su- !
portata de FireWire. :

DEZVOLTAREA CONTINUA 1
Interfata SPI se afld la a treia versiune, cunos- |
cuta si sub numele de Ultras.

Pentru a fi incadrat in categoria Ultraz, un |
controler trebuie si ofere una din urmi- |
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moment aplicatiile respective nu
vor mai fi lansate odatd cu
pornirea sistemului de operare.
Pentru a lansa o aplicatie manual,
pur si simplu deschideti meniul
Programs/StartNOT si alegeti
aplicatia dorita.

Stergeti fisierele
temporare

Pentru a evita eventualele blocari
ale Windows-ului, este recoman-
data stergerea periodica a
fisierelor temporare (.tmp).
Pentru a realiza acest lucru,
deschideti Start/Find/Files sau
Folders si introduceti *.tmp in
caseta de cautare. Cand procesul
de identificare a fisierelor tempo-
rare s-a incheiat, selectati toate
fisierele gasite si stergeti-le.

Boot dual - avantaje

si dezavantaje

in primul rand, partajati discul
hard in cel putin doua partitii. Sa
nu incercati niciodata sa instalati
versiuni diferite de Windows pe
aceeasi partitie; acest lucru este
posibil, dar este foarte probabil ca
fisierele de boot si se corupa
foarte usor. in al doile rand,
alegeti cu atentie modul de for-
matare a partitiilor. Nu uitati ca
Windows 95 si 98 nu pot lucra cu
partitii NTFS. Pentru Windows
2000, pe un sistem care nu nece-
sita masuri maxime de siguranta,
o partitie FAT32 este o alegere
inteleapta. Al treilea aspect de
care trebuie sa tineti seama este
aranjarea partitiilor in ordinea
corectd. Windows 95 si 98 asoci-
aza la instalare literele corespun-
zatoare fiecdrei partitii. Daca
adaugati o partitie NTFS unui
sistem dual-boot, asociati-i ultima
literd disponibild, astfel incat
literele celorlalte partitii sa
ramanad aceleasi.

Nu in ultimul rand, nu uitati sa
creati un disc de pornire pentru
cazuri de urgenta. Pentru Win-
dows 95 si 98 deschideti Control
Panel, lansati aplicatia Add/Re-
move Programs si alegeti Startup
Disk. Sub Windows NT4, rulati
utilitarul RDISK. Daca aveti
instalat Windows 2000, puteti
folosi utilitarul Backup cu opti-
unea Emergency Repair Disk.
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Fetele SCSI

Ratimaxima Latimea Lungimea maxima a cablului in functie de semnal ) Numér maxim
de transfer magistralei  (metri de echipamente

Interfata (MBps) (biti) Unsingur capdt  Diferential LVD suportate

SCSI-1 5 8 6 25 N/A 8

Fast SCSI 10 8 3 25 N/A 8

Fast/Wide SCSI 20 16 3 25 N/A 16

UltraSCSI 20 8 15 N/A N/A 8

Wide UltraSCSI 40 16 15 25 N/A 8sau 16*

Ultra2 SCSI 40 8 N/A 25 12 8

Wide Ultra2 SCSI 80 16 N/A 25 12 16

Ultra160 SCSI 160 16 N/A N/A 12 16

Ultra320 SCSI 320 16 N/A N/A 12 16

N/A - nu se aplicé: tehnologia nu este disponibila in tiile respective. * - 8 echi pentru semnal la un singur capét, 16 pentru diferential.

toarele facilitati:

- Transfer de date Fast-8o. Asa cum ii spune
si numele, aceasta facilitate se refera la
cresterea ratei de transfer. Pe 1anga cresterea
datorata maririi frecventei de ceas a magis-
tralei de la 40 MHz, cit era in cazul Ultraz
SCSI, Fast-8o foloseste o tehnica noua numita
double transition clocking. Pana la Ultraz SCSI,
datele sunt transferate o singurd datad pe
fiecare ciclu de ceas. Noua tehnica transmite
date de doua ori in timpul unui ciclu de ceas,
dubland astfel rata de transfer. Ultra3 exista
doar in versiune Wide, adicd pe 16 biti, rata
maxima de transfer fiind de 160 MBps.

- Verificarea CRC a erorilor. Acest proces
foloseste un algoritm pe 32 de biti pentru
corectarea erorilor survenite la transmiterea
datelor, avand o rata de eroare de unu la un
miliard. Este o metodd mult superioara celei a
controlului paritatii.

- Validarea domeniului. Aceasta facilitate
asigura transferuri de date la rata maxima su-
portata. Ratele de transfer suportate de fiecare
componentd sunt detectate la pornirea sis-
temului. Controlerul trimite un mesaj catre
fiecare echipament si asteaptd returnarea aces-
tuia. Daca sunt returnate aceleasi date, trans-
misia se poate realiza la viteza stabilita anteri-
or. in cazul in care comunicatia nu poate fi
stabilita, controlerul alege o rati inferioara de
transmisie a datelor pana cand comunicatia se
realizeaza corect.

- Arbitrare si selectie rapide. Prin inter-
mediul acestui proces se grabeste procedura
de alocare a spatiului disponibil pe magistrala
de date. Un echipament poate ceda controlul
cdtre alt echipament, fird a mai fi necesara o
noud arbitrare.

- Folosirea de pachete. Aceasta metoda implica
transmiterea datelor in mod asemanator cu
transmiterea datelor prin internet. Comenzi mul-
tiple, mesaje de stare si bucati de date pot fi com-
binate intr-un singur flux, eliminind complicati-
ile determinate de trimiterea in sesiuni separate.

Au fost facute eforturi substantiale pentru a
realiza interfete care sa suporte mai mult de

una din aceste facilititi. UltraiGo (sau
Ultrai6o/m) trebuie sd ofere suport pentru
Fast-80, CRC si validare de domeniu, iar
Ultrai6o+ necesitd suport pentru toate cele
cinci facilitati.

in prezent, se lucreazi la specificatia SPI-4
- numita si Ultraz2o SCSI. Ratele de transfer
al datelor vor atinge 320 MBps. Ultrazzo SCSI
foloseste tehnica double transition clocking,
dar si frecventa de ceas de baza a magistralei
a fost crescutd de la 40 MHz la 80 MHz. La
viteza maxima, pe o astfel de magistrala se
poate transfera echivalentul unui CD-ROM in
doar doud secunde. Echipamentele dotate cu
interfata Ultraz2zo SCSI sunt asteptate si
apard in curand pe piata.

LATIMEA MAGISTRALEI SI
SEMNALELE ELECTRICE
Latimea magistralei determind numarul maxim
de echipamente suportate. O magistrala pe 8
biti limiteazd numarul echipamentelor ce pot
functiona simultan la opt, in timp ce o magis-
trald pe 16 biti poate suporta pana la 16 echipa-
mente. Daca folositi un controler Wide, veti
putea instala maximum 15 echipamente,
deoarece controlerul foloseste o adresa.

Capabilitatile SCSI depind de asemenea de
calitatea semnelelor electrice. Calitatea sem-
nalului scade odata cu cresterea lungimii ca-
blului de conectare si cu cresterea frecventei
de ceas. Primele specificatii SCSI foloseau
semnal la un singur capat. Fiecare bit este
transmis de-a lungul unui singur fir. Voltajul
de pe acest fir este comparat cu cel al unui fir
pereche legat la pimant. Daca nivelul este
acelasi - @ - inseamnad ca bitul este citit @.
Daca voltajul difera, atunci bitul va fi citit ca
1. Folosind acest sistem, cablurile SCSI-1
puteau atinge 6 metri. SCSI-2 a fost limitat la
3 metri. UltraSCSI si Wide UltraSCSI puteau
folosi cabluri de 3 metri, dar nu cu mai mult
de 4 echipamente. Opt echipamente limitau
lungimea cablului la doar 1,5 metri.

Solutia acestei probleme a fost introduce-
rea semnelelor diferentiate, care folosesc



doua fire pentru fiecare bit. Pentru a trans-
mite un @, sistemul nu aplica voltaj pe nici
unul din fire. Pentru un 1, aplica voltaj pozi-
tiv pe un fir si negativ pe celalalt, creand ast-
fel o diferentd de voltaj semnificativa.
Lungimea suplimentara de cablu folositd in
metoda semnalelor diferentiale necesita mai
multd putere consumata, pretul fiind mai
mare. Marele avantaj este reprezentat de fap-
tul cd un cablu de conectare pentru interfete
care folosesc metoda semnalelor diferentiate
poate ajunge la 25 de metri.

Ultraz SCSI a adus un nou standard privind
folosirea semnalelor electrice, numit LVD
(Low-Voltage Differential). Acesta foloseste o
diferenta mai mica de voltaj intre cele doua fire
ale unei perechi. Rezultatul este un sistem limi-
tat la o lungime a cablurilor de conectare de 12
metri, dar mult mai ieftin.

scsl, INCOTRO?

Asadar, unde se afla interfata SCSI? Reprezinta

ea un instrument util pentru un calculator sau

este un standard pe cale de disparitie?
Necesitatile ridicate de pe piata serverelor

ne indica una dintre utilizarile de baza ale in-
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terfetei SCSI. Serverele trebuie sa stocheze si
sd manipuleze cantitati uriase de date.
Tehnologia RAID (Redundant Array of Inex-
pensive Disks) va permite sa echipati un ser-
ver cu o multitudine de discuri hard si sa le
accesati in mod simultan. Insi cele mai noi
discuri beneficiaza de viteze de 10.000 de ro-
tatii pe minut si rate sustinute de transfer de
pand la 40 MBps. Pentru a lucra cu cinci
asemenea discuri ati avea nevoie de un con-
troler Ultrart6o SCSIL.

SCSI se mai poate dovedi util in cazul in care
doriti addugarea unor echipamente de stocare
suplimentare 1n sistemul de acasd. Wide Ultra-
SCSI oferd acceasi ratd de transfer ca si
FireWire, fiind departe inaintea interfetei USB.

Cel mai probabil, calculatoarele personale se
indreaptd citre echipamente cu interfete USB
sau FireWire, datorita faptului cd sunt mai ief-
tine si mult mai usor de configurat. Este posibil
ca in viitor interfata SCSI sa fie utilizata numai
pe servere. Deocamdata, ins3, reprezintd o al-
ternativa rezonabild atunci cand incercati sa
adaugati multe echipamente de stocare pe un
singur sistem.=

[Traducere si adaptare Dragos Truscan]

SOLUTII

Atentie cand umblati
in Registry

Asa cum am mai spus, modi-
ficarile aduse Registry-ului pot fi
foarte periculoase, daca sunt
executate fard o cunoastere
temeinica. Editorul Registry va
permite vizualizarea continutului
acestuia intr-un mediu asemana-
tor ferestrelor Windows. Pentru a
porni editorul, lansati linia de
comanda Start/Run si tastati
Regedit. O cheie este un sir de
caractere mari care apare intot-
deauna in partea din stinga a
panoului editorului. Registry-ul
are sase chei importante. O valoa-
re, care defineste fiecare cheie in
parte, este o setare care poate fi
vizualizatd sau modificata. Valori-
le apar in panoul din dreapta al e-
ditorului. Fiecare cheie are o
valoare implicita (un sir de carac-
tere standard). Editarea acestor
siruri de caractere se poate face
prin executarea unui clic dublu cu
butonul din stanga al mouse-ului.

RINLYd4S
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iN ACEASTA
PREZENTARE:

31 Alegerearedactiei

34 Sumarul caracteris-
ticilor

38 Teste de performanta

38 Cum am testat

37 Glosar de termeni

39 Accesorii pentru
portabile

Sisteme orientate spre

performanta

31 Asus A1300

31 Compaq Armada E500

32 Compaq Presario
1800XL-482

32 Dell Inspiron 8000

32 Dell Latitude C800

32 Fujitsu Siemens
Lifebook E6585

33 Gateway Solo 5300

33 Gateway Solo 9500

33 IBM ThinkPad A21p

33 IBM ThinkPad T21

34 Portocom FreeForce
2700C

34 Toshiba Tecra 8200

Sisteme orientate

spre pret

35 Asus L8400

36 Compaq Armada 110

36 Compaq Presario
1200XL-5092

37 Fujitsu Siemens
Lifebook C43552

37 Fujitsu Siemens
Lifebook C6355

37 Fujitsu Siemens
Lifebook C6565

37 Hewlett-Packard
Omnibook XE3

Sisteme
super-portabile

38 Asus S86001

38 Compagq Presario 1700
39 Gericom Phantom

La fel ca siin cazul altor tehnologii de varf, sistemele portabile s-au transformat incet, incet, din echipamente de lux, pe care si
le puteau permite doar cei cu multi bani, in accesorii comune, multora fiindu-le astazi indispensabile. Dacd acum cativa ani un
portabil costa in jur de 7-8000 de dolari, astdzi un echipament cu performante de céteva zeci de ori mai bune poate fi achi-
zitionat pentru 1500-2000 de dolari. Alegerea unui sistem portabil trebuie s se bazeze in primul rand pe necesitatile utiliza-
torului, configuratiile disponibile astazi fiind destul de flexibile pentru a satisface si cele mai exigente cerinte.

Biroul mobil

iecare producator a adoptat
F propriile criterii de clasificare a
sistemelor portabile, o cate-
gorisire generala fiind greu de realizat.
Dacé totusi incercam acest lucru,
putem vorbi in principiu de trei clase
generice. Categoria sistemelor orien-
tate catre performanta include acele
echipamente concepute pentru a in-
locui in intregime sistemul desktop.
Sistemele incadrate in aceasta cate-
gorie cantaresc peste 3 kg, cel mai
greu model din testul nostru cantarind
4,2 kg. A doua categorie este cea a
sistemelor intermediare, destinate
utilizatorilor care doresc performante
bune, chiar dacd nu de top, dar sunt
atenti si la aspectele legate de pret.
Aceste sisteme sunt echipate de obi-
cei cu procesoare din clasa Celeron,
beneficiind si de mai putinda memorie,
in general 64 MB. Cea de a treia cate-
gorie este cea a sistemelor ultra-
portabile, construite pentru a fi
usoare. Cei care doresc astfel de
echipamente sunt preocupati in
primul rand de greutate, dotérile, pu-
terea de calcul si pretul de achizitie
ramanand pe un plan secundar.
Chiar daca structura unui sistem
portabil este asemanatoare cu ceaa
unui sistem desktop (placé de baza,
procesor, memorie, disc hard, etc.)
importanta componentelor este un
pic diferitd in cazul portabilelor.
Ecranul reprezinta una dintre
diferentele radicale intre portabile si
sistemele desktop. Laptopurile folosesc
ecrane LCD (Liquid Crystal Diode).
Chiar daca performantele nu sunt la
nivelul monitoarelor CRT, ultimele
tipuri de ecrane LCD au cunoscut im-
bundtatiri semnificative in ceea ce
priveste rezolutia maxima suportata.
Procesorul ramane componen-
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ta cea mai problematicd in cazul
portabilelor. Necesita destula putere,
consumand bateria, Si produce o can-
titate considerabild de céldura.
Tehnologia SpeedStep de la Intel per-
mite procesorului sa reduca frec-
venta de ceas in momentul in care
sistemul functioneaza pe baterie.
Acest lucru reduce atat consumul,
cat si caldura emisa, totodata
scazand si performantele obtinute.
AMD dispune de o tehnologie simi-
lard, numita PowerNow.

Discurile hard folosite pentru
portabile au aceleasi caracteristici ca si
cele pentru desktop, dar sunt de di-
mensiuni mai mici. Din acest motiv,
discurile pentru portabile nu benefi-
ciazd de aceleasi capacitati de stocare
ca in cazul celor pentru sisteme desk-
top. Viteza de rotatie a platanelor este
si ea mai mica, in principiu 4200 rpm,
fiind principala cauza a diferentelor de
performantd fata de sistemele desktop
cu aceeasi configuratie. In testul nos-
tru, sistemul IBM ThinkPad A21p a
beneficiat de disc hard de 5400 rpm,
ceea ce a dus la rezultatele excelente
din teste, in ciuda procesorului mai
slab decét ale principalilor competitori.

Tastatura este in mod evident de
dimensiuni mai reduse decét in cazul
sistemelor desktop. in mod normal
blocul numeric este integrat in tas-
tatura de bazd, cu anumite taste in-
deplinind functii duble. Mouse-ul este
inlocuit in cazul portabilelor de o com-
ponenta cu aceleasi functii, numita
touch pad sau pointing stick (vezi
glosarul de termeni).

Bateria reprezinta unul din factorii
determinanti in decizia de achizitie a
unui sistem portabil. in prezent se
folosesc doua tipuri de baterii: Ni-MH
(Nichel Metal Hidrid) si Li-lon (Litiu-

STEFAN ILIESCU
SERBAN PADUROIU

lon). Bateriile Li-lon sunt acceptate pe
scara din ce in ce mai largd, furnizand
o perioada mai mare de autonomie si
neputand fi supraincarcate, evitand
astfel si pericolele de explozie. Pe de
alta parte, bateriile Ni-MH sunt mai
ieftine. Ambele tipuri de baterii sunt
construie pentru a face fata unui
numar de aproximativ 400 de cicluri
de fncarcare/descdrcare.

Folosirea de echipamente peri-
ferice este necesara unei bune acti-
vitdti. Oricine are nevoie in activitatea
de zi cu zi de un scaner, o impriman-
td, un modem sau o conexiune la
retea. In cazul sistemelor desktop,
deschideti carcasa si instalati noua
placa de extensie. Pentru portabile
solutia consta fie in folosirea car-
durilor PC, fie in conectarea la o uni-
tate docking station. Cardurile PC,
cunoscute si sub numele de carduri
PCMCIA, au forma unor carti de cre-
dit si se introduc intr-un locas special.
Majoritatea portabilelor erau dotate
cu doua sloturi Type II, fiecare slot
putand suporta un card PC. Sistemele
noi folosesc sloturi Type lIl, care per-
mit fie instalarea a douad carduri PCin
acelasi timp, fie a unui disc hard cu
platane de 1,8”, care are de doua ori
grosimea unui card PC obisnuit.
Folosind carduri PC puteti atasa sis-
temului dumneavoastra portabil
aproape orice fel de echipament ex-
tern. Unitdtile docking station, numite
si multi-porturi, au fost concepute
pentru a acoperi golul lasat de lipsa
porturilor de conectare obisnuite in
cazul sistemelor desktop. Cu ajutorul
unui docking station utilizatorul poate
avea acces la un monitor, o tastatura
normald, un mouse sau orice alt peri-
feric de dimensiuni mari, care nu
poate fi purtat in calatorie.
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and vorbim de sisteme portabile,
mai mult decat in multe alte situa-
tii, alegerea unui sistem care s
satisfaca cerintele tuturor este un lucru imposibil si nici
nu ne-am propus acest lucru. Laptopurile disponibile
astdzi sunt construite in asa fel incat, cu cateva modi-
ficdri de configuratie, se pot potrivi oricéror cerinte ven-
ite din partea clientilor. Cel mai important lucru este sd
porniti de la ceea ce aveti nevoie si sé incercati gdsirea
echipamentului care sd se potriveascd cel mai bine
acestor cerinte.
Realizarea unor categorii care sd cuprindd per-
fect toate modelele prezente in test nu

Alegerea redactiei
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nala de 15" care su-
portd rezolutie maxi-
md de 1600x1200 pi-
xeli, adaptor grafic cu cipset GeForce2 Go si 32 MB de
memorie video DDR-RAM, unitate DVD-ROM 8x, iaté
doar cateva dintre caracteristicile unui sistem desktop
adevérat. In plus, Dell a reusit s rezolve eterna dez-
batere: touch pad sau pointing stick? Inspiron 8000
este dotat cu ambele sisteme, alegerea unuia sau a
celuilalt rdmanand, asa cum era si normal, pentru dum-
neavoastrd. Rezultatele din teste au fost excelente, ald-
turi de ThinkPad A21p, Inspiron 8000 fiind singurul care
a depdsit 30 de puncte in testul de aplicatii intensive
Content Creation 2001. Acest test este extrem de im-
portant, avand in vedere cd vorbim de sisteme puter-

este posibild, mdcar si pentru faptul ca
fiecare producdtor clasificd echipa-
mentele pe care le oferd dupd criterii
diferite. In cele din urmé, ne-am oprit
la trei categorii: sisteme orientate spre
performantd, sisteme orientate spre
pret si sisteme super-portabile,
aceastd ultimd categorie nefiind foarte
populatd din pécate.

In categoria sistemelor orientate
spre performanta am introdus acele
modele construite pentru utilizatorii pre-
ocupati de puterea de calcul, de posibili-
tatile de conectare si de expandabilitatea
echipamentului, inainte de a fi interesati
de pret. Dintre cele 12 modele care s-au incadrat in
aceastd categorie, doud sisteme au reusit sd se poziti-
oneze cu macar un pas inaintea celorlalte. Dell In-
spiron 8000 este probabil cel mai potrivit inlocuitor
pentru sistemul desktop pe care lucrati pand acum.
Procesor Mobile Pentium lll la 1 GHz, ecran cu diago-

nice. Aceste motive, aldturi de titlul neoficial de cel mai
expandabil sistem al testului ne-au determinat sd
acorddm sistemului Dell Inspiron 8000 alegerea
redactiei. A doua alegere a acestei categorii revine sis-
temului IBM ThinkPad A21p. Echipat cu procesor
Mobile Pentium Il la 800 MHz, sistemul a beneficiat de

192 MB SDRAM si de un disc hard cu viteza de rotatie
a platanelor de 5400 rpm, fatd de 4200 rpm in cazul
lui Inspiron. Aceste caracteristici I-au facut s& urce
detasat pe prima pozitie in testul de aplicatii intensive
Content Creation 2001, diferenta de viteza a discului
hard fiind vizibild si In rezultatele obtinute in testele
Business Disk Winmark99 si High-End Disk Win-
mark99. Aldturi de Inspiron 8000, ThinkPad A21p a fost
singurul sistem cu ecran de 15” care a suportat re-
zolutie maxima de 1600x1200 pixeli. De mentionat ar
fi si comportarea foarte bund a lui Compaq Presario
1800XL-482, acesta obtinand cel mai bun rezultat in
testul de aplicatii uzuale Business Winstone 2001. Lipsa
bay-urilor detasabile si rezolutia limitatd la 1024x768
pixeli a ecranului I-au impiedicat insd sa concureze la
acelasi nivel cu castigatorii categoriei.

Categoria sistemelor orientate catre pret a inclus
sistemele echipate in principal cu procesoare Mobile
Celeron si cu 64 MB SDRAM. Aceste sisteme au fost
construite pentru utilizatorii care decid achizitia in prin-
cipal in functie de pret, urmand sa foloseascd echipa-
mentul n aplicatii de birou, mai putin consumatoare de
resurse. Dacd vorbim de pref, am considerat ¢ un prag
situat in jurul a 1500-1600$ este realist. Beneficiind de
procesor Mobile Pentium Il la 800 MHz si 128 MB
SDRAM, si totusi incadrandu-se in limita de pret, Asus
L8400 a reusit sd castige detasat atat testele de apli-
catii, cat si pe cele grafice. Cine poate spune ca nu fsi
doreste un sistem portabil la un pre{ rezonabil si care
sd ofere si performante mai mult decat satisfacatoare?
Tinand cont de aceste aspecte, am acordat alegerea
redactiei pentru categoria sistemelor orientate spre
pret, echipamentului Asus L8400.

Intentia noastrd de a realiza o categorie destinatd
sistemelor ultra-portabile s-a lovit de lipsa unui numdr
rezonabil de sisteme, pentru a putea face o alegere
bazatd pe date obiective. =

Sisteme orientate spre performanta

Asus A1300

echipat cu procesor Mobile Celeron la 6oo
MHz, doar 64 MB SDRAM si unitate CD-
ROM 24x. Ambele modele folosesc un
ecran cu diagonala de
13,3”, care poate suporta o
rezolutie maxima de
1024x768 pixeli.
Designul  carcasei
arata o mare preocupare
a producatorului pentru
aspectul estetic, carcasa
de culoare gri metalizat
fiind completatd in
partea frontala de o
masca translucida din
plastic de culoare al-
bastra. Tot pe latura
frontala se afla un set de butoane cu aju-
torul carora puteti controla functionarea

Seria A1 de la Asus a fost reprezentata in
testul nostru de doua echipamente,
ambele modele numindu-se A1300,
numele fiind construit in functie de
diagonala ecranului, care este de
13,3”. Structura de baza a ambelor
modele este aceeasi, cele cateva
diferente dintre ele facand si difer-
enta dintre clasele la care au fost ele
incadrate. Modelul primit de la firma
Ager Business Tech este echipat cu
procesor Mobile Pentium III la 8oo
MHz, 128 MB SDRAM si benefici-
aza de o unitate DVD-ROM 8x.
De cealalta parte, modelul primit
din partea firmei Easy Mobile Com-

puting s-a incadrat la clasa sistemelor desti-
nate utilizatorilor sensibili la pret, fiind

unitatii CD-ROM, in cazul in care doriti sa
folositi echipamentul doar pe post de play-
er muzical.

Compaq Armada E500

Chiar daca proiectantii modelului nu au
pus mare accent pe aspectul exterior, Ar-
mada E500 ofera cateva avantaje demne de
luat in considerare. Sistemul este echipat
cu procesor Mobile Pentium III la 800
MHz, memoria de doar 64 MB fiind princi-
palul motiv al rezultatelor mai scazute fata
de ceilalti competitori. Un mare avantaj al
lui Esoo este constituit de lejeritatea pe
care o ofera in configurare. Cele doua bay-
uri detasabile, in care se afla instalate uni-
tatea floppy si cea CD-ROM, pot fi ocupate
fie de alte unitati optice, de un al doilea disc
hard sau de inca doua baterii suplimentare.
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Compagq sustine ca echiparea sistemului cu
trei baterii oferd o autonomie in regim de
lucru de peste
noud ore. Chiar
daca nu am putut
testa acest lucru,
rezultatul de patru
ore si sase minute
obtinut cu o singura
baterie vine in spri-
jinul afirmatiei de
mai sus. Daca nu
aveti nevoie de
alte unitdti de sto-

32

care suplimentare,

cele doud bay-uri
pot fi lasate goale (acoperite cu doud masti
din plastic), greutatea echipamentului
scazand astfel cu aproape 700 g si putand fi
foarte bine incadrat la categoria destinata
super-portabilelor.

Compaq Presario 1800XL-482

Primul portabil echipat cu procesor Mobile
Pentium III la 1 GHz din testul nostru este
dovada ca un sistem puternic poate arata si
bine. Alituri de unul din cele mai reusite
design-uri Presario 1800XL-482 este o
atractie pentru utilizatorii impatimiti ai
navigarii pe web. Cele sase butoane pro-
gramabile permit lansarea rapida a
diferitelor aplicatii preferate. Mai mult
decat atat, ele pot fi programate in mod
diferit in functie de profilul fiecdrui utiliza-
tor. Nu putem trece cu vederea nici setul
separat de butoane destinate rularii CD-
urilor audio. Cu ajutorul acestora si al
micutului ecran LCD puteti transforma
portabilul intr-un player muzical, fara a fi
nevoiti sa porniti sistemul de operare. Sub-
sistemul video este
compus dintr-un
ecran TFT cu diago-
nala de 157, care
poate suporta re-
zolutii de pana la
1024x768 pixeli, desi
adaptorul grafic ATI
Rage Mobility 128
poate suporta pana
la 1600x1200 pixeli.
in testele noastre
este  remarcabil
rezultatul obtinut in Business Winstone
2001, cele 31,4 puncte reprezentand cel mai
bun scor in cadrul acetui test. In cazul tes-
tului de baterie, cele doud ore si patruzeci
si trei de minute de autonomie ar trebui sa
va fie suficiente, sistemul nefiind dotat cu
bay-uri suplimentare in care sa se poata
adduga o a doua baterie.
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Dell Inspiron 8000

M Ideea conform cdreia posesorii
de sisteme portabile sunt privati
de plicerea jocurilor 3D de ul-
tima ord este spulberata de Inspiron 8000.
Beneficiind de puterea unui procesor Mo-
bile Pentium III ce ruleaza la 1 GHz atun-
ci cand sistemul este alimentat la reteaua
de tensiune si la 700 MHz atunci cand
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functioneaza pe baterii, de 128 MB de
memorie SDRAM si cel mai puternic
cipset grafic din test, GeForcez Go cu 32
MB DDR-RAM, Inspiron 8000 furnizeaza
performante superioare multor sisteme
desktop. Ecranul TFT cu diagonala de 15”
suporta o rezolutie maxima de 1600x1200
pixeli, alaturi de IBM ThinkPad A2ip fiind
singurul sistem capabil de o asemenea
performanta.

Un alt element de originalitate adus de
acest sistem in test este dotarea atat cu
touch pad, cat si cu pointing stick, elim-
inand astfel problemele legate de diferitele
gusturi ale utilizatorilor. Expandabilitatea
constituie si ea un punct forte al lui In-
spiron 8000, doritorii putand instala o
unitate CD-ROM aldturi de unitatea
DVD-ROM existentd, sau o unitate CD-
RW, in cazul in care sunt nerabdatori sa
inscriptioneze un CD inainte de a
ajunge la birou.

Alaturi de CD-ul de recuperare a sis-
temului de operare, in cutia sistemului
puteti gasi o caseta video care
cuprinde instructiuni detaliate cu
privire la utilizarea portabilului. Sin-
gurul punct nevralgic in cazul lui In-
spiron 8000 este greutatea, cele 4,2 kg
putand constitui un oarecare impediment
pentru cei mai putin solizi.

Dell Latitude C800

in mod traditional, gama Latitude
cuprindea echipamente orientate catre uti-
lizatorii cu pretentii mai reduse de perfor-

mantd, dar atenti la as-
pectele legate de pret.
Insi prima senzatie la
contactul cu modelul
Latitude C800 a fost
ca am pus din
nou mana
pe In-

spiron.

Config-
uratia de baza
este similar3, existind
cateva diferente. Prima dife-

renta consta in puterea procesorului, Lati-
tude fiind echipat cu un Mobile Pentium III
la 850 MHz. Ecranul TFT cu diagonala de
15” suporta nativ o rezolutie maxima de
1400x1050 pixeli, adaptorul grafic ATT Rage
Mobility M4 cu 32 MB de memorie fiind ca-
pabil de a suporta rezolutii de pana la
1600x1200 pixeli. La fel ca si fratele mai
mare, Latitude C800 beneficiazd de unitate
floppy detasabild, aceasta putand fi inldtu-
rata, in locul ei putandu-se adauga o unitate
CD-RW sau o a doua baterie.

Chiar daca greutatea poate fi considerata
prea mare pentru un portabil, acest lucru
nu mai este prioritar atunci cand doriti sa
beneficiati de toate facilitatile unui sistem
desktop in calatoriile dumneavoastra.

Fujitsu Siemens Lifehook E6585

Cu un aspect exterior elegant, Lifebook
E6585 se remarca la primul contact prin
greutatea destul de redusd pentru clasa lui.
Unul dintre secretele care std in spatele
greutatii este lipsa unitatii floppy, aceasta
fiind furnizatd odata cu sistemul si putand
fi instalata in locul unitatii CD-ROM.
Optional, in locul lasat liber de unitatea
CD-ROM se pot adauga o unitate CD-RW,
DVD-ROM, un al doilea disc hard cu ca-
pacitatea de pana la 10 GB sau o baterie su-
plimentara. Modelul prezintd o serie de
caracteristici distinctive. in primul rand,
pe partea frontald a carcasei se afla un set
de patru butoane ce pot fi programate sa
lanseze auto-
mat anumite a-
plicatii folosite
mai des. In pa-
ralel, sistemul
permite folosi-
rea setului de
butoane pentru
introducerea u-
nui cod la
pornirea echi-
pamentului.

O alta facili-
tate intere-




santa este plasarea portului infraosu in
coltul din dreapta pe partea frontal3, ceea
ce permite celor care nu se descurca cu
touch pad-ul sa foloseasca un mouse cu in-
frarosu. Ecranul cu diagonala de 14” su-
porta o rezolutie maxima de 1024x768 pix-
eli, rezolutia maxima oferita de adaptorul
grafic, in cazul conectarii unui monitor ex-
tern, fiind de 1600x1200 pixeli. Rezultatele
din teste au fost multumitoare, remarcan-
du-se in mod deosebit cele trei ore si
doudzeci de minute obtinute in testul de
baterie. Testul de aplicatii intensive Con-
tent Creation Winstone 2001 nu a putut fi
terminat, acest lucru fiind datorat unor
probleme cunoscute, legate de anumite
versiuni OEM ale sistemelor de operare
Windows.

Gateway Solo 5300

La prima vedere, designul nu este impre-
sionant si multi dintre noi ar putea fi
piciliti de acest aspect. In spatele sim-
plitatii aparente, modelul Gateway Solo
5300 testat de noi are multe avantaje. Sis-
temul este construit cu un procesor Mo-
bile Pentium III la 700 MHz, 128 MB
SDRAM, capabilitatile video fiind oferite
de un adaptor S3 Savage cu 8 MB. Ecran-
ul are diagonala de 14”, suportand o re-
zolutie maxima
de 1024x768 pix-
eli, chiar daca
adaptorul grafic
este capabil de
rezolutii de pana
la 1600x1200 pix-
eli. Sistemul este
echipat cu uni-
tate CD-ROM
detasabila, in
locul ei putand
fi instalatd uni-

tatea floppy
inclusa in pachet. Pentru cei care
folosesc sistemul si acasd, echipamentul
include si o unitate port replicator. Aceas-
ta contine doua porturi USB, doua porturi
PS/2, audio in/out, casti, microfon, port
paralel, port serial, port VGA pentru
monitor extern si iesire video composite.
De asemenea, sistemul contine in cutie si
un adaptor de alimentare auto, accesoriu
deosebit de important pentru calatorii in-
raiti si pentru care ar mai fi trebuit sa
platiti cateva zeci de dolari. Daca toate
acestea nu erau de ajuns, cei care achiz-
itioneaza un Gateway Solo 5300 primesc
bonus si 0 imprimanta Epson Stylus Color
480, pe care ins3, evident, nu o vor putea
purta in célatoriile lor.

HARDWARE

Gateway Solo 9500

Un design simplu nu inseamna obligatoriu
si lipsa performantelor. Pentru foarte multi
chiar, incercarile unor producatori de a co-
lora si de a modela in diferite forme car-
casele portabilelor poate constitui un lucru
neplacut. Modelul Solo 9500 testat este do-
tat cu procesor
Mobile Pen-
tium III la 8oo
MHz, care in
conditiile rula-
rii pe baterie
poate scadea
viteza de lucru
la 650 MHz.
Chiar daca
cipsetul gra-
fic ATI Ra-
ge Mobility
My poate suporta rezolutii de pana la 1600
x 1200 pixeli, ecranul TFT cu diagonala de
15” va poate oferi o rezolutie maxima de
lucru de 1024x768 pixeli. Sistemul benefici-
aza de o unitate CD-ROM 32x si 0 unitate
floppy detasabil, in locul acesteia putin-
du-se instala o unitate DVD-ROM, CD-RW,
o0 a doua baterie sau un alt disc hard.

Un ecran cu diagonala de 15" mareste in-
evitabil dimensiunile echipamentului, insa
spatiul suplimentar nu a fost lasat nefolosit.
Exista spatiu suficient pentru odihna
incheieturilor in jurul touch pad-ului, iar
deasupra tastaturii se afla 4 taste program-
abile si doud butoane pentru a controla
volumul sunetului.

Solo 9500 este echipat cu un modem in-
tegrat de 56 kbps, in cazul in care doriti sa
va conectati la retea fiind nevoie de adau-
garea unui card PC de extensie. Sistemul
nu este furnizat cu geanta pentru trans-
port, in schimb la achizitionare primiti
bonus un aparat foto AGFA.

IBM ThinkPad A21p

i Un model adresat cunoscatorilor,
ULV ThinkPad A2ip realizeaza proba-
v bil  cel mai  bun  raport

greutate/dotare. Intr-un moment in care

majoritatea producdtorilor incearca sa
atraga prin forme
cat mai rotunjite,

IBM pastreaza

linia cunoscutd cu

margini ascutite si

trasaturi ferme a

carcasei. Ecranul

cu diagonala de 15"

poate suporta in

mod nativ o re-

zolutie de 1600 x

]

L

i

1200 pixeli, performanta cu care nu se pot
lauda multe portabile. Chiar daca nu a fost
echipat cu cel mai puternic procesor,
ThinkPad A21p a beneficiat de un plus de
memorie RAM si un disc hard de 5400 rpm,
ceea ce s-a reflectat in mod direct in rezul-
tatele obtinute in teste.

Controlul cursorului se realizeaza cu aju-
torul unui pointing stick, varianta care are
multi inamici, insa odata obisnuit cu acest
sistem puteti descoperi si avantajele sale.
Cel mai mare avantaj al folosirii unui point-
ing stick este eliminarea atingerilor intam-
platoare, care muta cursorul intr-un mod
necontrolat pe ecran in cazul touch pad-
ului. Dar, cum spuneam, este o chestiune
care tine exclusiv de preferintele fiecarui
utilizator.

Alaturi de seria de utilitare deosebit de
folositoare furnizate de IBM, sistemul mai
vine si cu suita de aplicatii Lotus Smart-
Suite Millenium, punctand la capitolul va-
loare adaugata.

IBM ThinkPad T21

Fiind echipat cu un ecran cu diagonala de
14”7, ThinkPad T2r1 beneficiaza astfel si de o
reducere a dimensiunilor. Un procesor Mo-
bile Pentium III la 8oo MHz si 128 MB
SDRAM furnizeaza puterea de calcul,
afisarea datelor
facandu-se prin
intermediul unui
cipset grafic S3
Savage cu 8 MB
de memorie. Gre-
utatea redusa se
datoreaza lipsei
unitatii floppy,
aceasta putand fi
conectata ex-
tern, moment
1n care veti mai
avea nevoie de un cablu de conectare. Uni-
tatea DVD-ROM este detasabild, in locul
acesteia putind fi instalatd o unitate CD-
RW, un disc hard suplimentar sau o a doua
baterie. La fel ca celelalte modele din seria
ThinkPad, T2r este dotat cu pointing stick
pentru dirijarea cursorului pe ecran. Pentru
utilizatorii care petrec o parte semni-
ficativad a timpului la birou, T2r1 permite
atasarea unui docking station, oferind
astfel posibilitatea de a conecta mai
multe periferice.

Daca petreceti mult timp pe drum, dar
nu sunteti dispus sa renuntati la puterea
de procesare, ThinkPad T21 este o
alegere inteleaptd, fiind chiar unul dintre

cele mai usoare modele din tot testul.
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Sumarul caracteristicilor

Sisteme orientate spre performanta
Producétor Asus : Compaq : Compagq : Dell : Dell . Fujitsu Siemens ! Gateway :
Model A1300 : Armada E500  : Presario 1800XL-482 :  Inspiron 8000 ! Latitude C800 |  Lifebook E6585 | Solo 5300 '
Procesor Intel Mobile f Intel Mobile f Intel Mobile f Intel Mobile Intel Mobile ! Intel Mobile f Intel Mobile
(viteza in power-saving) Pentium Il : Pentium Il : Pentium 11 { Pentiumlll ! Pentium Il ! Pentium Il : Pentium Il !
800 MHz (650) ! 800 MHz (650) ! 1 GHz (700) : 1GHz (700) ! 850 MHz (700) | 800 MHz (650) ! 700 MHz (550) !
Memorie instalata/ 128 MB / : 64 MB / 3 128 MB / 3 128MB/ | 128MB/ | 128 MB / : 128MB/ !
maximi 320 MB : 512 MB : 320 MB : 512 MB : 512 MB : 512 MB : 512 MB :
SDRAM : SDRAM : SDRAM : SDRAM : SDRAM : SDRAM : SDRAM :
Dimensiunea ecranului 13,3" TFT : 14,1" TFT : 15" TFT : 15" TFT : 15" TFT : 14,1" TFT : 141" TFT ¢
si tehnologia : : : : : : :
Rezolutie maximéd LCD / 1024x768 / : 1024x768 / : 1024x768 / i 1600x1200/ ! 1400x1050 / ! 1024x768 / : 1024x768/ !
rezolutie extinsd 1024x768 : 1600x1200 : 1600x1200 : 1600x1200 ! 1600x1200 ! 1600x1200 : 1600x1200 !
Cipset grafic SIS 630 i ATI Rage i ATI Rage i GeForce2 Go ATI Rage . ATI Mobility 128 S3 Savage i
: Mobility P ' Mobility 128 ! : Mobility M4 : :
Memorie grafica 8 MB (shared) 8 MB : 8 MB : 32 MB : 32 MB : 16 MB : 8 MB :
Capacitate disc hard/model 20GB/ IBM : 10GB / Toshiba | 20GB/Hitachi : 20GB/IBM ! 20GB/IBM | 20GB/Toshiba : 10 GB/Toshiba !
Unitate floppy Interna ' Swappable ' Interna ' Swappable ' Swappable ' nu ' Swappable '
Unitate opticd 8x DVD-ROM : 24x CD-ROM : 8x DVD-ROM i 8DVD-ROM | 8xDVD-ROM | 24x CD-ROM : 24x CD-ROM
Toshiba i Teac i Toshiba i Toshiba i Toshiba . NEC Swappable Samsung i
Modem inclus 56 kbps intern : 56 kbps intern ! 56 kbps intern ! 56 kbpsintern 56 kbps intern ! 56 kbps intern 56 kbps intern !
Adaptor Ethernet inclus 10/100 Mbps i 10/100 Mbps : 10/100 Mbps : 10/100 Mbps 10/100 Mbps ! 10/100 Mbps 10/100 Mbps ¢
Port IEEE 1394 (FireWire) nu : nu : nu : da : da : nu : nu :
Controler audio SIS 7018 3 ESS Maestro 3 ESS Solo-1 i ESSMaestro3i : ESS Maestro3i AC'97 3 ESS Maestro |
Difuzoare incluse 2 i 2 i 2 i 2 i 2 i 2 l 2 i
Tip sloturi PC Card Type llI : Type lll : Type Il : Type lll : Type Il : Type lll : Type lll :
Conector audio in/out da/da : nu/da : nu/da : da/da : da/da : nu/da : da/da :
Conector Video in/ nu/ : nu/ : nu/ : nu/ : nu/ : nu/ : nu/ :
out VGA si composite | VGA si composite ! VGA i VGA si composite |  VGA si composite ! VGA i VGA si composite :
Porturi USB 2 i 1 i 1 i 2 i 2 i 2 i 1 i
Port infrarosu da : da : nu : da : da : da : nu :
Port replicator/ nu : Port replicator/ | PortReplicator | Port replicator | Port Replicator/Dockil ~ Port replicator/ ! Solo Port :
Docking station ' Docking station ' . Expansion Station :  Docking Station ! Replicator
Pointing device TouchPad f TouchPad f TouchPad . TouchPadsi TouchPad si TouchPad f TouchPad f
: : ! Pointing Stick ! Pointing Stick | ‘ ‘
Bay-uri detasabile nu : 2 : nu : 2 : 2 : 1 : 1 :
Baterie Li-lon : Li-lon : Li-lon : Li-lon : Li-lon : Li-lon : Li-lon :
Sistem de operare Windows 98SE ! Windows 98SE ©  Windows Me ' Windows 2000 : Windows 2000 :  Windows 98SE ! Windows Me  :
i i i Professional | Professional ! i i
IBM ViaVoice, CD : Altiris eXpress, :  Recovery CD, ! CD reinstalare, ! CD reinstalare, |  RecoveryCD, : Operating System |
drivere, AsusDVD | PC Transplant PRO, : Microsoft Word 2000 | Norton AntiVirus |  Norton AntiVirus | Microsoft Word 2000, Backup CD, !
Software aditional 2000, Drakan |  Quick Restore CD ! : 2000 : 2000 i Microsoft Works 2000,  Microsoft Works !
: : : : : CD drivere {2001 Suite, Norton !
H H H H H H AntiVirus2001,
: : : : : ! CD documentatie |
Greutate (kg) 3,0 : 215) : Bi5) : 4,2 : 3,28 : 2,6 : 2,47 :
Dimensiuni (mm) 308x249x41 : 315x253x41 : 329x279x41 : 331x276x44 ! 331x276x45 310x264x36 : 311x253x35 !
Pret ($ fard TVA) 1690 ' 2052 ' 2099 ' 2226 ' 2198 ' 2048 ' 1919} '
Bonus la cumparare Geantd transport, ! nu : nu | Geanta transport ! Geantd transport nu i Epson Stylus Color :
mouse, casti H f f i f . 480, geanta transport,
: : : : : :alimentator masina :
Garantie (luni) 12 : 12 : 12 : 12 : 36 : 36 : 124 :
Tn Roménia prin Ager Business Tech | Net Consulting  :  Tornado Sistems | SystemPlus | System Plus  © Ultra Pro Computers Easy Mobile !
i i f f f f Computing f
Telefon 01-336.93.17 |  01-22327.80 |  01-31275.07 | 01-33562.83 | 01-335.62.83 |  01-211.7090 |  01-410.09.50 !
Sit web www.ager.ro | www.netconsulting.ro! www.tornado.ro | www.itmall.ro ! www.itmall.ro |  www.ultrapro.ro | www.notebook.ro !

Rosu indicd alegerea redactiei. 1. pretul include si Solo Port Replicator. 2. pretul include si Docking Ultra Base. 3. Diferentiat in functie de perioada de garantie: 1an=1400 $, 2ani=1470 $,

Portocom FreeForce 2700C

Aflatd la prima participare in testele
noastre firma Portocom a fost reprezen-
tata de cel mai ieftin model al categoriei
orientate pe performanta. Echipat cu un
procesor Mo-
bile Pentium
IIT la 1 GHz,
care poate ru-
lala 700 MHz
atunci cand
sistemul func-
tioneaza pe
baterie, echi-
pamentul a
beneficiat de
256 MB de

SDRAM, fi-

ind cel mai

bine dotat
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din acest punct de vedere. Ecranul TFT
cu diagonala de 14” suporta o rezolutie
maxima de 1024x768 pixeli, aceasta fi-
ind si rezolutia maxima suportata de
adaptorul grafic SIS 630. A-
daptorul video nu are memo-
rie proprie, folosind 8 MB din
memoria de baza a sistemului.
Un element peste care nu se
poate trece cu vederea este
portul IEEE 1394, cunoscut mai
bine sub numele de FireWire,
element intalnit nu foarte des in
cazul portabilelor. Sistemul
vine insotit de geanta pentru
transport si beneficiaza de o
garantie intre 12 si 36 de luni,
in functie de optiunea clientu-
lui pretul cunoscand o
crestere corespunzatoare.

Toshiba Tecra 8200

Numele Toshiba nu mai are nevoie de
multe prezentdri atunci cand e vorba de
sisteme portabile. Designul armonios al

carcasei si atentia
acordatd detaliilor
aratd ca avem de-a
face cu un produca-
tor cu experienta.
Sistemul este dotat
cu procesor Mobile
Pentium III la 9oo0
MHz, 128 MB SDRAM
si ecran TFT cu diag-
onala de 14”. Re-
zolutia maxima a
ecranului este de
1024x768 pixeli, in
cazul conectdrii la
un monitor extern




i VGA si composite | VGA si composite | VGA si composite
f 2 1 1

: Gateway : IBM : 1BM

: Solo 9500 . ThinkPad A21p :  ThinkPad T21
f Intel Mobile ;. Intel Mobile f Intel Mobile
© Pentiumlll  Pentiumll |  PentiumIll
800 MHz (650) | 800 MHz (650) : 800 MHz (650)
3 128 MB / L 192MB/ ; 128 MB /

: 512 MB : 512 MB : 512 MB

: SDRAM : SDRAM : SDRAM

: 15" TFT : 15" TFT : 14,1" TFT
©1024x768/ | 1600x1200/ |  1024x768/

: 1600x1200 : 1600x1200 : 1024x768

] ATI Rage ] ATI Rage ] S3 Savage

. Mobility M4 Mobility 128

: 16 MB : 16 MB : 8 MB

: 10GB/Toshiba | 32GB/IBM : 20GB/IBM

i Swappable ' Internd ' nu

: 32x CD-ROM i\ 8xDVD-ROM |  8xDVD-ROM
i QslI i Hitachi i Hitachi

! 56Kbpsintern | 56 kbpsintern ¢ 56 kbps intern
: nu :10/100 Mbps  :  10/100 Mbps
: nu : nu : nu

| ESSAllegro | CS4624PCI |  CS4624 PCI

i 2 i 2 i 2

: Type lIl : Type Il : Type lll

: da/da : da/da : da/da

: nu/ : da/ : da/

: da : da : da

' Solo Port Replicator/ | Docking Station @ Docking Station
:Solo Docking Station : '

: TouchPad i Pointing Stick | Pointing Stick
: 2 : 1 : 1

: Li-lon : Li-lon : Li-lon

. WindowsMe | Windows2000 @ Windows 98SE

Professional !

! Operating System : ThinkPad Utilities, : ThinkPad Utilities,

:Backup CD, Microsoft ConfigSafe, PC-Doc-: ConfigSafe, PC-Doc-
i Works 2001 Suite, | tor, Mediamatics | tor, Mediamatics
Norton AntiVirus2001, | DVD, Lotus Smart | DVD, Lotus Smart
CD documentatie Suite Millenium Suite Millenium
and Notes License '

: 33 : 3,6 : 2,7

| 339x286x42 | 335x271x38 | 304x250x33
' 2299 ' 2300 ' 1900

i Camera foto : nu : nu

3 digitalda AGFA : f

; 124 ; 36 ; 36

: Easy Mobile i IBMRomania |  IBM Romania
: Computing : :

: 01-410.09.50 . 01-224.15.44 01-224.15.44

www.notebook.ro | www.ibm.com/ro | www.ibm.com/ro

and Notes License !
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. Portocom Toshiba
: FreeForce 2700C Tecra 8200
Intel Mobile Intel Mobile
Pentium 111 Pentium 111
1 GHz (700) 900 MHz (750)
256 MB / 128 MB /
512 MB 512 MB
SDRAM SDRAM
14,1" TFT 14,1" TFT
1024x768 / 1024x768 /
1024x768 1600x1200
SIS 630 Trident
CyberBlade XP
8 MB (shared) 16 MB
10 GB 20 GB
Internd Detasabild
24x CD-ROM 24x CD-ROM
Toshiba Teac

56 kbps intern

10/100 Mbps 10/100 Mbps

56 kbps intern

Type ll

da nu
AC'97 AC'97
2 2
Type Ill
nu/da nu/da
nu/ nu/
VGA i TV i VGA si composite
2 i 2
da da
nu NetDock Port Repli-
cator/Expansion Base
TouchPad Pointing Stick
nu 1
Li-lon Li-lon
i Windows 2000 Windows 2000
PI\-‘ i | PI\-‘ i |
CD drivere, ; Utilities and drivers,
CD manualde | SPANworks 2000
utilizare :

3,2 : 2,2
308x254x37 | 312x254x36
14003 : 3160

| Geantd transport nu

; 12 ; 36

i Consoft i Scop Computers
! 066-17.28.58 : 01-231.65.78
 www.consoft.ro | www.scop.ro

3ani=1526 $. 4. 6 luni pentru baterie. 5. 36 luni - cu HP support pack - 275 $. 6. 36 de luni - 153$

Sisteme orientate spre pret

adaptorul grafic Trident CyberBlade XP
fiind capabil de a suporta 1600X1200 pi-
xeli. Tecra 8200 beneficiaza de o unitate
CD-ROM Teac 24x si o unitate floppy
detasabili. in cazul in care cele doui por-
turi USB nu sunt de ajuns pentru conec-
tarea diferitelor periferice, sistemul
poate fi atasat unui NetDock Port Repli-
cator sau unei unitdti Expansion Base. Un
element unic intre modelele prezente la
test este constituit de clapeta de pro-
tectie a butonului de alimentare. Aceasta
are rolul de a elimina posibilitatea
apasarii intamplatoare a acestui buton,
ducand la oprirea neprevazuta a sistemu-
lui. Singurul aspect negativ este legat de
pretul de achizitie, destul de mare 1n ra-
port cu performantele obtinute in testele
de aplicatii intensive.

Asus L8400

Judecand atat dupa
rezultatele obtinu-
te, cat si dupa pret,
L8400 se adreseazd acelora
care doresc un partener de
incredere la drum,
fara a tine neaparat
sa fie posesorii
unui nume consa-
crat. Procesor Mo-
bile Pentium IIT la
8oo MHz, 128 MB
SDRAM, ecran de
14” care suporta o
rezolutie de pana
la 1024x768 pixeli,
un disc hard des-

&

= |ABS %

Sisteme orientatg spre pret

Asus : Asus :
A1300 L8400 :
Intel Mobile Intel Mobile !
Celeron Pentium Il !
600 MHz 800 MHz (650) !
64 MB / 128 MB/ :
320 MB 256 MB :
SDRAM SDRAM :
13,3" TFT 14,1" TFT
1024x768 / 1024x768/
1024x768 1600x1200 :
SIS 630 S3 Savage :

8 MB (shared) 8 MB :
10 GB / IBM 20GB/IBM !
Interna Interna :
24x CD-ROM 32xCD-ROM |
Teac Teac :

56 kbps intern nu :
10/100 Mbps 10/100 Mbps
nu nu :

SIS 7018 ESS Allegro-1

2 2 i
Type llI Type lll :
da/da da/da :
nu/ nu/ :

VGA si composite | VGA si composite :
2 | 2

da

da

nu nu :
TouchPad TouchPad |
nu nu :
Li-lon Li-lon :
Windows 98SE Windows 98SE !
CD drivere, CD drivere |
Drakan :

30 29 ;
308x249x41 310x256x35 !
1199 1499 :
Geanta transport ! nu :
124 124 :

Easy Mobile Easy Mobile !
Computing Computing !
01 - 410.09.50 01 - 410.09.50 :

www.notebook.ro : www.notebook.ro

CD-ROM si unitate floppy,
iatd o configuratie din care
nu va puteti plange ca
lipseste ceva important. Pen-
tru cei care petrec destul
timp si pe la birou solutia de
conectivitate aleasa de pro-
ducatorul
Asus se nu-
meste Port-
Bar. Aceasta
este o varian-
ta simplifica-
td de port re-
plicator, ma-
rele avantaj
al acestei
solutii fi-

BT

tul de incapator,

# ind posi-

Library CD, Ouick !
i Restore CD, Norton

Compaq : Compagq
Armada 110 | Presario 1200XL-509
Intel Mobile ! Intel Mobile

Celeron : Celeron

700 MHz : 766 MHz

64 MB / : 64 MB /

576 MB : 320 MB

SDRAM : SDRAM

14,1" TFT : 12,1" TFT
1024x768/ ! 800x600 /

1600x1200 : 1600x1200

Trident H Trident

CyberBladeil !  CyberBlade il
8 MB (shared) : 4 MB (shared)
20GB/IBM ! 6 GB / IBM

Interna : Interna
24x CD-ROM ¢ 24x CD-ROM

Qsl i LG
56 kbpsintern ;56 kbps intern
10/100 Mbps ! nu
nu : nu
AC'97 ' AC97
2 ; 2
Type Il : Type 1l
nu/da : nu/da
nu/ : nu/
VGA : VGA
2 ; 2
da : nu
Port replicator ! nu
TouchPad | TouchPad
nu : nu
Ni-MH : Li-lon
Windows Me ©  Windows Me
Product Reference |  Recovery CD, CD

Documentatie,
Microsoft Word

AntiVirus 2001 | 2000
31 § 32
318x248x41 ! 309x256x43
1498 ; 1120
nu : nu
12 : 12
Trend i Tornado Sistems
01-21101.90 | 01-312.75.07

www.trend.ro www.tornado.ro

bilitatea de conectare in tim-
pul functionarii echipamen-
tului. Astfel sunteti scutiti de
repetatele porniri si opriri
ale sistemului. PortBar in-
clude porturi PS/2 pentru
tastaturda si mouse, iesire
pentru monitor, port paralel,
port serial, acesta din urma
fiind singurul care nu per-
mite deconectarea in timpul
functionarii.

Cu unul din cele mai
bune rapoarte pret/perfor-
manta, Asus L8400 este o
alegere potrivitd pentru cei
care doresc performante,
dar tin cont si de pret.
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Sisteme ultra-portabile
Producétor . Fujitsu Siemens | Fujitsu Siemens  :  Fujitsu Siemens : Hewlett-Packard Asus : Compaq : Gericom
Model i Lifebook C4355 | Lifebook C6355 |  Lifebook C6565 |  Omnibook XE3 S8600 i Presario 1700 Phantom
Procesor ;. Intel Mobile : Intel Mobile : Intel Mobile : Intel Mobile Intel Mobile f Intel Mobile f Intel Mobile
(viteza Tn power-saving) : Celeron : Celeron : Pentium Il : Celeron Pentium Il | Pentium Il : Pentium Il
: 700 MHz : 700 MHz i 700 MHz (550) ! 700 MHz 800 MHz (650) | 700 MHz (550) 800 MHz (650)
Memorie instalatd/ : 64 MB / : 64 MB / : 64 MB / : 64 MB / 64 MB / : 128 MB / : 192 MB/
maxima : 320 MB : 320 MB : 320 MB : 512 MB 320 MB : 512 MB : 320 MB
: SDRAM : SDRAM : SDRAM : SDRAM SDRAM : SDRAM : SDRAM
Dimensiunea ecranului © 12,1"TFT : 14,1" TFT : 14,1" TFT : 13,3" TFT 12,1" TFT : 14,1" TFT : 133" TFT
si tehnologia : : : : : :
Rezolutie maxima LCD / : 800x600 / : 1024x768 / : 1024x768 / : 1024x768 / 1024x768 / : 1024x768 / : 1024x768 /
rezolutie extinsd : 1600x1200 : 1600x1200 : 1600x1200 : 1024x768 1280x1024 : 1600x1200 : 1600x1200
Cipset grafic : ATI Rage : ATI Rage : ATI Rage : S3 Savage Silicon i ATI Rage i ATI Rage
{ MobilityM ! Mobility M : Mobility M : Motion Lynx3DM | Mobility M1 ;|  Mobility M1
Memorie grafica : 4MB : 4 MB : 4MB : 8 MB 8 MB : 8 MB : 8 MB
Capacitate disc hard/model { 6GB/Toshiba : 10GB/Toshiba : 10GB/Toshiba ! 10GB/ IBM 10 GB / Fujitsu | 15 GB/ Toshiba ! 20 GB / IBM
Unitate floppy : Interna : Interna : Interna : Interna Externd ' nu ' nu
Unitate opticd | 24xCD-ROM |  24xCD-ROM : 24xCD-ROM | 24x CD-ROM Externa : 8xDVD-ROM ! nu
i Teac i Teac i Teac i Teac (inclusd) i Toshiba detasabild |
Modem inclus | 56kbpsintern | 56 kbpsintern ! 56 kbps intern | 56 kbps intern 56 kbpsintern ¢ 56 kbpsintern | 56 kbps intern
Adaptor Ethernet inclus : 10/100 Mbps : 10/100 Mbps : 10/100 Mbps : 10/100 Mbps 10/100 Mbps  : 10/100 Mbps : 10/100 Mbps
Port IEEE 1394 (FireWire) : nu : nu : nu : nu nu : nu : nu
Controler audio i Crystal CS-4281 | Crystal CS-4281 |  Crystal CS-4281 : ESS Allegro ESS Allegro 3 ESS Allegro i Crystal SoundFusion
Difuzoare incluse 3 2 1 2 1 2 1 2 1 i 2 ; 2
Tip sloturi PC Card ' Type Il ' Type Ill ' Type lll ' Type lll Type Ill : Type ll : Type Il
Conector audio in/out : nu/da : nu/da : nu/da : nu/nu nu/da : nu/da : nu/da
Conector Video in/ : nu/ : nu/ : nu/ : nu/ nu/ : nu/ : nu/
out : VGAsi TV : VGAsi TV : VGAsi TV i VGA si composite VGA i VGAsi composite VGA
Porturi USB i 1 l 1 l 1 ! 2 2 i 2 i 1
Port infrarosu : da : da : da : nu da : nu : da
Port replicator/ : nu : Portreplicator Port replicator ! nu Port replicator | Port replicator  : Docking Ultra Base
Docking station : : : : (USB) : '
Pointing device : TouchPad : TouchPad : TouchPad : TouchPad TouchPad : TouchPad : TouchPad
Bay-uri detasabile : nu : nu : nu : nu nu : 1 : nu
Baterie : Ni-MH : Li-lon : Li-lon : Ni-MH Li-lon : Li-lon : Li-lon
Sistem de operare i Windows 98SE |  Windows 98SE |  Windows 98SE |  Windows 98SE Windows 98SE ! Windows Me  ©  Windows 98SE
! RecoveryCD, | RecoveryCD, | RecoveryCD, '  Recovery CD CD drivere ! RecoveryCD, ! CD drivere,
i Microsoft Word | Microsoft Word 2000, : Microsoft Word 2000, | © Microsoft Word 2000 : CyberLink PowerDVD
Software aditional i 2000, Microsoft | Microsoft Works 2000, : Microsoft Works 2000, : : :
i Works 2000,CD ! CD drivere : CD drivere : : :
: drivere H H H H H
Greutate (kg) : 3,0 : 3,0 : 3,0 : 3,26 1,7 : 23 : 1,8
Dimensiuni (mm) : 308x273x39 : 308x273x39 : 308x273x39 : 331x273x40 296x230x25 : 306x262x32 : 319x251x25
Pret ($ fard TVA) : 999 ' 1468 ' 1600 ' 1239 1499 ' 1999 ' 22992
Bonus la cumparare : nu : nu : nu : Geanta transport Geantd transport : nu : nu
Garantie (luni) ; 126 ; 36 ; 126 ; 125 124 : 12 : 124
In Roménia prin i Lasting Systems | Ultra Pro i Lasting Systems ! Sistec Easy Mobile | SCOP Computers ! Easy Mobile
3 3 Computers 3 3 Computing 3 3 Computing
Telefon . 056-20.12.78 i 01-211.70.90 i 056-20.12.78 . 064-19.02.82 01-410.09.50 01-231.65.78 f 01 - 410.09.50
Sit web © www.lasting.ro | www.ultrapro.ro www.lasting.ro  :  www.sistec.ro www.notebook.ro ! WWW.SCOP.ro i www.notebook.ro
compaq Armada 110 mult performantele, mai ales in testele de  unui monitor extern. Puterea de calcul este
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Un sistem cu ecran de 14”, echipat atat cu
unitate CD-ROM, cit si cu unitate floppy in-
terna, oferind integrate adaptorul de retea
10/100 Mbps si
modemul de 56
kbps, ar putea
concura la cate-
goria de perfor-
manta, insa dotat
cu un procesor
puternic si mai
multd memorie.

Procesorul Mo-  gonala de 12”, ceea ce permite si micsorarea ~ Chiar dacd nu
bile Celeronla  dimensiunilor sistemului. Rezolutia maxi-  existd bay-uri de-
700 MHz si cei ma suportata este astfel de 8oox600 pixeli,  tasabile, probabil

64 MB SDRAM au contribuit din plin la li-
mitarea performantelor obtinute de Arma-
da 1o. In plus, adaptorul video Trident Cy-
berBlade i1 foloseste 8 MB de memorie par-
tajati din memoria de baza, limitand si mai
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aplicatii intensive. Daca va petreceti destul
de mult timp lucrand la birou, puteti extinde
conectivitatea sistemului prin adaugarea
unei unitati port replicator. Un pret bun
pentru un sistem portabil care are totusi
ecran de 14", oferind o autonomie de lucru
de doua ore si jumatate.

Compaq Presario 1200XL-509

Destinat utilizatorilor pentru care pretul
este principalul criteriu de evaluare, Pre-
sario 1200XL-509 foloseste un ecran cu dia-

lucru care s-ar putea parea insuficient celor
ce folosesc foi de calcul tabelar. Adaptorul
video Trident CyberBlade ir foloseste 4 MB
din memoria sistemului, dar poate suporta
pana la 16oox1200 pixeli in cazul conectarii

furnizata de un procesor Mobile Celeron la
766 MHz si 64 MB de memorie SDRAM,
suficient pentru un utilizator care este in-
teresant in primul

rand de pret. In ca-

zul in care lucrati la
firma, conectarea la
retea se poate face
folosind un card de
extensie, sistemul
nefiind dotat cu
adaptor de retea.

cd nici nu veti avea

nevoie, Presario 1200XL-509 fiind dotat atat
cu unitate CD-ROM, cit si cu unitate flop-
py interna. Sistemul este insotit de CD de
recuperare, cu ajutorul caruia puteti restau-



Glosar de termeni

® Bay - spatiu din carcasa sistemului destinat
unitatilor interschimbabile. Tn functie de necesitati, uti-
lizatorul poate alege dacd va folosi o unitate CD-ROM,
una DVD-ROM sau o unitate floppy.

® Docking station - unitate suplimentard care se
ataseazd sistemului portabil si prin intermediul céreia
aveti acces la toate porturile cu care este dotat in mod
standard un sistem desktop, fiind foarte populara in
cadrul firmelor.

@ Slot PC Card - spafiu in care se poate insera o
carteld externd cu rol de adaptor de retea, modem sau
memorie suplimentard. De asemenea, sloturile PC

ra sistemul de operare in citeva minute, in
cazul deteriorarii acestuia.

Fujitsu Siemens Lifehook C4355,
€6355 si C6565

Seria C de portabile Fujitsu Siemens a fost
cel mai bine reprezentatd in testul nostru,
alaturi de gama Compaq Presario. Cu
acelasi design elegant ca si modelul seriei E
prezentat mai sus, cele trei modele au
incercat sa ne ofere trei posibilitati diferite
de a configura un sistem portabil, pe o
structurd de baza comuna. Sa vedem mai
intai care sunt
asemanarile dintre
cele trei modele.
Toate sistemele au
fost echipate cu 64
MB SDRAM, capa-
bilitatile grafice fi-
ind sustinute de un
adaptor ATI Mo-
bility M cu 4 MB
de memorie. De
asemenea, cele
trei unitati bene-
ficiaza de unitate floppy interna si unitate
CD-ROM 24x, adaptor de retea 10/100

HARDWARE

Card pot fi folosite pentru conectarea unei unitdti de
stocare externe.

® Pointing device - componenta unui sistem
portabil care are rolul de a inlocui mouse-ul. Majori-
tatea modelelor sunt dotate cu touch pad, simpla
plimbare a degetului pe suprafata acestuia fiind
transpusa in miscarea cursorului pe ecran. O atin-
gere scurtd a touch pad-ului are acelasi rol ca si
clicul de la mouse. Existd modele care fnlocuiesc
mouse-ul cu un pointing stick, acesta semdnand cu
guma unui creion plasatd intre tastele G si H.
Miscarea cursorului cu ajutorul unui pointing stick se
face prin impingerea usoard a acestuia in directia
doritd.

® Port replicator - indeplineste acelasi rol ca si

Mbps si modem 56 kbps integrate.

La capitolul diferente, modelul C6565
beneficiaza de un procesor Mobile Pentium
III la 700 MHz, fata de celelalte doua mode-
le echipate cu Mobile Celeron la 700 MHz.
Modelul C4355 este echipat cu ecran de 127,
care poate suporta o rezolutie maxima de
800x60 pixeli, In timp ce modelele C6355 si
C6565 beneficiaza de ecrane de 147, care pot
suporta rezolutii de pana la 1024x768 pixeli.
in plus, cele doud modele cu ecran de 14”
permit si conectarea unui port replicator.

Toate cele trei modele vin dotate cu
CD de recuperare, acesta fiind de fapt un
CD pe care se afla kit-ul de instalare Win-
dows 98SE si o serie de drivere necesare
pentru instalarea componentelor.

Hewlett-Packard Omnibook XE3

Designul carcasei te face sa crezi la inceput
ca ai de-a face cu un sistem mai greu decat
este 1n realitate. Echipat cu un procesor
Mobile Celeron la 766 MHz si 64 MB
SDRAM, Omnibook XE3 s-a comportat in
testele de aplicatii mai bine decat toti

ceilalti competitori cu exceptia lui Asus

L8400, care a beneficiat de avantajul
memoriei suplimentare si al procesorului.
Ecranul cu diagonala de 13,3” poate suporta

un docking station, dar are dimensiuni mai reduse
si un pret mai mic, fiind preferat de catre utilizatorii
individuali.

® SpeedStep - tehnologie apartinand Intel, cu aju-
torul cdreia viteza procesorului este redusd atunci
cand sistemul portabil functioneaza pe baterii. Chiar
dacd performantele se reduc, durata de viatd a bateriei
este prelungitd cu 20-30 de procente. AMD beneficia-
z4 de o tehnologie similard numita PowerNow.

® Greutate de calatorie - greutatea totald a sis-
temului portabil impreund cu transformatorul, unitatile
de stocare externe, baterie de rezervd si alte accesori.
Tn cazul in care aceast4 greutate nu este specificatd in
mod explicit, atunci valoarea greutétii afisate pe cutia
sistemului se referd doar la unitatea de baza.

o rezolutie maxima de 1024x1024 pixeli,
aceasta fiind si rezolutia maxima pe care o
poate afisa adaptorul S3 Savage cu 8 MB de
memorie. Chiar daca s-a inregistrat o
crestere a greutatii echipamentului, pro-
ducdtorul HP nu a renuntat la dotarea stan-
dard atat cu
unitate CD-
ROM, cit si cu
unitate floppy.
Sistemul vine
cu geantd pen-
tru transport,
ceea ce va scu-
teste de o
cheltuiald su-
plimentara
ulterior a-
chizitiei.

Garantia stan-
dard este de 12 luni, putand fi extinsa la 36
de luni prin intermediul HP support pack.
Pe partea frontald a sistemului se afla
un set de butoane pentru controlul unitatii
CD-ROM, chiar atunci ciand sistemul este
oprit, permitand rularea de CD-uri audio.
Deasupra tastaturii se afla sase butoane
programabile, pentru lansarea rapidd a
aplicatiilor favorite.
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Teste de performanta
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Sisteme orientate spre performanta
Nume echipament Asus i Compaq :CompagPresario: Dell Inspiron | Dell Latitude ! Fujitsu Siemens:  Gateway Gateway | IBM ' 1BM :Portocom Free
A1300 i Armada E500 i 1800XL-482 i 8000 : C800 i Lifebook E6585 i Solo 5300 : Solo 9500 i ThinkPad A21p i ThinkPad T21 i Force 2700C i
Procesor Intel Mobile | Intel Mobile | Intel Mobile | Intel Mobile | Intel Mobile | Intel Mobile | Intel Mobile : Intel Mobile | Intel Mobile : Intel Mobile : Intel Mobile !
(viteza in power-saving) Pentium Ill | Pentum il | Pentiumlll | Pentumill | Pentiumlll | PentumIil | Pentumill | Pentumlll | Pentumill | Pentiumlll | Pentiumll |
800 MHz (650) | 800 MHz (650) | 1GHz (700) | 1GHz (700) | 850 MHz (700): 800 MHz (650) | 700 MHz (550) | 800 MHz (650) ! 800 MHz (650) | 800 MHz (650)! 1 GHz (700) '
Business Winstone 2001 (puncte) 236 | 197 | 3,4 | 24 . 254 | 252 | 236 251 | 286 | 284 | 25 |
Content Creation Winstone 2001 (puncte) 21,3 : 15,6 : 21,7 : 32,8 : 28,2 Nu a rulat3 : Nu a rulat3 : 23,5 H 37,5 Nu a rulat3 : 26,5
Business Disk WinMark 99 (mii octeti/s) 2950 2140 3060 4930 4810 2810 2560 2500 5510 3590 2420
High-End Disk WinMark 99 (mii octeti/s) 8190 5180 10900 H 11600 11300 7210 9140 8880 13100 11200 4830
Business Graphics WinMark 99 (puncte) 845 | 126 210 [ A 81 27 : 109 : 23 219 : 132 [ 140
High-End Graphics WinMark 99 (puncte) 517 : 599 : 934 : 759 : 711 : 819 : 562 : 831 : 617 : 613 : 613
BatteryMark 4.0.1 (ore:minute) 3:07 4:06 : 2:43 : 2:37 : 2:51 : 3:20 : 3:15 : 3:31 : 2:59 : 2:39 : 2:43

Rosu indica alegerea redactiei. 1. testele au fost rulate in 24 de biti de culoare. 2. testele au fost rulate in 800x600 pixeli. 3. Nu a rulat datorita unor probleme legate de versiunea OEM a SO.

Pentru teste am ales utilizarea sis-
temului dotat si configurat de cétre firma
producatoare, fdrd a se efectua interventii asupra
setdrilor din BIOS sau in Windows. De asemenea, au
fost eliminate din rulare procesele suplimentare celor
necesare controlului pldcii video, controlului facilitatii
SpeedStep acolo unde a fost cazul, iar desktop-ul a
fost setat la rezolutia de 1024x768 la o adancime de
culoare de 32 de biti si la frecventa de refmprospdtare
tipicd a adaptorului. A fost eliminatd proprietatea , Al-
ways on top” a taskbar-ului.

Pachetele utilizate pentru test au fost suitele ZD
Business Winstone 2001 1.0.1, ZD Content Creation
20011.0.1, ZD WinBench 99 1.2 si ZD BatteryMark 4.0.1.
Fiecare test a fost rulat in mod repetat pentru elimina-
rea situatiilor extreme de functionare anormald.

ZD Business WinStone 2001 este un test orientat
cétre aplicatii ce testeaza viteza de executie a softu-

Cum am testat

lui scris pe 32 de biti si se concen-
treazd doar pe pachete software de
birou (Microsoft Office 2000, Lotus
Notes R5, Microsoft Project 98, Norton AntiVirus,
Netscape Communicator).

ZD Content Creation 2001 a fost creat pentru a
pune in evidentd capabilitatile generale ale sistemu-
lui de a edita continut web multimedia si a manipula
documente si prezentdri complexe. Benckmark-ul
foloseste 6 aplicatii scrise pe 32 de biti: Adobe Pho-
toshop 5.5, Adobe Premiere 5.1, Macromedia Direc-
tor 8.0, Macromedia Dreamweaver 3.0, Netscape
Navigator 4.73 si Sonic Foundry Sound Forge 4.5.
Este simulatd utilizarea reald, CC Winstone 2001
mentinand mai multe aplicatii simultan deschise cu
comutarea frecventd intre ferestrele acestora. Spre
deosebire de Business Winstone, acesta se constituie
intr-un singur test ce ruleaza aplicatii prin intermediul
unor scripturi si returneaza un singur scor. Activitdtile
ce sunt urmdrite sunt cele procesor sau disc inten-
sive, acolo unde utilizatorii se intalnesc adesea cu pe-

Sisteme super-portabile

Asus S8600

Cel mai mic model din testul nostru, cin-
tarind 1,7 kg, S8G00 se apropie probabil cel
mai mult de ideea de sistem super-portabil,
putind fi transportat cu usurinta in geanta
cu care mergeti

zilnic la servi-
ciu. Asa cum
era si normal,
pentru a obtine
un echipament
atat de compact
s-a renuntat atat
la unitatea flop-
py, cit si la cea

cu o unitate externa, numita AiBOX, care se
conecteazd prin intermediul unui port
proprietar si in care se poate instala o
unitate CD-ROM, DVD-ROM sau CD-
RW. Pentru a folosi dischete puteti apela
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la o unitate floppy externa, ce se conec-
teaza pe portul USB.
Sistemul poate fi
conectat de asemenea si
la un port replicator, tot
prin intermediul portului
USB, marind posibilitatea
de a utiliza diferite perife-
rice. Port replicatorul ofe-
ra patru porturi USB, do-
ua PS/2, unul serial si unul
paralel. La capitolul deza-
vantaje se poate mentio-
na gradul ridicat de in-
calzire a touch pad-ului

rioade ceva mai lungi de asteptare.

ZD WinBench 99 este un test orientat hardware ce
testeazd principalele componente ale unui sistem:
procesor, disc hard si placd graficd. Testele ZD
Graphics WinMark99 si ZD Disk WinMark 99 sunt di-
vizate si ele in cate doud sectiuni, una Business si una
High-End. Ambele teste executd simuldri de executii
de aplicatii inregistrandu-se performanta subsis-
temului de stocare (disc hard), respectiv grafic 2D
(GDI). Testele High-End Graphics WinMark 99 contin
si 0 serie de operatii 3D OpenGL.

ZD BatteryMark 4.0.1 este un test destinat exclu-
siv notebook-urilor ce realizeaza o estimare a duratei
de functionare pe baza acumulatorilor. Testul ruleaza
in mod repetat, cu interventie minima din partea uti-
lizatorului, acumulatorii fiind trecuti mai intai prin
cateva cicluri de formare urmand ca apoi, prin simu-
larea unor activitai curente, sd se produca descar-
carea completd a lor. Fiecare sistem a fost echipat
conform dotdrii standard, luminozitatea ecranului
fiind setata la minimul permis de echipament.

Compaq Presario 1700

Cand vine vorba de gusturi este evident ca
acestea nu se discuta, insa referindu-ne

la Presario 1700 putem afirma ca
este cel mai elegant model din tes-
tul nostru. Foarte multi designeri
incearca prea mult sa realizeze
modele cu un aspect cit mai futu-
ristic, terminand insa prin a obtine
efectul contrar si anume dezapro-
barea clientului, ceea ce nu se in-
tampla nsa si in cazul de fata. Sis-
temul este destul de portabil pen-
tru a fi pe placul oamenilor in
continua miscare, furnizand in

Nu putem incheia fard s mentionam un as-
pect cu care probabil ar fi trebuit sa in-
cepem. S8600 este singurul sistem din test
cu ecran de 12” care suportd o rezolutie
maxima de 1024x768 pixeli.

CD-ROM. intimpul functionarii, acelasi timp o imagine excelenta
S860o0 vine aspect inevitabil daca cu ajutorul ecranului TFT cu dia-
insa impreuna  ludm in calcul dimensiunile echipamentului.  gonala de 14”. Rezolutia maxima suportata de

ecran este de 1024x768 pixeli, adaptorul gra-
fic ATT Rage Mobility M1 cu 8 MB de memo-
rie putand suporta o rezolutie de 1600x1200
pixeli. Presario 1700 este dotat cu un singur
bay detasabil, in care este instalata o unitate



Sisteme orientate spre pret
i Toshiba Asus A ' Asus Compagq
3 Tecra 8200 1300 : L8400 : Armada 110
! Intel Mobile Intel Mobile | Intel Mobile | Intel Mobile
: Pentium 1l Celeron Pentium 11l Celeron
! 900 MHz (750) 600 MHz | 800 MHz(650)! 700 MHz
: 2,7 13,6 : 235 ! 129
: 283 13,6 ] 28 14
i 4160 2000 i 2830 | 2090
[ 10200 6600 : 6150 | 7730
: 149 94,1 : 10 ! 96,6
: 508 434 : 5714 | 495
: 2:04 312 : 229 2:30

DVD-ROM. Sistemul nu suportd unitate flop-
py externd, asa cd va trebui sa va multumiti
ori cu unitatea DVD-ROM, ori cu unitatea
floppy. De asemenea, in locul acestora puteti
apela la o unitate CD-ROM sau CD-RW.

Gericom Phantom

Procesor Mobile Pentium III la 800 MHz,
192 MB SDRAM, un ecran cu diagonala de
13” ce suportd o rezolutie maxima de
1024x768 pixeli si, mai presus de toate, o
greutate de 1,8 kg, iatd cateva dintre carac-
teristicile care v-ar putea determina sa

HARDWARE

Sisteme ultra-portabile
Compag Presario | Fujitsu Siemens | Fujitsu Siemens | Fujitsu Siemens | Hewlett-Packard Asus . Compag ! Gericom
1200XL-5092 1 Lifebook C43552 1 Lifebook C6355 1 Lifebook C6565 1 Omnibook XE3 586001 ; Presario 1700 ; Phantom
Intel Mobile | Intel Mobile | Intel Mobile : Intel Mobile | Intel Mobile Intel Mobile | Intel Mobile | Intel Mobile
Celeron Celeron Celeron Pentium 11l Celeron Pentium 1Il Pentium 11l Pentium 1Il
766MHz | 700MHz |  T700MHz | 700MHz(550) | 700 MHz 800 MHz (650) | 700 MHz (550) | 800 MHz (650)
14,2 : 15,1 : 163 166 ! 17,4 91 25 : 25
51 151 : 168 9 17,9 165 1 236 232
2290 f 2100 f 2580 f 1990 f 2580 2320 f 2800 f 1880
8060 | 7160 . 10000 5640 9410 5590 0 9970 4750
93,4 : 729 : 61,2 : 63,6 : 102 17 : 125 : 103
481 : 432 : 399 : a1 : 499 461 : 564 : 244
1:16 : 1:59 : 2:51 : 2:59 : 1:36 118 2:38 : 201

alegeti Gericom Phantom. Sistemul nu este
dotat cu unitate CD-ROM
sau floppy, insa pentru
momentele de lucru la bi-
rou sau acasa producatorul
furnizeaza impreuna cu
echipamentul o unitate
Docking Ultra Base. Aceas-
ta va permite accesul la o
unitate floppy, o unitate
DVD-ROM 8%, doua por-
turi IEEE 1394 (Fire-
Wire), un port USB, TV

out, port PS/2 si spatiu pentru a doua baterie.
Cei 192 MB de memorie RAM si-
au facut simtita prezenta in testele
de aplicatii Business Winstone
2001 si Content Creation 2001,
unde rezultatele au fost remarca-
bile pentru un sistem caruia i se
cere in primul rand si fie usor. In
testul de baterie Phantom a reusit
sa reziste doud ore si un minut,

perioada de autonomie mai mult

decat multumitoare pentru

aceastd clasa=

Accesoril pentru portabile

Placi de retea

Acum si la noi, ca si in alte parti, pe oriunde
existd mai mult de doua calculatoare se face
o retea. Pentru fericitii posesori de calcula-
toare mobile, avantajele integrarii in cadrul
unei retele sunt evidente: posibilitatea de a
transfera date cu sistemele din retea, uti-
lizarea perifericelor de retea (imprimante,
plotere, faxuri etc.), conectarea la internet cu
viteze mari de transfer s.a. Poate din acest
motiv, marea majoritate a porta-
bilelor care au fost testate in cadrul
testului comparativ ofera posibili-
tatea conectarii la o retea.

Pentru portabilele care nu au
inclusa posibilitatea conectarii
intr-o retea solutia de conectare
standard este constituita dintr-o
cartela PCMCIA tip II, care per-
mite conectarea intr-o retea
BNC si/sau UTP. Devenita deja
o solutie standard, are avantajul vitezei mari
de transfer oferite si dezavantajul legat de
necesitatea unei prize libere. Tot un avantaj se
poate considera si disponibilitatea acestei
solutii, existind un mare numar de firme care
oferd asemenea dispozitive.

Modelul RE450CT, produs de firma Geri-
com, ofera posibilitatea conectarii atat in retele
de tip UTP cat si BNC cu limitarea de viteza
impusa de acestea din urmd. Driverele
prezente pe discheta inclusa in pachet acopera
majoritatea sistemelor de operare. Similar

ASUS PCMCIA wireless card

acestuia este si modelul LCS-8534TB-AI pro-
dus de firma Longshine. Compensatoriu
vitezei mici de transfer, pretul este cel mai mic
din toate solutiile propuse. Oferind posibili-
tatea conectarii doar in retele UTP 10/100,
modelul EZ CardBus SMC8035TX, realizat de
firma SMC, si TE100-PCIGR, produs de firma
TRENDnet, au avantajul vitezei mari de
conectare si dezavantajul pretului, sensibil mai
mare fatd de modelele combo
BNC/UTP.

O clasa aparte o consti-
tuie modelele care oferd
integrat in aceeasi

cartela PCMCIA o placa
de retea si un modem
de s6K. Modelul
3CXFEMG56C, produs
de firma 3COM, benefi-
ciaza de o singura priza

RJ45 care permite co-
nectarea atat a cablului de retea UTP cat sia
cablului de telefonie. Modelul TEM100-56R,
produs de firma TRENDnet, are cele doua
prize de conectare pentru LAN si telefonie
solidare cu cartela, beneficiind pe 1anga dri-
vere si de un program pentru fax. Fata de
solutia oferita de doua cartele PCMCIA se-
parate, una pentru retea si alta pentru
modem (modelul produs de firma Gericom),
pretul este cu cel putin o treime mai mare.

in cazul in care nu aveti disponibil nici un
slot PCMCIA, dar este disponibil un port USB

puteti utiliza solutia produsa de firma
Billionton. Aceasta este de fapt o placa de
retea UTP 10/100 externa care se conecteaza
la unitatea centrala pe portul USB. Versiunea
2 a driverelor acestui adaptor permite conec-
tarea numai pe sistemele de operare Windows
08 sau Windows 2000. Este posibild folosirea
si pentru sistemele desktop care poseda port
USB si nu se doreste instalarea unei placi de
retea interne (costul placilor de retea interne
este mai mic de jumatate).

Solutia de conectare wireless (IEEE 802.11b),
produsa de firma Asus, este compusa dintr-un
»acces point” si cartelele PCMCIA aferente.
Acest ,,access point” reprezinta nodul la care
se conecteazd radio toate cartelele PCMCIA,
pe de o parte si pe de alta parte se realizeaza
legatura cu reteaua locala traditionala prin in-
termediul unui port 10 Base-T (RJ45). Marele
avantaj este legat de absenta firului care limi-
teazd miscarea si de raza relativ mare de
propagare a semnalului (teoretic 450 m).
Marele dezavantaj este legat de viteza mica de
transfer si de pretul care face din acest produs
un articol de lux. Ceea ce mai trebuie spus
legat de solutiile wireless de conectare este
faptul ca standardul functioneaza. Cartela
PCMCIA produsi de firma SMC a comunicat
fara nici un fel de probleme cu ,,acces point”-
ul produs de firma ASUS.

De altfel, toate modelele luate in discutie
s—au instalat fara probleme si au functionat in
parametrii specificati. Unica rezerva o consti-
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Produs ! Pret (fAraTVA) | Garantie
PCMCIA RE450CT : 39% lan
10MB Gericom ' :

USB FastEth : 49 : lan
10/100 Billionton ; ;

LAN Access Point /Europe, 269% : lan
11MPS/Chanel 13 ; :

PCMCIA wireless card ] 142% : lan
IEEE802.11B : :

PCMCIA Modem Fax : 49% : lan
56kV90 Gericom i :

Tn Romania prin Easy Mobile Computing,

tel.: 01 - 410.64.55, www.notebook.ro

Produs ! Pret(faraTVA) | Garantie
PCMCIA EZ CardBus : 69% : 5ani
10/100 SMC 8035TX ; !

PCMCIA 3COM f 199% : 5ani
3CXFEM656C 56K+LAN

PCMCIA Wireless SMC : 131$ : 5ani
SMC2632W : 1

Tn Romania prin Flamingo Computers,

tel.: 01- 222.50.41, www.flamingo.ro

Produs ! Pret(faraTVA) | Garantie
PCMCIA LCS-8534TB-Al | 32% 5ani
Longshine BNC/UTP 3 :

PCMCIA Netcard f 36% : 5ani
TRENDnet TE100-PC16R !

PCMCIA Combo TRENDnet ! 132% : 5ani

TEM100-56R Netcard 10/100 | :
in Romania prin International Computer Group,

tel.: 01-221.73.43, www.acorp.ro

tuie acei 450 m pe care sistemul wireless ar tre-
bui sa-i acopere si pe care recunoastem ca nu
i-am verificat. Ceea ce am facut insa a fost s
incercam conexiunea intr-o alta camera, cuun
etaj mai jos si la o distanta estimata pe orizon-
tala de circa 20 m.

Cu toata aceastd bogatie de solutii de
conectare, integrarea oricarui calculator porta-
bil in intranetul de acasa sau de la birou sau
navigarea in internet nu constituie nici un fel
de problema.

Teac PowerMax Traveller

Utilitatea unor boxe pentru un calculator
portabil este mai putin evidenta. Totusi cei care
doresc niste boxe ultraplate si usoare, alimen-
tate prin portul USB pot a-
pelala solutia propusa de fir-
ma Teac. Sunetul are o ca-
litate acceptabila. Odata cu
boxele si cablurile aferente
se furnizeaza si un mic sac
care permite protejarea bo-

xelor in timpul caldtoriilor.
Specificatii: boxe active, RMS 2x0,5 W,
diametru difuzor 5,1 cm, alimentare si
conectare USB, dimensiuni 195x85x85 mm.
Pret (f3ra TVA): 40$. Garantie: 1 an.
n Romania prin Flamingo Computers.

Unitate CD-RW Archos XS2

Solutia Archos care a sosit la noi in laborator
este formata din unitatea in sine, cartela PCM-
CIA 32-bit (viteza de scriere/ rescriere/ citire
8/4/24) si cablul de legatura dintre ele, alimen-
tator, o discheta cu drivere pentru toate sis-
temele de operare Windows, programul Nero
varianta § si manualul de utilizare. Exista posi-
bilitatea de a opta pentru o cartela de conectare
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HARDWARE

PCMCIA 16-bit (viteza
8/4/12), interfata

FireWire IEEE1394

(viteza 8/4/12) sau

USB (vitezi 4/4/6),
in functie de posibili-
tatile de conectare ofe-
rite de calculatorul dumneavoastra. Pentru cei
care doresc sa poata scrie informatia pe CD
oriunde sau pentru sisteme mobile care nu au
integrat o unitate optica este o foarte buna

alegere.

Specificatii: unitate externa cu

conectare PCMCIA 32-bit, viteza
scriere/rescriere/citire 8/4/24, buffer 2 MB.
Pret (fara TVA): 329$. Garantie: 1 an.

Tn Romania prin Easy Mobile Computing.

Kensington CombhoSaver
si The Leash

Cei care sunt interesati de asigurarea calcula-
torului portabil impotriva ,,pierderii” in timpul
pauzelor de lucru pot apela la solutiile de se-
curizare produse de firma Kensington. in prin-
cipiu, este vorba de un cablu de otel (183 cm,
multifilar, torsadat si protejat de o izolatie din
plastic negru semitransparent) care intr-un
capat are o bucl3, iar in celalalt un dispozitiv de
blocare. Modelul ComboSaver ofera un dis-
pozitiv de blocare cu cifru in timp ce modelul
Leash ofera un dispozitiv de blocare cu cheie
(vine cu doud chei si un cod care permite co-
mandarea de chei suplimentare). Ma-
joritatea calculatoarelor
portabile care au partici-
pat la testul comparativ
din acest numar al re-
vistei au acel locas spe-
cializat in care se poate introduce
elementul de prindere al dispozitivului de
blocare. In cazul absentei acestui locas, firma
Kensington livreaza la cerere un kit de
prindere (adaptor si adeziv). Cifrul permite
schimbarea codului din 3 cifre relativ usor.
Cu un cost accesibil, dacd ne gandim la va-
loarea obiectelor asigurate, aceste dispozitive
vor da ceva timp de lucru celor care doresc sa
imprumute calculatoarele portabile asigurate
ca siacelora care au pierdut cheile sau au uitat

codul dispozitivului de securizare.
Pret (fara TVA): 38$. Garantie: 1 an.
In Romania prin Flamingo Computers.

Logitech Mini Wheel Mouse si
Genius WehOptical Mini Mouse

Nu sunt deloc rare situatiile cand la un cal- g
culator portabil iti place totul mai putin sis-

temul care inlocuieste mouse-ul (touch pad
sau pointing stick). Firma Logitech vine in
ajutorul nemultumitilor cu un Mini Wheel
Mouse. Caracteristicile sale principale sunt
legate de ideea de portabilitate: dimensiune
mica, cablu scurt si prelungitor pentru a sa-

tisface toate gusturile, simetrie pentru a
putea fi utilizat atat de dreptaci cat si de
stangaci, posibilitate de conectare pe
PS/2 sau USB si, mai ales, programul
Mouse Ware.
. . . o —
Firma Genius oferd un mini -

mouse WebOptical cu ca- ! )

racteristici asemanatoare. -

Similar programului Mouse |
Ware de la Logitech exista \J
programul Netscroll+. Princi-

palul avantaj al modelului de la

Genius 1l constituie modalitatea de determi-
nare a miscarii: senzorul optic.

Instalarea este usoara si rapida atat pen-
tru USB cét si pentru PS/2. Programul
extinde posibilitatile de folosire a mou-
se-ului nelimitat, singura nemultumire fiind
legata de lipsa posibilitatii de salvare a aces-
tor configuratii, a optiunilor (profile specia-
lizate pentru diferite utilizari sau chiar uti-
lizatori diferiti).

Produs ! Pret(faraTVA) | Garantie
Logitech Mini Wheel H 24$ : lan
Genius WebOptical : 26% : lan

n Romania prin Flamingo Computers.

Scanner portabil Q-Scan

Q-Scan este un scaner portabil color, format
Ay, care se conecteaza prin portul USB
(date si alimentare). In cutie exist3, pe langi
scanerul propriu-zis, manual, drivere, pro-
grame si 0 husa pentru protejarea in tim-
pul transportului. Ca programe sunt
oferite Xerox TextBridge versi-
unea 1.1-Too7 (OCR - con-
verteste imaginile tex-
telor scanate in
fisiere text) si
MGI PhotoSuite
SE - un program de
grafica ce permite

achizitia, prelucrarea, organizarea si stoca-
rea imaginilor.

Scanarea se poate realiza fie prin inter-
mediul utilitarului Q-Scan versiunea rL.I
care se instaleazd odata cu driverele sau
prin intermediul oricarui program de
graficd care permite achizitia de imagine.
Fara a avea pretentii deosebite, Q-Scan
reprezinta o solutie mobila pentru trans-
ferul oricarui fel de document in format
digital.

Pret (fard TVA): 139%. Garantie: 1 an.
In Romania prin Easy Mobile Computing.

iN NUMARUL
VIITOR

» Veti putea citi u
test dedicat
placilor grafice
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—— RAPORT SPECIAL/e-BUSINESS

Experienta

unui an trait

pe muchie
....de cutit

n momentul in care compania
A E.piphany, producatoare de soft-
ware CRM (managementul relati-
ilor cu clientii), si-a anuntat casti-
gurile din al doilea trimestru al
primaverii anului 2000, se afla in
plini ascensiune. In urma cresterii
cifrei de afaceri cu 65%, valoarea
actiunilor E.piphany a urcat vertiginos cu
aproape 50%, atingdnd cota maxima de
peste 98 dolari pe actiune. Piper Jaffray
si Salomon Smith Barney de la USB au
inceput sa publice informatii despre
compania fondata in urma cu doar 3 ani
si nu a lipsit mult ca E.piphany sa-i
depaseascd pe marii producatori de
CRM, ca Siebel Systems, care avea o cifra
de afaceri de 1,8 mld.s.

Dar de atunci, E.piphany a coborat din
nou cu picioarele pe pamant. La inceputul
lunii mai 2001, actiunile sale au pierdut 93%
din valoare. Pierderile cresteau continuu si
compania a concediat 100 de angajati, adica
10% din forta de munca.

N-a fost un lucru bun. Dar situatia nu era
atat de neagrda precum pare la prima
vedere. Din fericire, E.piphany nu este una
dintre acele startup-uri din domeniul co-
mertului cu amanuntul, care se luptd acum
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sd supravietuiasca si sa devina profitabile,
convingand clientii s3 cumpere orice pe
internet. Spre deosebire de acestea,
E.piphany face parte din grupul de com-
panii de web care ofera software si servicii
speciale pentru uzul marilor corporatii.
Daca privim cu atentie, observam ca
aceasta este o forma de e-commerce care
functioneaza foarte bine.

,Dot.com-urile au fost repetitia pentru
e-business-ul adevarat”, spune Greg
Jacobsen, presedintele si directorul exe-
cutiv al XOR, o firma de integrari de sis-
teme si de consultanta.

intr-un studiu recent asupra unui
numar de 125 de companii pe internet care
au provocat schimbari spectaculoase in
ultimul an, Webmergers.com, o firma de
consultanta pentru cumparatori si vanza-
tori de proprietati pe web, a constatat ca
peste 50% dintre dot.com-urile B2C (busi-
ness-to-customer) si-au deplasat accentul
pe sistemul B2B.

Si pe buna dreptate, pentru ca ,,aici sunt
banii dumneavoastra!” Ganditi-va la
E.piphany, a cdrei cifra de afaceri s-a
dublat in primul trimestru al acestui an,
ajungind la 38 milioane de dolari, dupa ce
Bristol-Myers Squibb, Intuit si Sony au de-
venit clientii lor.

Dupa cum balonul de sdpun dot.com a
acoperit problemele fatale de sistem ale
comerciantilor cu amanuntul - pretul ridi-
cat al livrarii, depozitdrii si inventarierii -
preocuparea generata de declinul econo-
mic al companiilor de internet a distras
atentia de la avantajele tot mai mari ale
tehnologiei internetului, care are, poate mai
mult ca niciodata, un impact mare asupra
cresterii eficientei si raspandirii comuni-
catiilor in lumea corporatiilor americane.

Esecul multor dot.com-uri, inventarul
restantelor de hardware si ciderea pietei
de actiuni nu sunt de ignorat. Foarte
multe dintre cele mai inteligente com-
panii continua sa investeasca in initia-
tivele e-business si in tehnologiile web.
Aceste companii constientizeaza faptul
cd singurele modalitati de a elimina
pierderile si de a deveni suficient de ,,ca-
blate” (sau wireless) pentru a se dezvolta
cand economia va reincepe sa creasca
sunt tehnologiile internet.

»Mai existd companii care discuta se-
rios problema e-business-ului”, spune
John Bermudez, vicepresedinte al operati-

unilor de cercetare din cadrul AMR Re-
search. ,Diferenta consta in faptul ca
acum discutia este mult mai realista”, pre-
cizeaza acesta.

LECTHI INVATATE

E timpul sd ne oprim si sd evaludm situatia
din perspectiva celor intimplate pe web
in ultimii 5 ani. in acest cover story, vom
analiza noua dintre cele mai importante
tehnologii internet si vom testa produse
inovatoare din aceasta categorie. Pe baza
ei vom oferi un plan strategic pentru com-
paniile care vor sd reuseasca pe web.

in timpul analizirii produselor, am des-
chis subiecte care dezviluie promisiunile
dar si capcanele pe care le intinde inter-
netul mediului de afaceri. Le-am numit ex-
perientele anului trdit de dot.com-uri pe
muchie de cutit.

Tehnologia internet poate eficientiza
activitdtile de business si poate mijloci co-
municarea intre clienti, ofertanti si anga-
jati. Desi nu ajung pe prima pagind a
ziarelor, aplicatiile si serviciile ce ajuta
companiile sd economiseasca bani si sa-si
imbunatateascd procesele de strategie in-

Cer fara nori

Pentru Paul Rodwick, vicepresedinte
de marketing al companiei E.piphany,
ultimul an a fost o adevdratd cursd de
carusel. In cele din urmd, compania a
creat o strategie de e-commerce care
creste numadrul clientilor si cifra de
afaceri.

terna devin din ce in ce mai necesare
firmelor. Beneficiile sunt comparabile cu
castigurile companiilor de tip E.piphany.

Acesta este domeniul in care multe
firme investesc resursele lor tehnologice.
,Companiile cu care lucram cauta orice
serviciu care le-ar putea mari productivi-
tatea si le-ar usura schimbul de infor-
matii”, spune John Bamberger, viceprese-
dintele executiv al firmei de consultanta
Analyst International.

in privinta aplicatiilor specifice, CRM,
care faciliteaza companiilor abordarea
clientilor din perspectiva comenzilor,
noilor produse si a veniturilor generate
de acestia, este una dintre cele mai popu-
lare. Motivul principal este acela ca apli-
catiile CRM ajuta firmele sd-si mentina si
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Oricare ar fi bugetul, exista o strategie |-Biz pentru fiecare

Nu trebuie sa spargeti o banca pentru a va pune afacerea pe roate - sau a o imbunatati - pe internet. Fie ca doriti sa intrati in lumea
CRM sau sa construiti un intranet pentru angajati, va oferim cateva strategii de baza si furnizorii principali de tehnologie care va pot ajuta.

CRM Implementati o singura caracteristica Cdutati o suitd care sa va permita sa Integrati CRM cu alte aplicatii astfel
CRM, fie de chat online, de personalizare extindeti planul CRM cu doua sau mai incat sa cresteti beneficiile prin data
sau de publicitate prin e-mail si perfecti- multe caracteristici. (ATG, eAssist, mining, analiza si personalizare. Cheltu-
onati-o. ASP-uri sunt din belsug. (Kana E.phiphany, FaceTime, NetPerceptions, ielile se ridica la milioane (de dolari).
Comunications, LivePerson, Net Percep- Talisma.) (BroadVision, Cordiant, E.piphany,
tions, sales-force.com.) Onyx Software, Open Market.)

M-commerce Folositi resurse externe pentru partea Folositi resurse externe in continuare, Dezvoltati o aplicatie personalizata pen-

dificila a portalului wireless. (FroZen
Dirt Media, Verizon, Yahoo.)

dar experimentati cu aplicatii personali-
zate.(FroZen Dirt Media, Portal Software,
Tellme Networks.)

tru afacerea dumneavoastra si pentru
gama de produse.(KPMG, MoreMagic,
Zishi.)

Pietele online

Abonati-va la o piata online existenta carg
ofera integrare la cheie. Companiile care
ofera acest produs difera in functie de
piata verticala.(AdOutlet, Ariba, Buzzsaw.
com, Commerce One.net, FreeMarkets.)

Folositi software pentru crearea unei
piete online private care sa va permita
sa interactionati cu clientii si furnizorii
folosind propriul sistem ERP.(Ariba,
Commerce One.net, i2Technologies,
IBM, Oracle.)

Inovati! Creati o piata online publica pen-
tru domeniul in care activati.(Ariba, Com-
merce One.net, IBM, i2Technologies,
Oracle.)

ASP-urile Profitati de serviciile gratuite sau ieftine Colaborati cu firme de incredere care au Externalizati totul: software in versiuni
oferite de ASP-urile care fsi obtin venitu- de cel putin un an si jumatate cont in mai vechi, contabilitate, resurse umane
rile din publicitate. Cautati companii pro- | banca. Externalizati doar una-doua apli- si aplicatii pentru productivitate la birou.
ducatoare de software care ofera servicii| catii.(OpenSite, Oracle, PeopleSoft, (Cerberian, Corio, Infinium, Winstar
ASP sau furnizeaza servicii pentru piete Portera, SAP, USi.) USInternetworking.)
mai mici.(BizLand, Microsoft, NetLedger.)

Firmé-angajat Construiti un intranet simplu cu pagini Adaugati capabilitati de partajare a Construiti capabilitati de chat si de avizier
web statice care sa contina ghiduri pen- documentelor pentru ca angajatii sa electronic si de integrare a aplicatiilor,
tru angajati, o agenda de adrese si o poata partaja si sa poata lua informatii astfel incat portalul sa fie folosit de toti
functie de cdutare.(Octopus, One de pe web.(GrooveNetworks, IBM, iPlanet,| angajatii. (Brain Ranger, Humming-Bird,
Page, Snippets Software.) Microsoft, Oracle, Plumtree Software, IBM, iPlanet, Oracle, Plumtree Software,

Sybase, Viador.) Sybase.)
Open-source Nu va complicati cu dezvoltari open- S-ar putea sa doriti sd@ dezvoltati aplicatii | Daca aveti bani sa platiti un consultant,

source. Folositi programe Linux pentru
functii specifice, precum cea de arhivare
a documentelor.(The Apache Group,
Caldera Systems, RedHat, Turbolinux.)

personalizate, dar evitati s-o faceti pe
cont propriu. Mai bine apelati la firme
care comercializeaza astfel de servicii.
(Dell, Hewlett-Packard, IBM, Linuxcare.)

puteti construi aplicatii personalizate si
sa rulati intreaga afacere prin open-
source.(Caldera, Corel, Debian, Object
Space, PowerFlex.)

Comert online
cu amanuntul

Pasati altei firme responsabilitatea de a
va gazdui situl si de a administra platile.
Realizati onorarea comenzii cu resurse
interne. (BizLand, FreeMerchant.com,
JustWebit.com, Yahoo!)

anegistrati-vé numele domeniului, cum-
parati un server de web si contractati un
intermediar de plati. De asemenea, co-
mandati Iatime de banda in locatie pro-
prie. (CyberCash, E-Commerce Exchange.)

Mutati serverele de web in facilitati gaz-
duite si externalizati onorarea comenzilor.
infiintati un departament de servicii pen-
tru clienti care sa proceseze comenzile
acestora.

Peer-to-peer

incepeti prin adaugarea functiilor de

indexare la software-ul pe care il aveti
deja. Microsoft Windows si Apple Mac
0S 10 includ capabilitati peer-to-peer.

Construiti in afara sistemului de operare,
prin adaugarea de produse cu facilitati
de partajare a resurselor. (DataSynapse,
Groove Networks, Punch Networks,
WorldStream, Yenta.)

Creati-va o retea cu continut specific.
Aceasta va necesita o mai mare investitie
financiara si administrare la fata locului.
(DataSynapse, Groove Networks, Para-
bon Computation.)

Compilatie de Karen J.Bannan. Sursele: CyberDialog, Datamonitor, Hurwitz Group, IDC, Meta Group, Omni Consulting Group, WR Hambrecht + Co.
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sd-si extinda bazele de clienti. Investitiile
actuale in CRM le dau ocazia sd ofere cli-
entilor multe cdi pentru a pastra legatura
prin e-mail, telefon si discutii pe chat.

Desi companiile se confruntd, incd, cu
provocari mari in timpul integrarii apli-
catiilor, cu siguranta nu se vor da batute.
Conform unui raport recent al firmei de
analizd de piata Gartner, piata de aplicatii
CRM, gestiunea relatiilor cu furnizorii
(supply chain management) si ofertele de
e-commerce vor scadea putin in lunile ur-
matoare, dar vor creste cu 25% pe an sau
chiar cu mai mult.

Portalurile corporatiilor, care permit
angajatilor sa acceseze, organizeze si sa
partajeze documente, sunt o altd zona de
dezvoltare. Dezvoltatorii de portaluri se
implica acum in aplicatii de intreprinderi
si companii ca SAP reintra pe piata. Infor-
matia de intreprindere sau piata por-
talurilor de corporatii se asteapta sd atinga
cifra de 740 mil.¢ la sfarsitul anului 2007,
de la 37 mil.$ in anul 1998 si 178 mil.$ in
1999, conform estimarilor Delphi Group.

Implementarea noilor metode de ad-
ministrare a afacerilor este dificild iar be-
neficiile se obtin in timp. Companiile

tehnologice, ca si mass-media si comu-
nitdtile financiare, au exagerat potentialul
internetului - si au subestimat timpul
necesar implementarii noilor aplicatii si
servicii pentru web. ,,Un timp, toti au uitat
ca e-business-ul e greu si ca aplicatiile nu
functioneaza niciodata corespunzator, mai
ales cand faci investitii tehnologice de 5
ani intr-unul singur”, afirma Stan Lepeak,
prim-vicepresedinte al Ajunto, companie
specializata in eficientizarea achizitionarii
de echipamente si servicii de TL.

Unul dintre motivele acestei amnezii
selective este ca, spre deosebire de intro-
ducerea PC-ului desktop si a tehnologiei
client-server, aparitia e-business-ului a
fost publica. Utilizarea tot mai mare a PC-
urilor si accesul ieftin la internet a dat
non-specialistilor posibilitatea sa ,,guste”
aceasta tehnologie si, astfel, supraevalu-
area startup-urilor pe internet a ajuns
acum sa amuze pe toatd lumea.

Drept rezultat, asteptarile vizavi de
ceea ce internetul poate oferi au fost exa-
gerate si au ingreunat procesul decizional
in mediul de afaceri. ,,S-au mai inregistrat
explozii tehnologice semnificative si
inainte, dar nici una nu a avut un impact

atat de mare asupra societatii ca aceasta”,
spune Bill Hutchison, director general al
departamentului de practica industriala la
Accenture.

Sa fii un ASP (Application Service
Provider) este mult mai complicat decat
pare. Cu mai putin de un an in urma, toata
lumea avea mari sperante in privinta
ASP-urilor, care inchiriau companiilor
software pentru utilizarea pe web, ca opti-
une la cumpdrarea si implementarea apli-
catiilor. Multe ASP-uri lupta sd supravie-
tuiasca, in special ASP-urile de interes
general, precum Corio si Usinternetwork-
ing (Usi), care ofera tipuri de aplicatii pen-
tru departamentul de resurse umane,
automatizarea fortei de vanzari si depar-
tamentul financiar.

Primele ASP-uri au subestimat costul
construirii de centre de date high end nece-
sare pentru functionarea aplicatiilor pentru
marile corporatii. De asemenea, nu au inte-
les complexitatea aplicatiilor pe care aces-
tea le ofereau. De pild3, unele ASP-uri ofe-
reau aplicatii ca PeopleSoft Human
Resources, care erau construite pentru a
rula pe o platforma client/server pe o retea
locala (LAN). Astfel de aplicatii nu au fost

Cooperarea in iBiz

el mai probabil, e-
business-ul si com-
paniile care ofera
aceasta tehnologie,
vor continua sa re-
simta turbulente pe termen
scurt. Companiile isi revizu-
iesc planurile si isi ajusteaza
bugetele bazindu-se pe reali-
tatile pietei. Putine firme de
succes renunta la aplicatiile
e-business si la infrastruc-
tura hardware de internet in
care au investit milioane in
ultimii ani. In orice caz, a-
ceste firme incearca sa des-
copere cea mai bund moda-
litate de utilizare a acestor
instrumente, ca si le faca cat
mai strategice pentru opera-
tiunile corporative.
,Pe buna dreptate se spune

cad mare parte din e-business
este cam cusut cu ata alba. De
aceea, noile tehnologii se
concentreaza tocmai pe a face
toate aceste aplicatii sa
functioneze optim impreund”,
este de parere Chris Shipley,
vicepresedinte executiv la
DEMOletter, editat de IDG.

Acest gen de integrare
presupune ca aplicatiile sa
poata schimba intre ele infor-
matii, cu alte cuvinte sa puna
accent tot mai mare pe stan-
darde si colaborare. In mod
surprinzator, o initiativa gen
whai sa lucram impreuna” vine
din partea Microsoft, o com-
panie care nu prea s-a ficut
cunoscuta prin promovarea
deschiderii.

Desi multi pun sub semnul

intrebarii adevaratele sale
motive, strategia Microsoft
NET intentioneaza sa ajute
dezvoltatorii sa scrie aplicatii
care pot comunica intre ele
foarte usor. in fundal, stan-
darde ca SOAP (Simple Ob-
ject Access Protocol), UDDI
(Universal Description, Dis-
covery and Integration) si
WSDL (Web Services Des-
cription Language) vor per-
mite aplicatiilor sd schimbe
informatii intr-un mod uni-
form.

Acest tip de initiativa
creeaza si aliante neasteptate
la nivelul industriei. intr-un
demers rar Intalnit, Microsoft
si IBM au anuntat in aprilie ca
vor lucra impreuna la un
registru UDDI, echivalentul

unui ghid ,,pagini aurii” online,
care va permite firmelor sa
opereze tranzactii electronice.
Scopul ultim ar fi ca un sit sa
poatd comunica la fel de bine
cu o companie ce livreaza
ambalaje, ca si cu una ce ofera
carti de credit. Imaginati-va
acest standard ca pe un mod
unitar de a trimite un plic.
,Este vorba despre crearea
unor modalitdti comune prin
care firmele sd poata descrie
in limbaj electronic care este
obiectul lor de activitate si
cum pot comunica unele cu
altele. Fara adoptarea in masa
a internetului de catre firme,
acest lucru nu ar fi fost posi-
bil”, spune Bob Sutor, director
de standarde si strategii e-
business la IBM—SLRW
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Cum au reusit
atatea
companii pe
care le-am
analizat anul
trecut sa
supravietuiasca?
Raspunsul este
elocvent.

Nu a fost un an chiar atat de greu

-ar putea sd nu se fi
incheiat criza cea mai
mare prin care a trecut
pana in prezent web-ul,
dar am fost surprinsi sa
constatam ca, dintre cele 110
companii pe care le-am studiat
anul trecut, numai 3 nu au reusit
sd supravietuiasca. HotOffice, un
serviciu prin care grupurile pot
publica mesaje, partaja fisiere si
programa intalniri, si-a lichidat
activele. Lipstream Networks,
care vindea un motor de voce
proiectat pentru internet, si ASP-
ul Socrates Technologies au dis-
parut si ele. Alte cinci companii
au fost preluate de firme con-
curente mai puternice.
Celelalte se adapteaza declinu-
lui economic prin concedieri

masive si prin reconceperea pla-
nurilor de afaceri. Un lucru e sigur:
e timpul regrupdrii fortelor pentru
toata lumea.

JPdrerea mea este cd, iIn mo-
mentul de fatd, majoritatea
firmelor se zbat sa supravietuiasca
si cel putin 10% dintre ele vor da
faliment sau vor fi preluate in
cursul acestui an”, afirma William
Brandel, director de cercetare

e-business la Aberdeen Group.
Desigur, ,.e-uforia” a deschis calea
vartejului dot.com-urilor, dar cum
au reusit atitea companii pe care
le-am analizat sa supravietuiasca
combinatiei fatale dintre profi-
turile mici si costurile mari pentru
obtinerea de clienti? Raspunsul
este elocvent: majoritatea sunt
situri B2B, care vand altor com-
panii bunuri si servicii. Aceasta
strategie austera s-a dovedit mai
buna decat vanzarea cu amanuntul
de bunuri de consum. Aceasta a
fost parerea noastra anul trecut si
ne-o mentinem si de acum inainte.

Firmele nu-si pot permite sa
respinga web-ul in modul in care o
pot face consumatorii, pentru ca
internetul aduce eficientd interna,
imbunitateste comunicarea cu
w  furnizorii si controleaza
stocurile - elemente care, in
ultima instanta, determina
reducerea costurilor si
confera forta operatiunilor.
Ideea gresita ca web-ul este
0 masina de facut bani rapid
a fost inlocuitad cu una mai
realistd, si anume ca web-ul
este doar o parte - de multe
ori esentiala - dintr-o
afacere.

O poveste de succes a
anului trecut este cea a
firmei salesforce.com, fon-
data in martie 1999. Desi nu
este Inca profitabild, compa-
nia privata a gasit formula
magica in vinzarea de CRM
ieftin pentru companii ca
Siemens. Acum, salesforce.com are
2500 de clienti si 180 de angajati si
anul acesta a deschis birouri in
Dublin, Tokyo si Stockholm.

intre timp, pietele online se
confrunta cu probleme din ce in ce
mai mari, dar se mentin. Desi ofera
reduceri de cheltuieli pentru
corporatii si sunt extensii naturale
ale calculatorului ca instrument de
colaborare a clientilor si furnizo-

rilor, multe dintre ele nu sunt
afaceri profitabile. Entuziasmul
exacerbat a suprasaturat piata,
provocand aparitia prea multor
piete electronice pentru o singurd
industrie.

Daca nu vrei neaparat sa castigi
bani, cu o piatd electronica poti,
totusi, sa obtii avantaje mari. De
exemplu, companiile care vand
tractoare ramase pe stoc fermieri-
lor, isi pot reduce stocurile dar pot
stabili si relatii mai bune cu clientii,
ceea ce, la urma urmei, determind
cresterea vanzarilor.

Pentru siturile destinate con-
sumatorilor, ultimul an a fost o
mare incercare. ,,Cauza principalad
a esecului a fost conceptia gresita,
nu punerea in practica”, explica
George Stalk, prim-vicepresedinte
la Boston Consulting Group. Lectia
ar fi ca nu se construieste un plan
de afaceri bazat doar pe faptul ca
unor oameni le plac cerealele la
micul dejun, iar altii se dau in vant
dupa o friptura buna.

fnainte de a continua, meriti si
evaluam citeva principii funda-
mentale, despre care multe com-
panii - fie ele B2B sau B2C - au
crezut, iIn mod eronat, ca nu se
aplica si in cazul lor. Grupuri de
analiza ca Aberdeen Group si
Boston Consulting Group au
identificat aceste principii ca fiind:

e obtinerea unui avantaj com-
petitiv

¢ elaborarea unei propuneri
irezistibile, care sa fie mai profita-
bila decat in varianta offline

e asigurarea de venituri, costuri
si profituri solide, care sd nu se
bazeze doar pe publicitate si clicuri
de mouse

¢ 0 propunere de reald valoare,
care nu necesitd schimbari drastice
in modul de desfasurare a afacerilor

« suport financiar solid si care
nu trebuie returnat imediat.
—Carol Levin
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proiectate pentru a rula pe internet
printr-un browser. In plus, necesiti per-
sonalizare semnificativa, pe care ASP-urile
- pe propriul risc - au incercat sa o evite.

L~Argumentul economic a fost exagerat,
in timp ce argumentul tehnologic a fost ig-
norat”, afirma Bob Stimson, director si ana-
list-sef la Merrill Lynch. ,,Nici una dintre
aplicatiile rulate de acesti indivizi nu au fost
proiectate pentru internet”, adauga acesta.

Problema la care se refera Stimson este
ridicatd de cateva ASP-uri care au semnat
recent tranzactii cu firme mari de consul-
tantd pentru a oferi servicii profesionale
cat mai sofisticate. De exemplu, la sfarsitul
anului trecut, USi a anuntat un partene-
riat cu PricewaterhouseCoopers pentru
dezvoltarea de solutii specifice pentru in-
dustria asigurdrilor industriale. Si Corio
lucra cu Cap Gemini Ernst and Young de
mai mult de un an.

Pe langa fiecare ASP care tinteste marea
piata a intreprinzatorilor cu un ,aperitiv
suedez” de aplicatii, mai sunt alte zece,
care ofera produse pentru piata mica si
medie. Fara dotarea cu personal calificat in
domeniul resurselor financiare, necesar
pentru a crea aplicatii high end, aceste
tipuri de companii se pot transforma in
ASP-uri. ,,Firmele mici si mijlocii pot incer-
ca aplicatii de ASP pe care e posibil si nu
si le poatd permite”, spune Chris Shipley,
vicepresedinte la DEMOletter IDG.

Pietele online au simplificat prea mult
problema. Dacd 2000 a fost anul in care
s—au infiintat siturile de licitatii B2B online
(aproximativ 1200, conform estimarilor),
2001 se dovedeste a fi anul in care acestea
devin private sau dispar. Desi unele piete
electronice au limitat modul de desfasura-
re a licitatiilor, altii au evaluat gresit nu-
antele pe care le implica o tranzactie B2B.

Exista si exceptii de la aceasta ,mala-
die”, de pilda eBay, care a inregistrat
castiguri de 80% in primul trimestru al
acestui an; prea putin-cunoscuta Altra En-
ergy Technologies, care serveste industria
energetica; Covisint, o firma mixta infi-
intatd de DaimlerChrysler, Ford si GM;
CheMatch, care serveste industria chimica.

Cele mai centralizate piete online au
avut de suferit, totusi, de pe urma unei
anumite naivitati in abordarea principiilor
economice fundamentale. De exemplu,
piata online B2B a considerat ca tranzacti-
ile automatizate sunt suficiente pentru a
aduce pe internet cumparatorii si vanza-

torii. Au ignorat faptul cd decizia de achi-
zitionare a marfii se bazeazd, de cele mai
multe ori, pe alti factori: calitatea pro-
duselor, rapiditatea si profesionalismul
livrarii marfii si chiar obligatiile contrac-
tuale. De asemenea, au neglijat faptul ca
administrarea unei afaceri implica relati-
ile personale, chiar de genul iesirii la o
partida de golf.

in plus, multor furnizori ai marilor
companii le lipseste dotarea tehnologica
necesara pentru utilizarea siturilor B2B.
Deseori, cumpardtorii evitd sd publice on-
line informatii cu caracter privilegiat, cum
ar fi structura preturilor si planurile deta-
liate ale proiectelor.

Probabil ca vor reusi doar pietele online
de pe internet care vor oferi produse stan-
dardizate si pe care au loc foarte multe
tranzactii vinzator-cumparator. Cel mai
bun model pentru asa ceva sunt pietele
private create de mari companii, ca GE si
IBM. In acest scenariu, stimulentele par-
ticipdrii sunt cat se poate de clare: daca
marii cumpardtori (ca GE) solicita furni-
zorilor participarea pe o piata privata sub

cresterii productivitdtii sau cresterea
gradului de satisfactie a angajatilor, prin
invatamantul la distanta se pot economisi
multi bani. Conform lui Marty Murriloo,
director de vanzari si training la iPlanet,
compania sa a constatat ca invatamantul
la distantad reduce costurile cu peste 40%
pe an. Utilizind internetul si software de
la DigitalThink, el poate educa aproxima-
tiv 7000 de agenti de vanzari referitor la
noile caracteristicile ale produselor si noi
strategii de marketing prin simpla apasare
a unei taste.

,,Cheltuiam cel putin 4,5 mil.$ pe un curs
de perfectionare de o saptamana”, mar-
turiseste Murriloo. ,Modul de lucru pe
web este mult mai rentabil”, adauga el.
IDC estimeaza ca piata de e-learning in
cadrul corporatiilor americane va atinge
11,4 mld.$, de la 2,2 mld.$ anul trecut.

Vi sfatuim sa nu renuntati la serviciile
de afaceri wireless. Impasul standardelor
wireless si infrastructura pestrita din SUA
au Incetinit dezvoltarea tehnologiilor
wireless si au ,scufundat” numeroase
startup-uri. Cu toate acestea, anumite

Tn ciuda framantarilor, este, totusi, adevirat ca

internetul a schimbat pentru totdeauna modul

In care companiile opereaza si comunica

amenintarea intreruperii relatiilor de afa-
ceri cu acestia, probabil ca furnizorii vor
opta pentru prima varianta.

»~Adevirata sansa este de partea efi-
cientei si productivitatii, mai degraba
decat de partea tranzactiilor automatizate,
motiv pentru care observam amploarea pe
care o ia comertul privat”, observa Daren
Bien, analist la Jupiter Media Metrix.

Un alt tip de comert care se va mentine
o perioadd lunga de timp este cel al
pietelor orizontale care ofera servicii unei
game largi de companii. Ca in cazul piete-
lor private, FreeMarkets, Logistics.com si
Transportatio.com au intrat pe piete
impreund cu o multime de cumparatori
si vanzatori.

Prin e-learning (invatdmantul la dis-
tantd) se economisesc multi bani. Desi
beneficiile acestuia sunt si de tipul

companii, precum Everypath si Vindigo,
continua sa dezvolte ultima generatie de
servicii wireless de business si de relatii
cu clientii, cu speranta ca se vor pozitiona
bine in acest domeniu atunci cand piata se
va relansa, in urmatorii cativa ani. Mai
mult, numeroase companii americane - de
talia IBM, dar si startup-uri ca AirMedia,
o companie ce ofera continut si servicii
wireless - utilizeaza cu inteligentda Europa
si Asia pentru testarea ofertelor.

,SUA va clarifica, in cele din urma,
ghiveciul numit wireless, dar are nevoie
de inca un an pentru a finaliza acest de-
mers”, spune Mark Bregman, director exe-
cutiv la AirMedia si fost sef al departa-
mentului Pervasive Computing al IBM.
,»Pe langa problemele tehnice, piata ameri-
cand isi redefineste asteptarile in legatura
cu ceea ce va deveni internetul wireless”.
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in cele din urmi, dar foarte important:
companiile de succes se mentin pe pozitie
chiar si atunci cind intra pe web. De
aceea, companiile traditionale nu numai
cd au succes, dar si reusesc sa depaseasca
dot.com-urile. Un exemplu relevant este
Lands’ End, companie al cirei sit web este
o extensie a experimentelor de direct-mail

business. N-a fost necesard construirea
nici unui depozit sau centru de distributie,
pentru cd deja le avea. Apoi, nu putem
trece cu vederea unul dintre marile avan-
taje pe care companiile traditionale le au:
o multime de clienti fideli.

Nimeni nu poate nega faptul cd ultimul
an ne-a pus putin pe ganduri in privinta

Nu tot ce zboara se

e-business-ului. Dar, in ciuda framan-
tarilor, este, totusi, adevarat ca internetul
a schimbat pentru totdeauna modul in
care companiile opereaza si comunica pe
plan intern, dar si cu alte firme si cu restul
lumii. Probabil ca peste un an vom putea
chiar sd renuntam la particula ,,e” si ii vom
spune doar business. =

O multime de
firme care au
disparut
aveau la baza
idei atat de
ciudate si de
inutile, incat
nu poti sa nu
te intrebi cui
i-ar fi folosit
vreodata asa

ceva.

mananca

ti vizitat vreodata
Flake.com?  Stiti,
portalul pentru ce-
reale? Ce idee
traznitd! Acum e
prea tirziu, dar pe acest sit al
iubitorilor de cereale iti puteai
impartasi preferintele pentru
micul dejun si puteai face schimb
de experienta cu alti consu-
matori. Juriul inca mai deliberea-
z3 in cazul lui mycereal. com, al
companiei General Mills, care
permite unui grup restrans de u-
tilizatori de test sa comande tot
ce le trece prin cap in materie de
cereale, la pretul de 1$ bolul.
Esecurile firmelor, atat in peri-
oade economice bune cit si rele,
nu mai mird pe nimeni. Ceea ce a
socat - sau chiar amuzat - la dezas-
trele e-business a fost indrazneala
de multe ori prosteascad a multor
companii. Chiar si ldsand deopar-
te problemele punerii in practica
- de la campanii publicitare ab-
surde la preturi exagerat de mari -
o multime de companii care au e-
suat au avut la baza idei atit de
ciudate si de inutile, incit nu poti
sa nu te intrebi cui i-ar fi folosit
vreodatd asa ceva.
Unele afaceri, care au avut la baza
un concept mai vi-
abil decat obsesia
pentru cereale, au
mers si ele mult
prea departe.
Priceline.com a
creat un sistem
online foarte po-
pular pentru licita-
rea biletelor de
avion si rezerva-

rea camerelor de hotel, prin care se
completeaza locurile vacante care,
altfel, ar fi ramas neocupate. Dar
incercarile de a crea un WebHouse
Club care sa aplice acelasi model la
materii prime, cum ar fi benzina,
s-au dovedit un adevirat dezastru,
poate si pentru ca nici un produca-
tor nu ar putea fi convins sa vanda
astfel de produse sub pretul pietei.

Apoi, luati In considerare nenu-
maratele companii care au pierdut
pentru ca s-au concentrat pe cate-
gorii mari de produse si, obsedate
de promisiunea unor profituri rapi-
de, s-au grabit sd tranteascd ma-
gazine online, fard a rezolva in pre-
alabil si problemele practice.
Magazinele online de mobila, pre-
cum living.com si Urbande-
sign.com s-au confruntat atat cu
problema convingerii clientilor sa
cumpere produse scumpe pe care
nu le puteau vedea, atinge sau testa
in prealabil, cit si cu cea a cheltu-
ielilor de transport al bunurilor pe
intreg teritoriul tarii.

Obsesia de a descoperi tot felul
de nise pe piata a fost, de aseme-
nea, o strategie suspecta. iDolls.
com a dat chix dupa ,,descoperi-
rea” unei piete explozive in randul
copiilor care doreau sa isi proiec-
teze singuri papusile, pe care si le
plateasca apoi cu cirtile de credit
ale parintilor. Si oare citi oameni
s—au mirat cand s-a ales praful de
situl BBQ.com, care oferea acce-
sorii pentru pregatirea fripturilor?
Sau poate ca o intrebare mai
potrivita ar fi: cAnd ati comandat
ultima oara o flansa pentru un
gratar Sunbeam?

Reluandu-si locul in lumea of-

fline, industria de divertisment a
reusit sa castige un Oscar pentru
crearea celor mai proeminente,
dar si costisitoare inutilitati on-
line. Astfel, cei din industria di-
vertismentului au invatat pe pro-
pria piele cd majoritatea
covarsitoare a consumatorilor nu
se multumeste si cu atat mai putin
este dispusa sa mai si plateasca
pentru experientele multimedia
online care, pentru moment, sunt
destul de limitate din punct de
vedere calitativ. Printre cei cazuti
la datorie se numara ,,pop.com”-ul
lui Steven Spielberg and partners,
»pseudo.com”-ul lui Silicon Alley,
Digital Entertainment Network,
Entertaindom si iCast.

Dar poate cele mai stranii idei
le-au avut cei care au crezut cd pot
profita de pe urma presupusului
succes al altor afaceri electronice.
Strategia incubatoarelor de afaceri
pe internet a fost de a crea si apoi
dezvolta o multime de alte afaceri
care inca din start au avut strategii
problematice.

Astfel de afaceri includeau firme
de consultantd web de genul
marchFirst. Si sd nu uitam de com-
panii precum alladvantage.com
sau surfingzcash.com, care au fost
atat de naive incat sa creadd cd ar
putea face bani plitind oamenii sd
navigheze pe internet.

Este foarte limpede ca o multi-
me de firme din noua economie e-
lectronica ar fi trebuit sa invete ca-
te ceva din cunoscuta maxima a
economiei traditionale: lucrurile
care suna prea frumos sa fie adeva-
rate, probabil ca nici nu sunt.—
John Clyman
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Ce a mers...
sl ce nu a

mers...

In aceastd prezentare

136 Gestiunea Relatiilor cu Clientii

CRM ajutd companiile sd fidelizeze clientii vechi si sd atragd altii noi. Dar nu
A o este o piluld magicd.
In aceasta CEL MAI BUN PRODUS: NewChannel eoo0e®

prezentare 140 Web-ul mobil
b

Cumparati produse, verificati e-mail-urile si accesati de oriunde baze de date
L~ . .. ale companiei. Si dacd in pachet gasesti o pereche de ochelari si luati un
ana 1 1zam 5 ap 11 c at 11 Valium pornesc si dispozitivele, poate cd@ Web-ul mobil chiar functioneazd.

o CEL MAI EFICIENT SERVICIU: Nomad eeeeO
importante de o
146 Piete virtuale

= g Ni s-a promis marea cu sarea $i capitalism fard tensiuni. Dupd ce prind un pic
e-business si P rea si capitalism fi pd ce prind un p
> de vechime, s-ar putea ca, in cele din urmd, aceste bazare online sd se ridice la
nivelul asteptdrilor.

4 tehnOIOgll Sl CEL MAI BUN PRODUS: PlanCentral (versiune beta)
metodologii prin |15l ASP-urie

Outsourcing-ul ajutd firmele sd devind mai active. Dar ce faci cdnd te prezinti

la lucru si programele, ia-le de unde nu-s?
care acestea sunt CEL MAI EFICIENT SERVICIU: Cerberian Internet Manager e®@@0

puse 1n prac tica. 154 B2E (Firmd-angajat)

Companiile care lucreaza cu retele de tip vechi raman in urmd. Aplicatiile B2E
mentin spiritul de echipd si informeazd angajatii.

CEL MAI BUN PRODUS: iPlanet Portal Server 3.0 eso00@®

159 Open-Source
Se considera cd este o metodd mai bund pentru dezvoltarea de software. Sa
privim sistemul deschis din perspectiva succesului Linux sau al gafei Netscape?
CEL MAI EFICIENT SERVICIU: Apache 2.0 (Beta version—not rated)

163 Comertul electronic cu amanuntul
Fdra doar si poate ca oamenilor le place sd cumpere produse online. Dar oare
se pot cdstiga ceva bani din asta?
CEL MAI EFICIENT SERVICIU: Bizfinity ee@e@0

170 P2P (Peer-to-Peer)
Noi, oamenii de bund credintd - care va sd zicd - am arunca pe geam serverul
central, asta doar in cazul in care, totusi, nu am avea nevoie de el.
CEL MAI BUN PRODUS: XRNS 1.0
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Gestiunea relatiilor cu

aplicatii

KAREN J. BANNAN

CRM ajuta companiile

sa inteleaga valoarea

clientilor lor.

a programele de adminis-

trare a relatiilor cu clientii

(Customer Relation Mana-

gement - CRM) reprezinta

o tehnologie TT este evident

inca de la o simpla privire

de ansamblu asupra pietei:

vara trecutd, in momentul
culminant al ,,furiei” CRM, existau peste 800
de companii care se considerau furnizori de
astfel de solutii. In prezent, multe dintre
acele companii au fost achizitionate sau
si-au incetat operatiunile, numarul furnizo-
rilor de software CRM reducandu-se la
jumatate, potrivit firmei de cercetare si con-
sultanta Gartner. Dar, spre deosebire de alte
tehnologii ,,supralicitate”, cum ar fi dispozi-
tivele internet sau asa-numitul ,,distributed
computing”, in cazul CRM-ului motivele
exaltarii chiar exista. Simplu spus, aplicatiile
CRM ofera companiilor o viziune de ansam-
blu asupra comportamentului clientilor si -
atunci cand sunt implementate corect - pot
ajuta la retinerea si amplificarea relatiei cu
clientii actuali si obtinerea de noi clienti.
CRM automatizeaza sistemele de inregis-
trare a contactelor cu clientii si im-
bunatateste dezvoltarea produselor si ser-
viciilor prin analizarea modelelor de
cumpdrare existente si facilitarea accesului
la datele despre clienti. Oricine a fost nevoit
sa discute cu roboti telefonici sau sd explice
in repetate randuri aceeasi problema mai
multor agenti ai serviciilor telefonice de asis-
tenta tehnica isi poate da seama de ce anume
CRM-ul este nu doar dezirabil, ci de-a drep-
tul crucial pentru satisfacerea pe termen
lung a clientilor. Aplicatiile CRM pot oferi
unei companii informatiile despre clienti
necesare pentru o rapida si inteligenta re-
zolvare a plangerilor. Mai mult, companiile
pot eficientiza colaborarea dintre departa-
mentele de personal, marketing si servicii
pentru clienti, eliminand ineficientele de
tipul mentinerii de operatori pentru servi-
ciile telefonice de asistenta tehnica care nu

4

Ce mai faceti?

Prin eficientizarea
colaborarii dintre
departamentele de personal,
marketing si servicii pentru
clienti, companiile isi
fidelizeaza clientii. Nici
relatiile cu noii clienti nu
trebuie ignorate pentru ca
pot fi rentabile.

prea au ce face.

CRM a intrat in constiinta publicului la
jumatatea anilor ’90, insa ,,furia” CRM a co-
incis cu perioada de expansiune masiva a
web-ului. Multe firme, obsedate de ideea ca

Bin

9 J

Client bun

ar putea ramane in urma plutonului, au ade-
rat neconditionat la noile tendinte. Din ne-
fericire, in multe dintre aceste companii a
aparut teama ca vanzarile online ar putea in-
locui vechile canale traditionale, drept pen-
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clientii

tru care au incercat o remediere rapida a
crizei, cumparand pe nerasuflate suite de
aplicatii si abia apoi gindindu-se de ce
anume au nevoie in realitate.

,Fiecare afacere traditionald urma sa fie
»~Amazonizatd’, asa ca a existat o adeviarata
goana dupa solutiile CRM”, spune Gita
Gupta, vicepresedinte pentru marketing
strategic la divizia de CRM a companiei Peo-
pleSoft, din California. Multe dintre aceste
solutii asigurau doar automatizarea interac-
tiunii cu clientii, prin intermediul web-ului.
insd acest tip de atitudine incepe si dispari
pentru ca, la randul lor, multe dot.com-uri au
disparut, iar fisurile modelului e-commerce
incep sd-si arate adevaratele dimensiuni.

Companiile au inceput sd renunte la ,fu-
ria” achizitiilor de solutii si incep s ia deci-
ziile de cumpdrare pe baza experientelor a-
vute si a necesitatilor curente si/sau viitoare.
Aceste precautii suplimentare nu vor afecta
negativ piata CRM, potrivit unei estimari
Gartner, care anticipeaza o triplare a vanza-
rilor de aplicatii CRM la nivel mondial, de la
23,2 mld.$ in 2000, 1a peste 76,3 mld.$ in 2005.

SUCCESUL CRM
Are 1n primul rand legdtura cu clientul.
Companiile au implementat solutiile CRM
si, in premier3, au avut posibilitatea de a ur-
mari fiecare interactiune cu clientii - in-
diferent dacd aceasta s-a desfasurat prin
e-mail, telefon sau scrisori traditionale -
dintr-o locatie centralizatd. Operatorii ser-
viciilor telefonice pentru clienti au avut posi-
bilitatea de a vedea ce produse au mai
cumparat clientii in trecut si astfel au putut
sugera produse care ar avea bune sanse de a
duce la o tranzactie reusita. Campaniile de
direct-mail au devenit mai precis orientate,
asa Incét clientii nu s-au mai trezit cu oferte
nesolicitate, ceea ce a dus la economii
banesti substantiale pentru firme si
mentinerea bunavointei clientilor. Proble-
mele aparute au putut fi rezolvate mai rapid
si mai eficient, intrucit toti cei implicati - de
la agentii de vanzari la operatorii serviciilor
telefonice de suport - au avut acces la datele
despre clienti. Chiar daca de multe ori au
implicat preturi ,,piperate” - uneori de or-
dinul milioanelor de dolari pentru o singura
implementare - solutiile CRM au fost de bun
augur pentru toti cei implicati.

Implicatiile reale ale aplicatiilor CRM
sunt tangibile. Spre exemplu, un agent de
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vanzari al unei companii aeriene poate
vedea daca pasagerul care tocmai a Inaintat
o plangere este un client frecvent al com-
paniei, care trebuie pastrat si ii oferad drept
compensatie un cupon de 100$. Acelasi
agent de vanzdri poate vedea imediat daca o
alta persoana cu aceeasi problema zboara
doar de doua ori pe an cu respectiva com-
panie, caz in care ii oferd un cupon de numai
25$. Ambii clienti sunt In cele din urma satis-
facuti, iar compania economiseste 75$, fara
a-si pierde vreun client.

in plus, compania aeriani poate satisface
automat preferintele individuale ale clientu-
lui, pe baza informatiilor despre zborurile
precedente ale acestuia, poate oferindu-i un
loc la fereastra sau un meniu vegetarian.
Acest model functioneaza la fel de bine si
cazul altor tipuri de clienti. ,,Poti sa-ti orga-
nizezi echipele de vanzari astfel incat sa se
concentreze pe primii 75 sau 100 de clienti si
vei sti dinainte cu ce probleme se confrunta
clientii-cheie”, explica Beth Eisenfeld, direc-
tor de cercetare la Gartner.

Companiile incep sa migreze cdtre suite
de aplicatii CRM, renuntind la aplicatiile
disparate, dar existd o multime de optiuni
pentru companiile care doresc doar o parte
din pachetele de aplicatii, cum ar fi modulele
de personalizare sau cele de marketing prin
e-mail. Printre cele mai populare pachete
unitare sunt cele cu aplicatii pentru asistarea
clientilor in timp real de la E.piphany, Face-
Time si HumanClick, care permit agentilor
sd ia contact in timp real cu vizitatorii si-
turilor web. Acest lucru este in perfecta con-
cordanta si cu studiile Jupiter Research, care
aratd ca 90% dintre clientii online doresc o
forma de interactiune umana in timpul pro-
cesului de cumpdrare. In general, cu cét este
mai scump un produs, cu atat este mai mare
cererea de asistenta umana ,,live”.

Desigur, serviciile de chat online cu
clientii pot avea efectul contrar, in caz ca
sunt incorect implementate. Greselile cele
mai comune constau 1n angajarea unui
numar prea mic de agenti de vanzari si de
oameni care nu cunosc suficient de bine pro-
dusele sau serviciile.

NU EXISTA O PILULA MAGICA

Aplicatiile CRM sunt, fara indoial, puternice
din punct de vedere strategic. Atunci cum se
explica faptul ci atitea companii au cheltuit
milioane de dolari pe astfel de pachete si nu

CRM a intrat in consti-
inta publicului la juma-
tatea anilor '90, insa
Jfuria” CRM a coincis
cu perioada de
expansiune masiva a

web-ulul.

au reusit sa-si recupereze investitiile? Pro-
blema e slaba planificare si imposibilitatea de
a stabili o metoda de masurare a efectelor
aplicatiilor CRM. ,,Esecurile nu sunt ale
tehnologiilor, ci ale oamenilor, proceselor si
politicilor”, spune Eisenfeld, de la Gartner.
,Dacd oamenii nu stiu ce anume vor sa
obtina si nu isi inteleg propriile obiective, nu
au cum sa-si dea seama nici de economiile
realizate sau de celelalte beneficii”.

Sierra Health Services, un furnizor de asis-
tentd medicala din Las Vegas, a reusit sa evite
aceasta problemd. Compania, care foloseste
pachetul CRM oferit de Onyx Software, stia
foarte bine ce dorea - sd ii determine pe bro-
keri sd vanda serviciile oferite de ei mai des
decit pe cele oferite de competitori si sa re-
duci tranzactiile excesive facute de brokeri
pe seama clientilor existenti, pentru obtinerea
de comisioane. Compania a implementat un
ghid privind cele mai bune practici, lucru de
care alte companii deseori uita. Sierra Health
a avut o metoda de masurare a succesului, in-
trucat si-a monitorizat cu atentie perfor-
mantele inainte de instalarea programului
CRM, in ianuarie 1999. Compania a des-
coperit i, dupa implementarea CRM, a avut
0 crestere cu 40% a vanzarilor, o reducere a
exceselor comise asupra clientilor si o recu-
perare integrala a investitiei in mai putin de
sase luni, potrivit lui Robert Church, director
al EDI ,Inainte de implementarea aplicatiei
de la Onyx, noi ne monitorizam activitatea cu
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ajutorul Post-It-urilor si a cartelelor de in-
dexare si nici nu banuiam cat de des apelam
la brokeri”, spune Church.

De mult prea multe ori, CRM-ul este
vazut drept panaceul tuturor disfunctiona-
litdtilor aparute in procesul de afaceri. Insi
aceste programe nu au cum sa repare ac-
tivitatea unui departament care nu
functioneaza cum trebuie sau a unui centru
de apel cu personal incompetent. De fapt,

chestiunea asteptarilor este critica. O com-
panie trebuie sa aiba scopuri concrete si
asteptdri rezonabile de la solutia sa de
CRM. Trebuie sa includa clientul in toate
etapele procesului de afaceri, inclusiv in ac-
tivitdtile de cercetare-dezvoltare, instruire
si marketing.

»,Companiile care cumpara CRM cred
cd existd un soi de piluld magicd numita
tehnologie, care o sd-i readuca in cea

mai bund forma fard nici un efort si fara
vreo modificare a proceselor interne”,
spune Brent Frei, presedinte si CEO al
Onyx. ,,Pe de altd parte, furnizorii de
CRM si organizatiile din sfera servici-
ilor amdgesc uneori clientii, ridicand ar-
tificial asteptarile acestora, fara a
furniza si tehnologiile care sa acopere
macar partial nevoile reale ale
clientilor”. =

NewChannel
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lideri prezentare
« Chordiant Unified 30.000 - 60.0008/Iun, in functie de LWL -ER :
CRM Solution numarul de agenti. NewChannel Inc., TE T I |
www.newchannel.com. APRECIERE: i P i ekl b il E_ ‘_I.ﬂl___l
CRM'Integrat o000 el o e e o S=tttenin
Chordiant Software Inc. e e b g = 1 e 1 o LT
www.chordiant.com i it St g i Al '
'E.piphany E5 m observat ci va R T N
Soft de interactiune cu i?ter eseazé.condi—
clientii in timp real tiile de leasing g | [ T —" |
E.piphany Inc. pentru un XRos50S. e
; T T L —
www.epiphany.com Noul XR este pur J S Tt T
si simplu o frumusete. Pot sa va |Z= Eme ]

« FaceTime Instant
Message Director
Soft de interactiune cu
clientii in timp real
FaceTime Communications
www.facetime.com

* HumanClick Pro, Express
Soft de asistentd tehnica
in timp real
HumanClick Ltd.
www.humanclick.com

* Onyx Enterprise 2001
CRM de tip portal
Onyx Software Corp.
www.onyx.com

« PeopleSoft 8 CRM
Solutie completa CRM
PeopleSoft
www.peoplesoft.com

« Siebel eBusiness 2000
CRM operational
Siebel Systems Inc.
www.siebel.com

raspund la vreo intrebare?
Aceasta ar putea fi o scena
dintr-un showroom cu automo-
bile de lux, insa furnizorul de
servicii CRM NewChannel are
un produs care ofera acelasi
nivel de asistenta pentru clienti
si pe siturile web.
NewChannel combina

cu analiza clientilor, chat-ul
si elementele de adminis-
trare a vanzdrilor. Firmele
folosesc NewChannel pentru a-si
monitoriza vizitatorii de pe sit si a
le analiza miscarile, pentru a de-
termina eventualele intentii de
cumpadrare si a permite abordarea
clientilor chiar atunci cand ei na-
vigheaza pe sit.

NewChannel  spune ca
pregatirea clientilor sdi pentru
folosirea acestui serviciu gazduit
dureaza doar doud sdaptamani.
Singura instalare necesara este o
singura linie de cod HTML adau-
gata paginilor sitului. Consultantii
NewChannel isi petrec majori-
tatea timpului analizand situl
curent si realizand filtre care vor
functiona ca praguri pentru deter-
minarea potentialelor tranzactii.

monitorizarea sitului web t IAES

Facilitatea de chat Tn timp real din NewChannel 10 le per-
mite reprezentantilor departamentului de vanzari sd ajute
clientii sd aleaga produsele de care au nevoie.

Spre exemplu, o persoana care face
clic pe o pagina de informatii des-
pre un produs si apoi pe o legatura
de tipul ,,cum-sd-cumperi” pare in-
teresata sa treaca la pasul ur-
mator si intrd automat in
atentia agentilor de vanzari,
care acceseazd NewChan-
nel prin browser.
Cand agentii sunt conec-
tati la acest serviciu, ei vad o lista
a vizitatorilor de pe sit. Serviciul
afiseaza date despre durata
fiecarei vizite, unde anume se afla
pe sit fiecare vizitator si daca
acesta pare sa se indrepte catre o
achizitie. Cand un vizitator cores-
punde unui profil dinainte stabilit,
un mesaj audio de alerta il anunta
pe agentul de vanzari, care poate
initia chat-uri cu clientul.

Odata ce un vizitator a acceptat
un chat, ecranul agentului de
vanzari se schimba, afisand o fe-
reastrd de chat si liste pre-for-
matate cu materiale de marketing
si elemente ajutatoare pentru chat,
un profil de vizitator pentru
colectarea de date despre potentia-

lii clienti, o istorie a vizitei pe sit si
un ghid pentru raspunsul la cele
mai frecvente intrebari sau pro-
bleme. NewChannel permite a-
gentilor sa ofere vizitatorilor si
pagini web relevante. Fiecare chat
cu un client este inregistrat, asa
incat la contactele ulterioare
agentii sa nu repete inutil abor-
darile. De multe ori, aceste
chat-uri sunt salvate in baza de
date CRM a companiei, pentru ul-
terioare contacte si pentru analize
ale click-stream-ului sau ale ten-
dintelor de cumparare.

Singura potentiald problemd a
aplicatiei este eventuala senzatie
a vizitatorilor ci ar fi hartuiti pe
cale electronica, intrucat lor nu li
se spune ca fiecare conversatie
este Inregistrata. Majoritatea situ-
rilor monitorizeaza deja vizitato-
rii prin metode de tipul log-urilor,
insa o persoana ar putea fi deran-
jata de o invitatie la chat care pare
sa vina din senin, daca nu este
avertizatd cumva ca vizita sa pe sit
va fi monitorizata.—KJB
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,La curent cu totul, chiar si in
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JENNIFER DEJONG

miscare” este o perspectiva incitanta.

Dar va functiona oare vreodata?

arul fara fir al comertului
electronic a sosit - sau cel
putin se vede undeva la
orizont. Astazi este per-
fect posibil sa cumperi o
carte de la Amazon.com,
sd iti rezervi bilete pentru
un concert Sting, sa obtii
informatii in caz ca te-ai ratacit sau nu poti
nimeri la cea mai apropiata cafenea si poti
chiar sa accesezi intranetul companiei pen-
tru care lucrezi folosind un telefon mobil
sau un PDA (Personal Digital Assistant).
Dar, in conditiile limitarilor tehnice care
inca persistd, intrebarea care se pune este:
chiar vrei toate lucrurile astea?

»A accesa internetul pe un telefon celu-
lar seamana cu a incerca sa bati un cui
folosind o surubelnita. Poti s-o faci, dar e un
proces lent si dureros”, este de parere
Michael Rolnick, partener la ComVentures,
o firma de investitii cu capital de risc, care
se ocupa de companii de comunicatii.

Durerile de cap apar din cauza incredibil
de lentelor viteze de conectare - atunci
cand conexiunea mai e si stabild - dar si din
cauza ecranelor minuscule in mod text si a
tastaturilor rudimentare caracteristice ma-
joritdtii telefoanelor celulare. Aceste
aparate functioneaza suficient de bine pen-
tru efectuarea de apeluri telefonice, insa
sunt un adevarat cosmar atunci cand in-
cerci sa navighezi prin situri web. PDA-
urile au un ecran ceva mai bun, insa si ele
sufera de aceleasi probleme de trafic.

Efectul limitarilor tehnice este lipsa de in-
teres a utilizatorilor in a se conecta la web
altfel decat prin metoda clasica, ,.cu fir”. Ca
rezultat, cel putin in Statele Unite, comertul
mobil a avut un inceput foarte lent. La sfar-
situl anului 2000, doar un milion de ameri-
cani foloseau internetul mobil, potrivit unei
statistici Jupiter Media Metrix, comparativ
cu numarul total de utilizatori de telefoane
mobile, care a atins circa 110 milioane.

Si mai relevanta este o alta statistica a
firmei de cercetare a pietei Cahners In-Stat
Group, potrivit careia doar 45% dintre
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Comertul mobil nu
s-a ridicat la nivelul
asteptarilor in
Statele Unite.
Conectarea lenta,
ecranele prea mici
si tastaturile
incomode ale
telefoanelor mobile
minuscule au
intarziat utilizarea
si dezvoltarea
aplicatiilor si
serviciilor de
comert mobil. Se
va progresa de-abia
dupa ce se vor
introduce noile
infrastructuri

fara fir.

americanii care se conecteaza la internet
prin dispozitive mobile au efectuat o
cumpardtura prin aceastd metoda. ,,Foarte
putini cumpara carti, CD-uri sau compute-
re, domenii in care comerciantii au dez-

voltat solutii m-commerce”, spune Ken
Hyers, analist principal la Cahners In-Stat.
»M-commerce-ul nu s-a intimplat incd in
realitate”, spune, la rAndul sau Rolnick.

Cu toate cd, de reguld, americanii sunt
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primii care adopta noile tehnologii, co-
mertul mobil se dezvolta mai rapid in Eu-
ropa si Japonia. Acest lucru se intimpla da-
toritd numarului de utilizatori de telefoane
mobile, care in aceste regiuni depdseste
masiv pe cel al utilizatorilor de internet
prin intermediul calculatorului, explica
Vikram Chachra, co-fondator si director
pentru strategie al SNAZ Commerce Solu-
tions, o companie furnizoare de servicii
m-commerce. ,,Rasfitati de internetul cu
fir, utilizatorii americani sunt foarte greu de
multumit”, adauga el.

Din cauza slabei penetrari a PC-urilor si a
internetului fix, multi europeni si japonezi
nu sunt obisnuiti cu servicii web la viteze
mari, iar principala lor cale de acces la web
sau e-mail este prin intermediul telefoanelor
mobile. Europenii vor fi si mai mult stimulati
sa foloseasca servicii de date wireless atun-
ci cand tehnologiile 3G - care vor mari trafi-
cul de date de la mai putin de 9,6 kbps la 144
kbps (si eventual chiar la 2,4 Mbps) - vor de-
veni disponibile, in urmatorii citiva ani.

in pofida unui start slab, analistii mani-
festd insa un optimism moderat fata de vi-
itor. Jupiter estimeaza ca numarul de uti-
lizatori de internet mobil din SUA va creste
la 87 de milioane in 200s, iar o mare parte
din aceasta crestere va fi determinata de
comertul mobil.

DRUMUL PANA ACOLO

Multe lucruri trebuie inca sd devind
disponibile pentru ca internetul mobil sa
confirme estimdrile analistilor:

m Aplicatii sensibile la timp proiectate
pentru dispozitive mobile. Comertul mobil
este in prezent condus de ,pionieri” in
domeniu, cirora le place aceasta tehnolo-
gie si au si suficient timp la dispozitie.
»Daca esti blocat in sala de asteptare a unui
aeroport s-ar putea sa treci prin toate
etapele cumpararii unei carti prin telefonul
mobil”, spune Jeff Giesea, editor al newslet-
ter-ului FierceWireless.

Dar asa ceva nu va determina adoptarea
pe scari largd a tehnologiei. Ce ar putea de-
termina acest lucru ar fi posibilitatea de a-ti
face aranjamente de caldtorie in ultimul
moment de pe telefonul mobil sau posibi-
litatea de a-ti rezerva cu usurinta bilete la
un concert. Cu toate cd multi comercianti
de pe web ofera deja astfel de servicii prin
tehnologie wireless, de multe ori ei le con-
cep pentru PC-uri si nu pentru dispozitive

mobile. Spre exemplu, o aplicatie m-com-
merce ar trebui, la modul ideal, sa listeze
evenimente sau curse aeriene doar pentru
un interval de una-doua saptimani. Asta ar
face situl web mobil mult mai usor de navi-
gat si ar oferi utilizatorilor informatia
rapida si pe termen scurt de care au ei
nevoie. ,,Nu poti sa preiei, pur si simplu, tot
continutul accesibil prin desktop”, spune
Kris Cone, director pentru dezvoltarea
afacerilor la AT&T Wireless.

m Conexiuni mai rapide. Internetul mobil
este atat de lent in acest moment incat ex-
perienta e comparabila cu conectarea unui
calculator printr-un vechi modem de 14,4
kbps. In SUA, retelele mobile de bandi
largd nu vor atinge o anumita masa criticd
mai devreme de cel putin patru ani, potri-
vit estimadrilor Jupiter. PAna atunci, conexi-
unile lente vor domina piata, iar pe termen
scurt aplicatiile m-commerce cu potentia-

multe functii in acelasi proces, in vreme ce
AMD si Texas Instruments colaboreaza in
vederea combinarii procesarii de semnal
digital, logicd generald si memorie de catre
un singur dispozitiv. Ambele tendinte vor
duce probabil la dispozitive mobile mai in-
teligente si mai mici.

m Portofele electronice pe retelele furnizo-
rilor de servicii. Unul dintre obstacolele
cheie in calea dezvoltarii comertului mobil
este pre-inregistrarea cartilor de credit si
transmiterea cdtre comerciantul web a in-
formatiilor privind livrarea. Acest lucru este
usor pentru companii de talia Amazon.com,
unde optiunea 1-Click te transportd automat
catre situl wireless al companiei. Dar ce se
intdmpld in cazul siturilor care nu dispun de
servicii de acest gen? Portofelele electronice
(e-wallet), care pot stoca in conditii de secu-
ritate informatii online despre identitatea
unui utilizator, cat si despre metodele de

Cu toate ca, de reguld, americanii sunt primii

care adopta noile tehnologii, comertul mobil

se dezvolta mai rapid in Europa si Japonia.

lul cel mai mare (spre exemplu, servicii de
localizare si acces la bazele de date ale cor-
poratiilor) nu vor cunoaste un avant spec-
taculos. Intre timp, spun analistii, experi-
mentele m-commerce meritd, totusi,
efortul - in special accesul la date si e-mail
- deoarece vor ajuta utilizatorii din mediul
de afaceri sd realizeze o tranzitie mai
usoara atunci cAnd retelele mobile de mare
vitezd vor deveni realitate.

m Dispozitive mobile mai inteligente. Tele-
foanele celulare si celelalte dispozitive mo-
bile vor deveni mult mai sofisticate din
punct de vedere tehnologic, iar caracteris-
ticile lor le vor apropia mai mult de PC-uri
in viitor. Ecranele mai mari vor deveni ceva
obisnuit in doi-trei ani, oferind afisaj color
si animatie. Vor deveni disponibile si tele-
foane bazate pe sisteme de operare pentru
PDA-uri, cum sunt Microsoft Windows CE
si Palm OS (Kyocera International a lansat
recent un telefon bazat pe Palm 0S). in
plus, Intel a anuntat de curind un cip ex-
perimental trei-in-unu, care combina mai

plata si livrare preferate de acesta, ar putea fi
raspunsul. Portofelele electronice, cum sunt
cele oferite de Microsoft Passport si Yahoo!
Wallet, simplifica si accelereaza transmiterea
datelor, transmitind automat toate infor-
matiile necesare catre situl comerciantului,
dupa ce tranzactia a fost perfectata. Pe un
PC, e-wallet-ul reprezinta o optiune util3,
nsd tehnologia mai are destul de mult pana
cand va face ca dispozitivele mobile sa se
preteze mai bine la comertul electronic.

m Servicii de localizare. O adevirata aplicatie
Hkiller” pentru m-commerce s-ar putea sa nu
se refere la cumpdrare, ci mai degraba la
furnizarea de informatii relevante si cu ridi-
cat grad de personalizare, adaptate locului in
care te afli si activitatii pe care o intreprinzi.
Serviciile de localizare includ descarcarea de
cupoane electronice la punctele de vanzare
(POS) dintr-un magazin, informatii despre
cel mai apropiat restaurant sau obtinerea de
informatii despre produse in timp ce te afli la
cumparaturi intr-un magazin de electrocas-
nice. Intrucat toate aceste servicii depind de
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retele de generatia urmatoare, care pot de-
termina locatiile cu mult mai multa precizie
decit retelele disponibile in prezent, si din
cauza multimii de probleme ce tin de re-
spectarea intimitatii, astfel de servicii s-ar
putea sa nu apara cativa ani buni de acum in-
colo, daca vor apdrea vreodata.

Pentru ca m-commerce sd functioneze in
viitor, utilizatorii mobili trebuie sa aiba cer-
titudinea ca sunt unicii detinatori ai infor-
matiilor despre ei, permitind companiilor
wireless sa stie unde se afla si care sunt

,Daca toate aceste informatii vor fi vindute
si folosite abuziv in vreun fel, asta ar
reprezenta un impediment enorm”, spune
Michael King, analist principal la Gartner.
m Acces la date critice. Promitatoare sunt si
aplicatiile care oferd acces profesionistilor
mobili la bazele de date ale companiei - prin
intermediul intraneturilor. Astfel, ei ar putea
verifica inventarul, stadiul livrarilor si infor-
matii relevante despre un anumit produs din
stoc folosindu-si telefonul mobil. Posibili-
tatea de a face asa ceva de la distanta devine

spune Hyers de la Cahners: ,,Nu poti intot-
deauna sa-ti conectezi laptop-ul. Nici nu poti
sa-ti suni intr-una secretara si si o pui pe ea
sd caute pentru tine. Si asta pentru ca nimeni
nu prea mai are secretare”.

Dezvoltarea unor astfel de aplicatii a
fost deja lansatd, insa problemele de secu-
ritate ar putea impiedica firmele sa in-
vesteascd masiv in acest domeniu. Auten-
tificarea parolelor este doar o parte a
problemei; mai exista si problema dispozi-
tivelor mobile in sine, care pot fi cu usu-

preferintele lor doar atunci cand doresc ei.

lideri

extrem de importantd, din mai multe motive,

prezentare N O m a d

rinta pierdute sau furate. =
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« Air2Web Mobile Internet
Platform 2.1
Infrastructurd wireless
Air2Web Inc.
www.air2web.com

« Brience 2.0 Framework
Platforma pentru
aplicatii wireless
Brience Inc.
www.brience.com

* Brokat PaymentWorks
Soft pentru efectuarea
platilor de pe mobile
Brokat Technologies
www.brokat.com

« Everypath Mobile
Application Platform
Platforma pentru
aplicatii wireless
Everypath Inc.
www.everypath.com

* OmniSky
Acces internet pentru
PDA-uri
OmniSky Corp.
www.omnisky.com

* SNAZ Mobile Wallet
Soft pentru efectuarea
platilor de pe mobile
SNAZ Commerce
Solutions
www.snaz.com

* 2Roam Wireless Plat-
form
Instrument de dez-
voltare wireless
2Roam Inc.
www.2roam.com

29,95%/lung; acces fara taxe speciale,
39,95$. TCS Inc.
www.xypoint.com.0 0@ e® e O

ajoritatea discutiilor
despre internetul
fara fir, fie ele de bun
augur sau critice,
graviteaza in jurul
WAP (Wireless Access Protocol),
pe care il folosesc cele mai multe
dispozitive mobile pentru a se co-
necta la internet. Ins3, in timp ce
expertii discuta in contradictoriu
pe tema virtutilor WAP, furnizo-
rul de servicii Xypoint a dezvoltat
un sistem unic si folositor de a tri-
mite e-mail-uri de importanta cri-
tica spre utilizatori, sistem ce se
bazeaza pe doua tehnologii testa-
te din telefonia celulara: Short
Message Service (SMS) si text-
vorbire (text-to-speech).

Nomad, care in prezent suporta
doar Microsoft Exchange si Out-
look, functioneaza dintr-un

inbox al utilizatorului,

folosind un agent desktop k HES

descarcabil, de 2,7MB, care

monitorizeaza sosirea mesa-
jelor importante, le sorteaza pe

baza unor criterii prestabilite si le
inainteaza catre serverele Xypoint
prin S-HTTP (Secure HTTP). A-
cum incepe distractia. Fiecare
e-mail primeste un cod, care este
un numar de telefon unic doar pen-
tru acel mesaj. Nomad trimite te-
lefonului celular al utilizatorului un
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Prin intermediul filtrelor configurabile de catre utilizator,
mesajele neimportante pot fi blocate, pentru a nu fi expediate.

mesaj text care contine - in functie
de detaliile implementarii sale SMS
- un header redus, numarul de cod
al mesajului sau o parte din mesaj.
Apoi, utilizatorul formeaza nu-
marul de cod si aude o voce digitala
care 1i citeste mesajul, precum si
detalii privind data si ora la care a
fost trimis, precum si numele ape-
lantului. Navigarea prin meniul No-
mad se poate face prin co-
menzi vocale sau prin
tastele telefonului celular.
Translatia text-vorbire si
sistemele de recunoastere vo-
cald folosite sunt acceptabile, dar,
camajoritatea sistemelor de acest tip,
Nomad mai are inca multe de facut.
Totusi, serviciul permite utilizatoru-
lui sd se descurce chiar dacad o co-
manda a fost receptionatd eronat,
putind spune ceva de genul: ,Mi se
pare ca ai spus ,Reply’, nu-i aga?”
Dupa ascultarea mesajului, uti-

lizatorul poate rosti o replica sau
poate alege unul dintre raspun-
surile text implicite, cum ar fi,,Da”,
»Nu”, ,Multumesc” si ,Sunt pe
drum”. Adresa de e-mail a apelan-
tului poate fi adaugata listei filtru,
pentru a nu mai permite cuiva sa
mai trimita vreodata un mesaj ne-
dorit - ceea ce este util impotriva
colegilor pisalogi care nu te lasa in
pace oriunde te-ai duce. Daca uti-
lizatorul alege sa inregistreze
mesajul de raspuns, atunci desti-
natarul primeste o replica e-mail
continand o legatura URL unica
spre acea inregistrare. Replica mai
contine si un numar verde (800) cu
un PIN, asa cd destinatarul poate
suna la telefon si asculta mesajul.
Calitatea sunetului pentru replica
nregistratd este buna si ne-a placut
mult varietatea mare de formate de
fisiere disponibile pentru asculta-
rea mesajelor.—Russ Iwanchuk
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Piete virtuale

KAREN J. BANNAN

Au nevoie capitalistii

de un astfel de ajutor?

In unele cazuri, nu se

pot descurca fara el.

admite o infrangere este
un lucru rar din partea
oricdrui principal furni-
zor de tehnologie, in spe-
cial atunci cidnd unele
companii inca mai in-
cearcd sa vanda respecti-
va tehnologie. Dar exact asta s-a intimplat
la inceputul acestui an. Pietele virtuale pu-
blice, care cu doar 18 luni in urma schimbau
din temelii conceptia noastra despre e-
commerce, au ajuns astazi intr-o stare de
semi-pensionare, locul lor fiind ocupat de
piete private. Companiile care initial
propovaduiau valoarea de necontestat a e-
marketplace-urilor publice au revenit in
prezent la pronosticurile de la inceput.
,Dintre toate pietele virtuale publice,
doar cele care tranzactionau marfuri rela-
tiv brute si extrem de negociabile au
supravietuit. Daca incerci sa tranzactionezi
marfuri din alte industrii, devine foarte di-
ficil pentru pietele publice sa mai ofere va-
loare”, spune Bob Shecterle, vicepresedinte
pentru strategii e-commerce la PeopleSoft.
Pietele virtuale au fost proiectate pentru
a conecta diferitele afaceri, aducand impre-
und cumparatori si vanzatori, indiferent de
relatiile existente intre ei si de dimensiunile
lor. Companiile care au vrut sa participe la
astfel de piete virtuale au cumparat soft-
ware de la Ariba, Commerce One, Com-
merceQuest, Computer Associates Interna-
tional, Metiom si PeopleSoft - printre altele
- si au oferit un loc unde companiile pot ne-
gocia, licita sau vinde marfuri si servicii.
Intr-o piati virtual perfect, compani-
ile pot cumpara si vinde bunuri si servicii
indiferent de dimensiunea propriei afaceri
sau relatiile existente cu ceilalti participanti
pe piata. Spre exemplu, o companie care
vinde tranzistori ar putea sd-si anunte ofer-
ta pe o piata virtuala si sa afle nivelul cererii

si pretul pietei. Afaceri de dimensiunile
IBM pot cumpara tranzistori pe aceeasi pia-
ta alaturi de magazinul de calculatoare al
parintilor, care deserveste un simplu car-
tier, fara a fi nevoie de un contact direct cu
producdtorul. De vreme ce o piatd virtuala,
in mod teoretic, se va conecta la o aplicatie
de administrare a lantului de aprovizionare,
fabrica unui producator va fi alertatd sa-si
mareascd productia de anumite marfuri
imediat ce o tranzactie a avut loc. Productia
se poate si reduce pentru acele marfuri care
nu s-au vandut. Vanzatorii vor putea folosi

piata virtuald pentru a scapa de stocurile
excedentare, in timp ce cumparatorii pot
achizitiona pe loc tot ce au nevoie.

Cu toate ca este o idee frumoasd, in reali-
tate lucrurile nu stau deloc asa. Desigur, mai
multe piete virtuale verticale - cele care
aprovizioneaza sectoare industriale bine deli-
mitate, nu o intreaga ramura, si mai ales din
domeniile chimiei, metalurgiei si altor mate-
rii prime - au aparut in perfecta concordanta
cu viziunea initial a pietelor virtuale. Ins3 nu-
meroase alte piete s-au stins dupa ce au con-
sumat literalmente sute de milioane de dolari.

58
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Pietele virtuale care au avut succes au fost
cele care au obtinut majoritatea, daca nu in-
treaga finantare de la companiile care le
folosesc drept resurse pentru vanzari/
cumparari, spre deosebire de cele finantate
de fonduri de capital de risc sau de o sin-
gura entitate care a dorit sa obtind rapid
profituri. Sd luim exemplul Transora, o
piata virtuald pentru companii care vand
marfuri de larg consum. Investitorii lui
Transora includ Bristol-Myers Squibb,
Campbell Soup Co., Kraft Foods si
Unilever. Pand in prezent, aceasta piata vir-
tuald a obtinut 240 mil.$, cerand sume intre
500.000 si 15 mil.$ de la 54 dintre compani-
ile participante. Toate aceste companii
folosesc piata virtuald pentru a cumpara si
vinde servicii si bunuri variind de la miere
si produse apicole la spatiu de transport in
camioane si ambalaje. Date fiind investiti-
ile ficute, participantii sunt stimulati finan-
ciar sd se asigure ca piata este deseori
folosita. Transora a utilizat o parte din banii
colectati pentru a adduga valoare sitului,
prin servicii comunitare, continut, instru-
mente de marketing si de administrare a
lantului de aprovizionare.

Alte piete virtuale - precum Word
Chemical Exchange sau ChemConnect,
cum este mai bine cunoscutd - au avut suc-
ces pentru ca au oferit o modalitate de van-
zare/cumpdrare a unor produse care au
foarte putine variatii. Companiile pot
cumpara atat cit au nevoie si pot obtine
marfa de la oricine o are la indemani. In-
trucat pretul este stabilit prin echilibrul
cerere-oferta, companiile nu sunt blocate
de preturi fixe permanente. ,, Acest tip de
produse este insotit de un sistem de rating,
asa incat oamenii stiu intotdeauna ce
cumpard”, explica Leo Lipis, analist 1a IDC.

Cu toate ca astfel de piete functioneaza
bine pentru minereuri de fier si porumb, pie-
te la care participa multe companii diferite,
ele nu sunt neaparat potrivite pentru achizi-
tionarea de marfuri esentiale pentru functi-
onarea unei companii, cum ar fi afisaje LCD
pentru calculatoarele fabricate de Dell. Dell
are nevoie de livrari garantate pana la un
anumit moment in timp, iar asta nu e intot-
deauna posibil intr-o piata virtuald publica.

Tipul acesta de produse se preteaza mult
mai bine unei piete private online, care este
gestionatd de o companie particulara pentru

clientii si furnizorii sii. Intr-o piati privati
nu este necesara nici o licitatie sau negociere.
Principalul scop al unui astfel de serviciu
este conectarea pe cale electronicd a com-
paniilor care fac de obicei afaceri impreuna.
Tranzitia de la pietele virtuale publice la
cele private se accelereaza, pentru ca pietele
private faciliteaza colaborarea fard ca vanza-
torii si cumparatorii sd sacrifice calitatea
produselor sau profiturile obtinute. Restau-
rantTrade este un exemplu relevant.
Aceastd piata virtuald privata cu sediul in
New York aprovizioneaza restaurantele,
punind in legatura maestrii bucdtari cu
furnizorii de alimente si echipamente. Una
dintre caracteristicile cele mai utile ale pietei
este aceea ca restaurantele pot comanda de
la furnizori care nu fac parte oficial din
RestaurantTrade. Restaurantele pot specifi-
ca online ce anume au nevoie, iar comenzile
sunt ulterior trimise prin fax furnizorilor.
Mina Newman, bucatar sef la restaurantul
Dylan Prime din New York, foloseste
RestaurantTrade incepand din octombrie
2000. Ea spune ci a reusit sd reduca la juma-
tate timpul necesar pentru procurarea in-
gredientelor, comandand totul online.

CE N-A MERS

Pentru fiecare succes al unei piete virtuale,
analistii estimeaza zece esecuri. Si majori-
tatea acestora au fost situri B2B deschise, ce
nu au reusit sa adopte strategiile de succes
care probabil cd le-ar fi tinut pe linia de plu-
tire. Chiar daca statisticile sunt un pic
hiperbolice, ele ilustreaza elocvent ideea ca
pietele virtuale pur si simplu nu corespund
ideii generale a publicului despre cum
anume se conduce o afacere.

,O piata virtuala devine un mare bazar
sau talcioc atunci cand toatd lumea este in
cautarea celei mai bune afaceri”, explica
Katherine Jones, director executiv la Ab-
erdeen Group. Problema este cd nu asa se
fac afacerile. In majoritatea tranzactiilor
exista preturi diferite pentru clienti diferiti.
Clientii constanti primesc un pret, in vreme
ce clientii ocazionali primesc un altul. Si
chiar daca pietele virtuale sunt mai eficiente
decat vechile metode de tranzactionare -
e-mail, apel telefonic, intalnire fizica - ele nu
vor putea invinge vreodata ideea cad doar
marfurile relativ brute si materiile prime, nu
marfurile Inalt prelucrate si de calitate, pot
fi cumpdrate pe o piatd virtuala deschisa.

PIETELE ONLINE: REUSITE SI ESECURI

Ce merge
BUNURI SAU SERVICII DE CE FUNCTIONEAZA
Metalsite Metale prelucrate Parteneriate puternice,
si neprelucrate domeniu solicitat.
RestaurantTrade Piata virtuala pentru vanzarea Clientii pot comanda tot ce le pofteste inima.
angro de alimente si a produselor ~ Comanda este livrata rapid.
pentru dotarea localurilor
Transora Produse ambalate Principalele companii de tip “brick-and-mortar”
au investit mult in acest domeniu.
World Chemical Chimicale, materiale plastice, oferd acces la stocuri mari de produse cu
Exchange gaz industrial pretul specificat.
Ce nu a mers
BUNURI SAU SERVICII DE CE N-A MERS
Chemdex Chimicale Oferta mare, cerere mica.

Dellmarketplaces.com Componente de calculator

Cerere mai mare decét oferta.

Mercata Licitatii online, vanzare si N-a fécut fatd concurentei.
cumpdrare in grup
PointSpeed Vanzari online la preturi scazute Clienti putini si capital de risc
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Mai exista si alte dezavantaje ale pietelor
virtuale, pe care nimeni nu le-a luat in con-
sideratie. In special faptul ci imple-
mentarea lor este mult mai costisitoare
decat si-ar fi imaginat cineva, iar procesul
nu este lipsit de probleme. ,,Dureaza mult
mai mult si este mult mai complicat sa pui
la punct o piata virtuala decit se credea.
Conectarea si integrarea sistemelor back

end ale multora dintre companii nu e deloc
usoara”, spune Lipis, de la IDC. Iar unele
dintre beneficiile preconizate, cum ar fi
scaderea preturilor, fie nu s-au materializat,
fie nu prea au contat, intrucat marile com-
panii isi permit deja sa elimine cateva pro-
cente din sumele pe care le plitesc princi-
palilor lor furnizori.

Ceea ce si-au dorit cel mai mult compani-

PlanCentral

ile a fost un cost mai scdzut al afacerilor.
,Pietele virtuale care au esuat au fost cons-
truite pe ideea ca proprietarii lor vor deveni
foarte repede foarte bogati. Ele nu s-au bazat
pe un model de afaceri solid si nici nu au efi-
cientizat procesele de business existente. Nu
si-au respectat absolut deloc promisiunile”,

conchide Barbara Reilly, vicepresedinte si

director de cercetare la Gartner. =
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lideri prezentare
« Ariba Marketplace 100.000% per instalare. PlanCentral Inc., —— ' _T_'- -:'T — —.--__.
Infrastructurd www.plancentral.com. 4 | [—
(versiune beta - netestata) wrp el -
E-marketplace e [ P ——
Ariba Inc. . . fai e e
www.aribalcom acdo afacer(.e' nu dispune e - ; .
de informatii despre ce- i ==
i, - (] ]
© Commer.ce One rerea de produse pe — — E
IIVI;rkettSItem . lantul de aprovizionare, |
nfrastructurd . s
despre disponibilitatea —_— — _— -
E-marketplace - Lo gt

Commerce One Inc.
www.commerceone.com

« enableNet Managed
Service
Integrarea proceselor
de afaceri
CommerceQuest Inc.
www.commercequest.com

« eTrust
Securitate
E-marketplace
Computer Associates
International Inc.
www.ca.com

« Metiom ConnectTrade
Suite
Soft E-marketplace
Metiom Inc.
www.metiom.com

* Piete verticale
pentru industrii specifice
VerticalNet Inc.
www.verticalnet.com

materiilor prime, canalele de dis-
tributie sau starea stocurilor, par-
ticiparea la o piata virtuald proba-
bil ca nu va avea eficienta si nici
nu va duce la economiile scon-
tate. Din pacate, sistemele de ad-
ministrare a lantului de aprovizi-
onare costa de multe ori sute de
mii de dolari si pot necesita luni
intregi de planificare pentru o
implementare corecta.

Firma PlanCentral ofera o suita
omonimd pentru planificarea
lantului de aprovizionare, care se
afld in prezent in fazd beta si care
intentioneaza sa schimbe cele de
mai sus. Deep Parekh, CEO al
PlanCentral, precizeaza ca noua
suitd va permite firmelor sd-si ad-
ministreze si monitorizeze lantul
de aprovizionare in numai doua,
pana la patru saptamani, la un cost
de 100.000$. Suita PlanCentral,
bazata pe Java, a fost proiectata sa
foloseasca baze de date Oracle
rulind pe Windows NT; o versi-
une ASP este disponibild pentru
clientii care nu doresc sa gaz-
duiascd programul pe serverele
proprii. Inainte de instalare, con-
sultantii PlanCentral sau alti inte-
gratori de sisteme agreati vor pe-
trece doua-patru saptamani
pentru a determina care dintre in-
formatiile back end ale clientului
vor fi folosite.

Modulul Demand Plan permite accesul utilizatorilor la istoricul
cererilor si face estimadri ale cererilor viitoare.

Utilizatorii pot accesa Plan-
Central printr-un browser. Suita
contine sase module, cite doua
pentru planificare, colaborare si
intelegerea lantului de aprovizio-
nare. Cea mai utila facilitate este
modulul software Plug & Plan,
care poate fi folosit de cei de la
marketing, vanzari, productie sau
planificare, pentru a avea o evi-
denti a stocurilor si a administra
procesele de productie, nevoile de
materiale si distributia.

Plug&Plan contine doua sub-
module: Demand Plan
(cerere) si Supply Plan

ofera utilizatorilor date
despre datele istorice si es-
timarile existente, in vreme ce
Supply Plan 1i ajuta sa creeze noi
planuri. Aceste module pot fi
folosite pentru supravegherea
evenimentelor, asa incat, spre e-
xemplu, dacd o companie derulea-
73 0 campanie promotionald, an-

(ofertd). Demand Plan k HBS

gajatii pot vedea cat de probabil
este ca ea sa afecteze vanzarile si
se pot pregati in consecinta.

Am fost impresionati de
graficele detaliate pe care le
creeaza din mers PlanCentral,
care reflectd imediat orice modifi-
care a stocurilor sau a vanzarilor.
Angajatii pot folosi aceasta infor-
matie pentru a vedea unde se
vand cel mai bine anumite pro-
duse si pot sa-si administreze mai
bine campaniile de marketing sau

cele promotionale.

Pentru a face ca un lant de
aprovizionare sa functione-
ze este nevoie de coopera-
rea mai multor parti ale

companiei, dar si a partene-

rilor externi. Pentru acest mo-
tiv, am fost intrigati de modulul
Meet&Plan al celor de la Plan-
Central, care va oferi portaluri de
informatii si comunicare. Din pa
cate, pana la inchiderea editiei,
modulul nu a fost finalizat.—KJB
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Software-ul gazduit poate fi demodat, dar nu si pentru

cei care folosindu-l economisesc mii de dolari pe an.

ASP: MITURI VS. REALITATE

CHRISTINA WOOD

>> Mit: Un acord privind nivelul serviciilor (service level agreement - SLA) este totul.

>> Realitate: SLA de multe ori acopera doar elementele de baza referitoare la garantiile furnizorului in legd-
tura cu timpul online, accesibilitatea sau licentele. Asigurati-va ca dumneavoastra si personalul dum-
neavoastra puteti lucra cu filosofia furnizorului si ca acesta este suficient de flexibil si va fi alaturi de dum-
neavoastra pe termen lung.

>> Mit: Outsourcing-ul este mai ieftin.

>> Realitate: Furnizorii de servicii reprezinta de obicei o investitie initiala mai mica decat daca ati gazdui
dumneavoastra acele aplicatii, iar ASP-ul percepe de obicei o taxa lunard sau anuald. Ins3 este posibil s&
platiti in plus pentru mai mult timp online garantat si s-ar putea sa apara costuri aditionale semnificative
pentru aplicatii sau servicii suplimentare.

>> Mit: Outsourcing-ul este mai scump.
>> Realitate: in cativa ani ati putea ajunge s3 cheltuiti mai mult decét daci ati fi cumparat si instalat pe

sistemele proprii acele aplicatii, insd aici intervin multi alti factori: angajarea si pregatirea personalului de
asistenta, costurile actualizdrilor si alti factori, care depind de tipul de aplicatii necesare.

>> Mit: Companiile-gazda vor fi intotdeauna acolo.

>> Realitate: 0 verificare a situatiei fiscale a furnizorului este importanta. Asigurati-va ca va rezista pe
piata, in special dacd va furnizeaza aplicatii critice. Nu uitati sa luati in calcul cantitatea de timp online de
care aveti nevoie; tineti cont ca diferenta intre 99% si 99,999% procentaj de timp online este de 3,7 zile
offline pe an.

ana nu demult, cand orice
absolvent de colegiu cu un
cec obtinut de la un fond de
capital de risc lansa o com-
panie pe internet, furnizorii
de servicii de aplicatii (Ap-
plication Service Providers
- ASP) au reusit sa devind un adevarat ,,duh
din lampa” al industriei internet. Orice ASP
se oferea sd administreze oricat de multe
aplicatii ale unui client pe internet, folosin-
du-si propriile servere. Pentru tinerele
dot.com-uri, destul de ,,subtiri” la capitolul
infrastructura si finante, dar si pentru com-
paniile traditionale care foloseau tehnologii
invechite, ASP-urile pareau o perspectiva
extrem de apetisanti. Insi decesul
dot.com-urilor a lasat in urma sa si o
multime de cadavre de ASP.

Distrugerile sunt palpabile. Clientii de-
functei RedGorilla, un ASP care oferea soft-
ware pentru taxare pe timp, au parte acum
de un tratament dur, ori de cate ori acce-
seaza www.redgorilla.com. Sub aparenta
unui serviciu pentru fostii clienti, situl este
de fapt publicitate masiva pentru un alt
ASP similar: Elite.com. Raspunsurile din
sectiunea de intrebari frecvente a sitului
spun intreaga poveste: Vor primi clientii
credite contra serviciilor pe care deja le-au
platit? (Nu) Vor functiona caracteristicile
mobile ale serviciilor? (Nu) Dar produsul
Elite este ,,mult mai profesional”.

Alte esecuri notabile inregistrate anul tre-
cut in arena ASP includ Agillion (adminis-
trarea relatiilor cu clientii), HotOffice (birou
virtual), iSearch (recrutare de personal prin
internet) si Pandesic (e-commerce).

Pare o adevdratd baie de sange, insa in re-
alitate nu este nimic altceva decét evolutie
- supravietuirea celui mai adaptat. ASP-urile
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care au debutat fara un model de afaceri
solid au murit sau au fost inghitite de altii.
,Piata ASP - cu toate problemele ei - a mers
destul de bine anul trecut”, crede Meredith
Whalen, vicepresedinte pentru cercetarea
ASP siinternet la IDC. ,,Este o piatd in plina
expansiune. Clientii au cheltuit aproape un
miliard de dolari. Pentru o piata tAnara, asta
e destul de bine”, adauga Whalen.

USinternetworking (USi) va fi, probabil,
printre supravietuitori. Firma furnizeaza
software de la companii de talia Microsoft
si PeopleSoft, prin intermediul propriilor
servere, pentru mari clienti, precum pro-
ducdtorul chimic Rohm and Haas Co. si
Blue Cross Blue Shield. Chiar dacd USin-
ternetworking incd mai asteapta profiturile,
vanzdrile sale s-au dublat, de la 17,8 mil.$ in
primul trimestru al anului trecut, la 36,7
mil.$ in primul trimestru al anului 2001.
Compania sustine ca va deveni primul ASP
care Isi va amortiza investitia initiala, odata
cu raportarea rezultatelor pentru al treilea
trimestru. Unul din elementele cheie al suc-
cesului lui USi a fost acela ca vinde doar
clientilor care este foarte probabil sa-si
poata plati facturile si peste un an.

O altd cale de supravietuire pentru ASP-
uri a fost aceea de a deveni experti in anu-
mite industrii. Aceasta este strategia adop-
tatdi de The TriZetto Group, care
furnizeaza TT pietei serviciilor medicale.
Ca si USinternetworking, TriZetto oferd un
pachet de solutii provenite de la mai multi
producdtori de soft. Multe dintre aceste
aplicatii sunt realizate de firme de software
prea mici pentru a-si promova singure
solutiile. ,,Devenim un adevarat magnet
pentru companii care altfel ar fi esuat”,
spune Dan Spirek, presedinte al The
TriZetto Group.

Alte tipuri de ASP care par sa reziste pe-
rioadei de criza sunt NetLedger (contabili-
tate pentru afaceri mici), Portera Systems
(automatizarea serviciilor profesionale),
salesforce.com (CRM) si UpShot.com (au-
tomatizarea vanzarilor).

fn mod clar, ASP e o afacere riscanti. Si
pentru potentialii clienti poate fi riscanta,
intrucét a incredinta unei companii date si
aplicatii esentiale poate deveni un demers
regretabil dacda nu isi aleg cu atentie
partenerul. Exista insa si beneficii clare,
care fac din ASP o variantd demna de luat
in calcul. De exemplu, 0 companie noud cu
100 de angajati ar trebui sd cheltuiasca

prezentare

Cerberian

49,95%/an per utilizator.
Cerberian Inc.
www.cerberian.com. @@ @O

aca va mai amin-
titi putina mitolo-
gie din scoalg, veti
sti cd locul unde
putea fi gasit
Cerberul era la portile
Tadului. JustificAndu-si
numele, Cerberian Inter-
net Manager fereste com-
paniile de haosul digital.
Este un serviciu gazduit,
care oferd filtrare sau
blocare de continut, pen-
tru a-i tine pe angajati
departe de materiale
online dubioase sau
care le consuma
inutil timpul.
Majoritatea ins-
trumentelor de fil-
trare trebuie instalate
si administrate pe fiecare
PC client sau pe un firewall,
de pe un CD sau discheta.
Cu Cerberian, este suficien-
td o singura micd descar-
care a Cerberian Internet
Manager Agent (circa 240 k)
si a unei scurte chei pentru
politica de securitate speci-
ficad fiecarui calculator.
Odatd instalat, acest utilitar
se interpune intre browser
si internet, directionand
toate solicitarile de pagini
web cdtre www.cerber-

ian.com, pentru filtrare.
Un administrator poate
lucra foarte usor cu Cerber-
ian, dintr-o interfata brow-
ser. Politicile pot fi stabilite
pentru fiecare departament
sau pentru utilizatori indi-
viduali; se poate alege din
14 categorii de continut du-
bios care sa fie blocat, in-
clusiv pornografie, jocuri
de noroc, mesaje care incita
la urd, violenta si arme. Alte
circa 40 de categorii se
refera la divertisment,
banking si situri sportive.
Pe langa folosirea unei
baze de date cu situri web
sia categoriilor de filtrare a
traficului, Cerberian poate
analiza continutul
paginilor din mers,
folosind tehnologia
neuronala Dynamic
Realtime Rating Ser-
vice. Fiind un serviciu
gdzduit, de informatiile de-
spre siturile vizitate de fie-
care dintre angajatii unui
client beneficiazd toti

clientii.

in timpul testarii, am se-
lectat cele mai dubioase
categorii. Mecanismul de
filtrare s-a comportat foarte
bine, lasand sa treaca doar
cateva pagini in care era
mentionat continut interzis,
precum jocuri de noroc sau
alcool. In general, am fost
satisfacuti de acest rezultat,

intrucit nici un program de
filtrare pe care l-am vazut
pand acum nu a reusit sa
blocheze fiecare pagind in-
terzisa fara a deveni prea
agresiv si fara a stopa si
trafic acceptabil. —RVD

lideri

* NetLedger 1 System
Administrare afaceri
NetLedger Inc.
www.netledger.com

* Portera ServicePort
Aplicatii pentru servicii
profesionale
Portera Systems
www.portera.com

« salesforce.com
Instrumente CRM
Salesforce.com Inc.
www.salesforce.com

* Ultimate Freedom by QCS
Gazduire de aplicatii
Qwest Cyber.Solutions LLC
www.qwestcybersolutions
.com

* UpShot
Automatizarea
vanzdrilor
UpShot Corp.
www.upshot.com

« USi E-Business Services
Servicii de aplicatii
e-business
USinternetworking Inc.
www.usi.net

aproximativ 200.000$ in primul an pentru
implementarea unui sistem de mesagerie si
planificare de grup (care presupune ins-
taldri de software, intretinere, instruire, im-
plementare, testare, consultanta, actualizari
etc.), in vreme ce acelasi sistem gazduit de
un ASP ar costa intre 30.000% $i 55.0008,
abonamentul pentru un an. O astfel de
strategie ar permite companiei sa-si dimi-
nueze costurile si sa-si elibereze personal
TIL Totusi, este crucial sa-ti alegi cu mare

atentie furnizorul de aplicatii. Odata iden-
tificat un ASP care corespunde nevoilor,
acesta trebuie intrebat cind crede cd va fi
profitabil si cum planuieste sd ajungad
acolo. Si, mai ales, este nevoie de multa
tenacitate in redactarea contractului, care
trebuie sd contind exact ceea ce se asteap-
ta din partea ASP-ului si foarte detaliat.
De asemenea, nu uitati sa precizati ce
anume se intAmpla cu datele dacd ASP-ul
da faliment.=
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Conectarea
angajatilor la bazele
de date interne
poate fi o idee
inteligenta.

deea ca nu conteaza ce stii ci pe cine
stii ar putea fi o descriere foarte
buna a culturii din anumite com-
panii. insi unul dintre obiectivele
importante ale e-business-ului este
tocmai acela de a schimba vechile
mentalitati. Organizatiile progre-
siste cauta metode de a imbunatati accesul
angajatilor la informatie. in acelasi timp, ei
ofera si instrumentele care sa permita anga-
jatilor sa se debaraseze de dependentele cre-
ate de vechile sisteme analogice si sa cola-
boreze cu persoane din toate departamentele
companiei, nu doar cu acelea cu care au
jucat vreodata golf. Principalul instrument
pentru atingerea obiectivelor descrise mai
sus este portalul companiei. Iar cea de-a

doua functie - colaborarea - este facilitata de
produsele groupware si teamware.

PORTALURILE DE COMPANIE

Pe misura ce cantitatea de informatii nece-
sard pentru desfasurarea activitatii unei
companii creste, organizatiile apeleaza din
ce in ce mai mult la portaluri care sa le per-
mita angajatilor accesul la date, organizarea
si partajarea lor. Insi pentru ca un portal s3
se bucure de succes, acesta trebuie sa devi-
na parte integranta din procesele de afaceri
ale companiei. Acest lucru presupune inte-
grarea portalurilor cu aplicatiile existente,
de tip CRM sau ERP (Enterprise Resource
Planning - planificarea resurselor intre-
prinderii).

Cand au debutat portalurile de companie,
in urma cu aproximativ doi ani, ele ofereau
angajatilor un director pentru organizarea
documentelor, structurat ierarhic, acces la
pagini web si mesagerie. Pe masura ce uti-
lizatorii au devenit din ce in ce mai depen-
denti de aceste portaluri, organizatiile au in-
ceput sa adauge treptat accesul la informatii
si servicii provenit din sistemele back end,
cum sunt sistemele de tranzactionare si
aplicatiile ERP. Spre exemplu, National
Imaging Associates (NIA) are un portal in-
tern, dezvoltat in cadrul companiei pe baza
Sybase EP, pe care il foloseste pentru a
stoca date despre companie si despre in-
treaga industrie, cum ar fi cotele de piata
sau diverse noutiti. Ins3 firma care se ocupi
cu administrarea serviciilor de diagnosti-
care si a costurilor pentru companii medi-
cale a dorit sd aiba si un sistem pentru dis-
tribuirea datelor tranzactionale, cum sunt
informatiile de tip diagnostic. Crearea unui
sistem separat pentru acest tip de date i-ar
fi obligat pe angajati sd se conecteze la mai
multe sisteme, iar costurile de dezvoltare ar
fi fost destul de piperate.

Robert LaGaglia, vicepresedinte senior
pentru strategie si dezvoltare la NIA, a re-
zolvat problema addugand aceste aplicatii
le portal. El spune ca aceastd abordare cen-
tralizata permite transferul mult mai rapid
al datelor si reduce posibilitatea pierderii
lor. LaGaglia adauga ca un alt avantaj al
folosirii Sybase EP a fost acela cd i-a permis
sa pastreze logica proceselor de business
pe care o programase anterior.

Strategia portalurilor Sybase - ca si cea a
Corechange, IBM, iPlanet si Oracle - este de
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a oferi instrumentele necesare departa-
mentelor TI pentru crearea propriilor por-
taluri, cu optiunea de a adapta sistemele ex-
istente pentru transmiterea de date catre
diferite elemente din arhitectura portalurilor.

Cealalta varianta de portaluri - de la pro-
ducitori, cum ar fi Hummingbird, Plumtree
si Viador - este mai mult o solutie ,la
cheie”. Astfel de solutii reduc timpul nece-
sar pentru dezvoltare, insa ingreuneaza in-
tegrarea cu aplicatiile din sistemele back
end ale companiei. Dar, asa cum se Intam-
pla foarte frecvent, cele doud lumi se ating,
si ca urmare, in ultimul an, portalurile ,la
cheie” au inceput si ele sa ofere metode de
conectare la continutul si serviciile oferite
de aplicatiile de administrare a proceselor
de afaceri ale companiei. Spre exemplu,
Corporate Portal 4.0 de la Plumtree, lansat
toamna trecutd, include asa numitele ,,por-
tal gadgets”, care sunt componente modu-
lare de tip plug-in pentru accesul la aplicatii
ce opereazd pe servere separate.

Intrucat utilizarea portalurilor si a dis-
pozitivelor fara fir s-a dezvoltat in acelasi
timp, era inevitabil ca aceste tehnologii sa
se intersecteze undeva. Un exemplu este
Spitalul de Copii din Philadelphia, care toc-
mai deruleaza un program de 16 mil.$ des-
tinat furnizarii de informatii pentru medici,
personalul medical si pacienti. O parte im-
portanta a acestui proiect va fi portalul dez-
voltat pe tehnologie Corechange, care va
permite angajatilor spitalului - si eventual
si pacientilor - accesul la date, cum ar fi
rezultatele testelor de laborator sau
rapoarte EKG prin intermediul telefoanelor
celulare, pagerelor sau PDA-urilor.
»Pagerele si telefoanele celulare au devenit
o parte integranta din viata si munca unui
medic. Pasul urmator este absolut natural
sd fie accesul acestor dispozitive la portalul
nostru de informatii”, spune Evan Craw-
ford, director executiv al Centrului e-
Transformation/ e-Medicine al spitalului.

Viitorul portalurilor wireless pare sa fie
unul extrem de pozitiv. Potrivit The Delphi
Group, pana la sfarsitul anului, jumatate
dintre instaldrile de portaluri de companie
vor include si acces wireless. Insi pentru
moment aceasta tehnologie este afectatd de
diverse bruiaje de natura electrostatica,
provenite att de la utilizatori, cit si de la
echipamente electrice. De asemenea, lumea
se plange de display-urile prea mici, de raza
prea mica de acoperire si de largimea de
banda insuficienta.

GROUPWARE

Tehnologia groupware a aparut la in-
ceputul anilor ’90, ca 0 modalitate de a per-
mite angajatilor sd colaboreze in cadrul
proiectelor, partajaind documente, calen-
dare, mesaje si programe de lucru in grup.
Primul produs de acest gen, care incd do-
minad piata, Lotus Notes, dispune de o pu-
ternica structura de baze de date si poate
sustine mii de utilizatori. Multe organizatii
au reusit sa-si imbunatateasca fluxurile de
productie si comunicatiile interne folosind
Lotus Notes.

Lotus Notes si principalul sdu competitor,
Microsoft Exchange, oferd o multime de
functionalititi. Insi din cauza pretului ridi-
cat, pentru ca necesita multd asistenta si ins-
truire si utilizeaza intensiv resursele sis-
temului informatic, cele doud pachete sunt
destinate in principal companiilor mari. Pu-
terea de calcul nu vine niciodata gratis, insa

pentru companii de dimensiuni mai mici
preturile pentru Notes si, intr-o mai mica
masurd, Exchange sunt prohibitive.

Pentru acest motiv, produsele low end
gazduite, care asigura servicii groupware si
teamware, sunt mult mai ieftin de licentiat si
actualizat, motiv pentru care popularitatea
acestora creste. Lotus a lansat o noud versi-
une a modulului SameTime pentru
mesagerie instantanee, partajare de aplicatii,
afisare mesaje, difuzare si monitorizare in-
formativa si a modulului teamware Quick-
Place, care permite utilizatorilor sd constru-
iasca spatii de lucru colaborativ, firda
asistenta din partea specialistilor T1. De
asemenea, o serie de alte produse care aco-
pera diverse aspecte ale groupware au fost
fie lansate, fie imbunatatite. intre acestea,
amintim eRoom, de la eRoom Technology,
si TeamCenter, de la Inovie, ambele fiind ca-
pabile de partajare de documente, discutii si

IPLANET PORTAL SERVER

Utilizatorii IPlanet pot alege

modulele pe care vor sd le
includa in portalurile lor din
meniul canalului de aplicatii.
Structura nu este insd prea
flexibild: canalele sunt fie
limitate, fie bogate si sunt

plasate in mod corespunzator mianam
pe ecran. Dar a activa un canal * s
este foarte simplu: trebuie [—

bifata o cdsutd.
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mesagerie instantanee; Communispace, care
este specializat In conectarea utilizatorilor
prin intermediul unor comunitati de in-
terese; PlaceWare, care oferd conferinte pe
web in timp real; si WebWorkZone, o apli-
catie teamware gazduitd, lansata in noiem-
brie trecut de SiteScape. Una dintre vic-
timele anului trecut a fost HotOffice.com,
care nu a reusit sa-i convingd pe utilizatorii
carora le-a oferit gratuit aplicatia sa inceapa
sd plateasca pentru ea.

O alternativa pentru organizatiile care

doresc o multime de optiuni insa nu doresc
sa se angajeze in proiecte de dezvoltare
este de a folosi un produs de colaborare
proiectat special pentru industriile din care
fac parte respectivele organizatii. Spre e-
xemplu, TeamBuilder de la e-Builder este
destinat companiilor de constructii, iar
Practicity, lansat la sfarsitul anului trecut,
este un produs de colaborare bazat pe web
pentru organizatiile care ofera servicii de
retea. Dan Rasmus, vicepresedinte si sef al
departamentului de cercetare pentru ma-

nagementul informatiei la Giga Informa-
tion Group, este convins ca aceasta abor-
dare specifica fiecarei industrii in parte
pentru aplicatiile de colaborare este im-
portantad pentru multe organizatii care nu
au timp sa-si dezvolte propriile sisteme.
,Chiar dacd aceste produse nu au flexibili-
tatea lui Lotus Notes, ele contin cunos-
tintele si fluxurile de lucru de care are
nevoie 0 anumitd industrie, asa ca sunt si
relativ usor de implementat”, argu-
menteazd el.=
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e ciPlanet Portal Server
* Communispace 90.000% per CPU (2 CPU recomandate). nentd (membership). Asta | Controlul configuratiei module-
Comunitdti de corporatie L':chveitpf;izargrircsiil:':ns; inseamna cd o singura interfatd | lor pe care iPlanet le numeste
Communispace Corp. ' T poate da acces tuturor utilizato- | canale, este minimal. Poti pune
www.communispace.com B rilor, indiferent ce sisteme uti- canale in trei coloane intr-o pa-
« eRoom eneficiind de suport lizeaz3, fara nici un script. gind web. O problemd apare
Colaborare pe proecte pentr}l conex.lurf? ?e;} r}lai sem.niﬁ.(.:ativi carac- a.tunci. cand vrei si reAdimerAl-
ot el secur lzfitff prin fire- teristica a versiunii Se'c'ure Ac- | sionezi co.mpon.er}tele, 1nAtrucaF
WWW.CrOOm.COm wall-uri, 1P1.anet Portal cess Mode a iPS gs'te abll{tatea sa | nu §unt disponibile decit trei
Server 3.0 (iPS) este de a permite utilizatorilor din | variante: larg, ingust sau toati
* Hummingbird EIP 4.0 egalul oricdrui portal de corpo- afara firewall-ului companiei si | pagina. iPlanet a anuntat ca va
Portal de intreprindere ratie disponibil la ora actuala. foloseasca in conditii de sigu- | furniza si personalizare pentru
Hummingbird Ltd. Versiunea Secure Access Mode ranta portalul. Exista si suport module in urmatoarea versiune
www.hummingbird.com pe care am testat-o noi ar trebui incorporat pentru VPN-uri prin | majora a suitei, care va aparea la
¢ Microsoft SharePoint Portal sd ,faCé destulf: valuri pe piatd. interrpediul tehnologie.i J avia toa}mnz?\. . o .
iPS ruleazi pe platforma So- proprietare a produsului, ,,uni- In timp ce alti producatori

Server 2001 . . P 5
N ) laris a lui Sun - ceea ce nu ne-a versal protocol client”. (cum este Plumtree) ofera sute de
Lk <')rtal de tntreprindere surprins, intrucat iPlanet repre- In interiorul browserului, 0 se- | module, iPlanet mentine lucrurile
Microsoft Corp. zintd o alianti Sun/Netscape. siune a portalului iPS va deschide simple, cu doar circa 20 de canale.
www.microsoft.com/ Scripturile invlinie de comandi un applet Java (sau un netlet) pen- Acestea tind sa fie un soi de mini-
sharepoint ne-au ghidat pe parcursul - tru a administra conexiunea aplicatii web de nivel mai inalt,
« PlaceWare setirii serverului principal . sccurizatd dintre utilizator | deplin functionale si cu continut
Conferintd pe web al portalului, la fel si in t HES l: si iPS Gateway. Pentru sindicalizat, spre deosebire de
PlaceWare Inc. cazul iPS Gateway (care T ] companiile care nu au modulele mai simple din ofertele
www.placeware.com permite conectivitate prin gt nevoie de caracteristici de altor companii producatoare de
firewall-uri) si iPS Compass acces securizat (care sunt si | portaluri. Ne-au placut in mod
* Plumtree Corporate Portal Server (un motor de ciutare siin- | maiscumpe) - mai precis, pentru | deosebit optiunile pentru admi-
Portal de intreprindere dexare integrat). Din punct de | companiiale ciror angajatinuvor | nistrarea e-mail-uluisia fisierelor
Plumtree Software Inc. vedere al experientei necesare in accesa portalul de la distanta - iPS la distanta (cu Windows NT, su-
www.plumtree.com administrarea de sisteme Solaris, Open Access Mode costd modes- | portul deschis al Sun Network
« TeamCenter procesul de setup a fost doar un ta suma de 25.000% per CPU. File System si Unix). Portalul
Calleb e Red pic mai complicat dect cel al por- Acez.isté Vers'i.une a pr?dusului iI.)lane.t permite u'tilizat.ori.lor
Inovie Software Inc. talurilor de Windows, care oferi contine functiile de baza ale por- vizualizarea e-mail-ului si a
e ,vrajitori” grafici de instalare. talului, fara optiunile avansate de fisierelor in doud moduri: intr-o
O caracteristici excelent, securitate pentru extranet. fereastra Java sau prin optiune
* Viador E-Portal Express 3.6 daci nu chiar teribil de sexy, este Din perspectiva utilizatorului | mai simpla Lite a browserului.
Portal de intreprindere ecranul versatil de autentificare final, experienta este simpld, dar Componenta de cautare a iPS
Viador Inc. al iPS. Depisindu-si rivalii, iPla- | profesionala. In loc si aibi limi- ne-a permis sd gasim continut in-
www.viador.com net suporti nativ majoritatea | tdrilascheme de culori pre-sta- | dexat de Compass Server. Mo-
schemelor, de la cele obisnuite bilite, ca alte portaluri, iPS poate bile Access Pack, un modul pen-
(precum autentificirile LDAP si modifica fiecare element de tru care nu s-a stabilit incd un
Unix) la standarde aditionale continut al unui sit web in mod | pret, va permite si livrarea infor-
(precum Radius si SafeWord), individual, o optiune flexibila, matiilor accesibile prin browser
plus accesul pe bazi de aparte- dar si consumatoare de timp. cdtre dispozitive mobile.—RVD

PC MAGAZINE ROMANIA SEPTEMBRIE 2001



JOHN CLYMAN

inand cont de viteza cu care se
poate schimba e-business-ul,
companiile de succes sunt
nevoite sa-si poata adapta la fel
de rapid aplicatiile, pentru a nu
ramane in urmd. Aplicatiile
open-source - care promiteau
mai multa stabilitate si maleabi-
litate - pareau solutia perfecta.

Pentru unii, cel putin.

Programele open-source sunt acelea ale
cdror coduri sursa sunt disponibile gratuit
pentru examinare, modificare si redis-
tribuire. Dezvoltatorii pot aduce modificari
programelor, pot repara bug-urile sau adau-
ga noi facilitati. Prin insdsi natura sa,
tehnologia open-source este extrem de per-
sonalizabild si de aceea foarte potrivita pen-
tru adaptarea foarte precisa la nevoile unei
companii. Unii dintre sustinatori argu-
menteazd, de asemenea, ca dezvoltarea pro-
gramelor open-source duce implicit la
crearea de software mai bun, dat3 fiind vasta
comunitate de programatori care verifica si
imbunatatesc in permanenta codurile.

Aplicatiile open-source sunt de cele mai
multe ori foarte ieftine sau gratuite, insa asta
nu este o regula. Mark Driver, director de
cercetare la Gartner, explica: ,,Open-source
nu este sinonim cu non-comercial, ci cu non-
proprietar”. Multe companii, inclusiv IBM si
Red Hat, vand software open-source cu di-
verse niveluri de personalizare sau asistenta.

De multe ori, totusi, costul influenteaza
decisiv apetenta publicului pentru pro-
gramele open-source. ,,Existd o multime de
instrumente proprietare pe piatd si ele sunt
foarte scumpe”, spune Jeffrey Milne, direc-
tor de tehnologie la Juniper, o banca online
care ofera servicii complete. Milne
foloseste Concurrent Versions System, o
versiune open-source a unui instrument de
control, pentru a-si ajuta dezvoltatorii.
,Uneori, alternativa open-source este una
de foarte mare calitate”, spune el. Pe de alta
parte, Milne arata ca folosirea de software
open-source te forteaza sa fii atent la costul
total al proprietatii, intrucat aparentele
economii pot fi mai mici decat costurile pe
care le presupun actualizarile si diversele
»petice” care apar.

Poate ca nu au reusit sa
schimbe lumea, insa
tehnologiile open-source
rezolva probleme reale
de e-business

CAND NETSCAPE A TRECUT LA OPEN-SOURCE
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3/31/98: Anuntul
NETSCAPE INAUGUREAZA COMMUNICATOR

“Tot atat de important ca si prima
lansare a Netscape Navigator...”

—PC Week Online

4/23/98 Mari sperante

PRIN SERVICIUL GRATUIT MOZILLA, NETSCAPE
A DAT 0 MARE LOVITURA
“Demersul indraznet al Netscape de a
oferi Mozzila gratuit prin internet a fost
un succes rasunator”

—Computer Weekly

5/1/00 in avanpremiera

PANA ACUM, SISTEMUL-DESCHIS S-A

DOVEDIT A FI UN DRUM SPRE NICAIERI
»In doi ani, Mozzila.org nu a
lansat nici o versiune finald a

12/21/98 Fuziunea AOL
INTREBARE DESCHISA: CE-1 REZERVA

VIITORUL MOZILLEI? browserului”
“Soarta Mozillei a fost —e-Week
pecetluita de AOL”

—PC Week

B

11/13/00 Netscape 6 livreaza
SISTEMUL DESCHIS WOE

,Pentru moment, nu e chiar
pregatit sa dea lovitura”

_Interactive A 10/03/00 In avanpremiera 2

NETSCAPE 6: VOM VEDEA OARE LUMINITA DE LA
CAPATUL TUNELULUI?
“Versiunea beta este prea instabila pentru
a fi folosita ca browser implicit.”
—PC Magazine

;mé@/’“?
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Parerile in legatura cu folosirea de softuri
open-source sunt impartite. Dezvoltatorii
motorului de cautare pe web Google, care
l-au construit folosind programe open-
source si il ruleaza pe servere Linux, sunt
multumiti de faptul cd programatorii open-
source sunt disponibili, practic, permanent
pentru a rezolva chestiuni critice. ,,Oamenii
care au scris software-ul sunt aproape tot
timpul online, asa ca le putem prezenta
problema intr-un simplu e-mail, la care
primim raspuns in 24 de ore”, explica Craig
Silverstein, directorul de tehnologie de la
Google. Driver, de la Gartner, este Insa mai
precaut, evaluind acest lucru drept ,,un
auto-suport extrem de valoros, care pre-
supune, insd, foarte mult efort”.

Cu toate acestea, suportul prin canale
traditionale tinde sd devind mult mai larg
raspandit, pe masura ce gigantii tehnologiei
de talia IBM Corp. si Sun Microsystems,
adopta open-source. Ambele companii
atribuie acest demers cererilor venite din
partea clientilor, cu toate ca Scott McNealy,
CEO al Sun Microsystems si un infocat cri-
tic al Microsoft, are motive serioase de a
promova open-source ca o modalitate de
subminare a dominatiei Windows si Office.

UN PAS INAINTE SAU DOI
iNAPOI?

Cu toate cele descrise mai sus, aplicatiile
open-source au mult de luptat daca vor sa
devini o alternativa pentru aplicatiile cri-
tice bazate pe software proprietar. Cel mai
mult pare sa se fi apropiat de statutul de
reala poveste de succes GIMP, o suita de
aplicatii pentru prelucrarea imaginilor,
similard Photoshop-ului, insd destinata
mediilor Unix. Prin contrast, decizia luata
in 1998 de cei de la Netscape de a transfera
catre un mediu open-source intreaga acti-
vitate de dezvoltare a browserului a dus la
mari Intarzieri si, In consecintd, la pierderi
dezastruoase ale cotei de piata (cu toate ca
Netscape este disponibil in prezent pentru,
practic, orice platforma).

Atractia pe care open-source o exercita
asupra dezvoltatorilor s-ar putea, ins3, sa se
rasfranga negativ asupra aplicatiilor desktop
create cu astfel de instrumente. Dupa cum
arata Silverstein de la Google, decit sa dez-
volte software care sa atraga utilizatorii
medii, ,programatorii cu experienta prefera
sa dezvolte programe pe care ei le gasesc
utile sau amuzante”. Dar pentru simplul
motiv ¢a nu este un panaceu, nu inseamna ca
tehnologia open-source nu poate rezolva
reale probleme ale e-business-ului. =
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e APAche 2.0

Gratuit. Versiunea beta necesita
un compilator; versiunile ulterioa-
re vor fi disponibile in forma pe de-
plin functionala.

www.apache. org.

(versiune beta - netestata)

na dintre povestile
de succes tdcute
ale lumii open-
source, serverul
de web Apache,
std la baza a peste 60%
dintre domenii, potri-
vit unui studiu Net-
craft Web Server
(www.netcraft.com).
ISP-istii si companiile de
gidzduire de aplicatii pe web
apeleazd deseori la Apache
din cauza suportului sdu
pentru numeroase plat-
forme, capabilitatilor de gaz-
duire virtuala usor de imple-
mentat si modulelor add-on
care 1i extind capabilitatile.
Insi este intotdeauna loc de
mai bine si, la sase ani de la
lansarea initiala a Apache,
comunitatea open-source

lideri

* Linux
Sistem de operare
www.linux.org

» MySQL
Baza de date SOL
MySQL AB
www.mysql.com

» StarOffice 5.2
Pachet office

Sun Microsystems Inc.
www.sun.com

* TomCat
Servlet si motor JSP
The Jakarta Project
jakarta.apache.org

pune la punct versiunea 2.0.
Mai sunt inca destule luni
pana ce actualizarea va fi
disponibild, asa ca nu stim
deocamdata cum se va com-
porta fata de competitori,
insa primele noastre impresii
partiale despre noul produs
par sa promita o continuare a
povestii de succes a unui

server extrem de popular.

Diferentele reale pe
care le va aduce noua

I HBS (=] versiune Apache 2.0

sunt de substantd, nu
de aparenti. In vreme ce
versiunile anterioare erau
proiectate in special pentru
Unix si se bazau deci pe un
modul de emulare atunci
cand rulau pe Windows,
Apache 2.0 este neutru fata
de orice sistem de operare.
Noua caracteristicd Apache
Portable Runtime (APR) op-
timizeaza capabilitati precum
administrarea proceselor
pentru fiecare sistem de ope-
rare, dar permite serverului
propriu-zis sa ignore dis-
tinctiile specifice fiecarei
platforme. Dezvoltatorii lui
Apache pretind ca acest lucru
va imbunatati performanta si
stabilitatea implementarilor
Windows, prin eliminarea
emulatorului. Mai mult, APR
este accesibil si dezvoltato-
rilor web care scriu progra-
me multi-platforma in C, care
este mai rapid decat limbajele
interpretative, precum Perl si
PHP, care sunt folosite de
obicei pentru dezvoltare web.
La acestea se adauga si
faptul ca serverul propriu-
zis este independent de pro-
tocoale; cu toate ca este in
principal un server HTTP
(Web), este proiectat si su-
porte si protocoale alterna-
tive, cum ar fi FTP. O astfel
de structura ar trebui sa sim-

plifice administrarea si sa re-
duca riscurile de securitate.

Un alt element simplifica-
tor al Apache 2.0 este gene-
rarea dinamicd a anumitor
tipuri de continut la care
versiunile anterioare se cam
incurcau. Spre exemplu, in
trecut, directivele server-
side include (SSI) nu puteau
fi incluse in pagini web ge-
nerate dinamic de un script
CGI; dezvoltatorul trebuia sa
aleaga una dintre abordari
sau sd ocoleascad problema
scriind cod mult mai com-
plex, care accesa direct API-
ul Apache. Cu Apache 2.0,
noi am putut crea scripturi
simple care emiteau direc-
tive SSI - o tehnica ce ar
putea reduce povara dez-
voltatorilor.

La nivel de interfata,
schimbarile sunt greu de de-
tectat. Am reusit sa intro-
ducem un Apache 2.0 beta
intr-un sit de dezvoltare
ruland o versiune stabild de
Apache (1.3.17) si imediat am
putut servi pagini, rula scrip-
turi si conecta la baze de date.
Editarea de fisiere text este in
continuare singura modali-
tate de configurare, cu toate
ca sunt deja disponibile inter-
fete grafice produse de terti.

O parte insemnata din
atractivitatea Apache a fost
versatilitatea sa. API-ul sdu
deschis a permis dezvoltato-
rilor sa scrie module add-on
care i-au schimbat comporta-
mentul: daca serverului 1i
lipseste o functie de care are
nevoie un sit, sunt mari sanse
ca undeva sa fie disponibil un
modul plug-in. Noile module
de suport proiectate pentru
Apache 2.0 au amplificat ca-
pabilitatile de caching si au
imbunatitit suportul multil-
ingvistic. —John Clyman
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Comert electronic
cu amanuntul

CADE METZ

and Amazon.com a inceput sa
vanda carti prin internet, in
1995, reprezentantii com-
paniei nu conteneau sa se
laude cu stocurile minuscule
cu care ramaneau. ,Nu le mai
ramanea aproape nimic pe
stoc”, spune Robert Broadhead, co-autor al
cartii recent publicate ,,Vanzarile online:
Cum sa devii un comerciant de succes in
mediile electronice”. ,,Dupa ce inregistrau
comenzile sosite prin web, trimeteau
camioanele la angrosisti, de unde ridicau
doar cartile comandate de clienti, dupa care
le transportau inapoi la sediul firmei, de
unde le expediau”, isi aminteste Broadhead.

Aceasta era promisiunea initiald a comer-
tului electronic cu amanuntul. Acestui nou
model de afaceri 1i era caracteristic ter-
menul de ,,dez-intermediere”, 1

, intrucat, teo-
retic, comertul electronic cu amanuntul i-ar
fi eliminat pe numerosii intermediari si
toate sistemele logistice uriase ale com-
paniilor traditionale, bunurile ajungand di-
rect la consumatori, fara a fi nevoie de
costisitoare depozite si fara stocurile care
constituiau un adevarat cosmar pentru
comercianti. Cu toate astea, curand, atat
Amazon, cat si numerosii sai imitatori aveau
sa constate ca in practica lucrurile nu
stdteau chiar ca in teorie. Pentru a tine pasul
cu volumul comenzilor, Amazon a avut,
pana la urma, nevoie de depozite si nu a sca-
pat de stocuri. Pana la sfarsitul anului trecut,
dupa construirea a opt centre de distributie
in SUA, cu o suprafata de peste 300.000 mp,
Amazon avea peste 366 mil.$ investiti in ac-
tive fixe si 174 mil.$ in marfuri pe stoc. Aces-
ta este si motivul pentru care Amazon, in
pofida veniturilor de 2,7 mld.¢ raportate
anul trecut, inca nu a inregistrat profituri.

Amazon, desigur, este foarte norocoasa
ca inca functioneaza. Potrivit firmei de
cercetare a pietei Webmergers.com, 435 de
dot.com-uri ,,substantiale” si-au incetat
operatiunile incepand cu ianuarie 2000, iar
aproape jumatate dintre ele aveau drept
obiect de activitate comertul electronic.
Oferta pur si simplu a depisit cererea. ,,in
aproape orice segment piata a fost complet
suprasaturatd. Daca exista sase, pana la

Magazinele online ar fi

trebuit sa revolutioneze
comertul, insa in prezent
reprezintda doar una dintre
multele posibilitati de a

il

face cumparaturi.

ey
—\

furmilure.com

Unele forme de comert

cu amanuntul online

sunt absurde. O

persoana care

intrentioneazé sa

== esgliapere mobila online
! se intreaba daca
scaunul pe vrea sa-|
comande este suficient
de mare, daca nuanta
reala este cea afisata pe
monitor si daca va fi
comod. Transportul si
returnarea marfii sunt
adevarate cosmaruri
atat pentru consumator,

cat si pentru vanzator.
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zece competitori care incearca sd devina
mari vanzatori online de hrand pentru ani-
male de companie, spre exemplu, atunci, cu
exceptia cazului in care cererea ar creste
peste noapte cu 1000%, putine dintre ele
vor avea succes”, explica Broadhead. Si
apoi mai este si o problema psihologica.
Mult prea multi intreprinzatori au crezut ca
Jeff Bezos, CEO la Amazon, a descoperit
modelul perfect de afacere.

»~Amazon a fost compania care a lansat
ideea ca internetul va fi cel mai eficient
mod de a face comert cu amanuntul”, este
de parere Gene Alvarez, director de pro-
gram pentru strategii ale afacerilor elec-
tronice in cadrul META Group, o firma de
cercetare cu sediul in Stamford, Connecti-
cut. ,,Cu toata aceasta exaltare, nimeni nu a
inteles exact de ce infrastructura este
nevoie pentru vanzdrile online”, adauga el.

Totusi, comertul electronic cu amanun-
tul este departe de a fi doar un fenomen
trecator. Firma de cercetare Giga Informa-
tion estimeaza cd vanzarile prin internet de
tip business-to-consumer (B2C) vor depasi
in SUA nivelul vanzarilor prin cataloage
din 2001, iar piata va atinge nivelul de 220
mld.$ In 2004, de la numai 49 mld.$ in 2000.

CE A MERS

Recent aleasa de Forrester Research drept
una din primele 20 de companii integratoare
de e-commerce din SUA, Fry Multimedia
dezvolta situri de comert cu amanuntul inca
din 1994, acoperind toate necesititile, de la
strategie la administrarea stocurilor. Primul
sdu proiect, finalizat inainte de Craciunul din
1994, a fost situl Godiva Chocolatier, iar in
prezent printre clientii Fry Multimedia se
numara Crate & Barrel, Coach, Eddie Bauer,
Nestle si 1-8oo-Flowers.

Fondatorul si CEO al companiei, David
Fry, licentiat in stiinta calculatoarelor la Har-
vard, atribuie succesul firmei sale faptului ca
a evitat sd realizeze dot.com-uri clasice.
Clientii Fry Multimedia sunt companii care
au deja o retea de magazine traditionale sau
vand prin telefon sau prin posta. ,Noi am
simtit, inca de acum cativa ani, ca viabilitatea
pe termen lung a dot.com-urilor este sub
semnul intrebarii. De cand piata a intrat in
declin, anul trecut, vanzarile pe siturile noas-
tre au ramas, practic, neschimbate, in vreme
ce multi competitori ai nostri au inregistrat
scaderi ale vanzarilor pana la nivelul unui
sfert din volumul precedent”.

Companiile cu care lucreazd Fry au un
avantaj, pentru ca dispun deja de ele-
mentele importante de back end ale infra-

structurii sau micar le au partial. in mod
normal, aceste companii au deja depozite
pentru stocarea produselor pana la expe-
diere, ofera servicii pentru clienti si au deja
un lant de furnizori care asigurd un acces
mai ieftin la materii prime. In plus, de multe
ori ei si-au optimizat operatiunile de proce-
sare a comenzilor si de expediere rapida a
mirfurilor catre clienti. Alvarez, de la
META, observa ca ,aceste organizatii au
avut succes pentru cd au reusit cd integreze
prezenta pe web cu restul operatiunilor”.

Peste toate aceste avantaje de ordinul in-
frastructurii, companiile traditionale au si un
alt fel de avantaje. Ele beneficiaza de exis-
tenta unei marci de produs cunoscute, iar
pentru cd vand printr-o varietate de canale
este mult mai usor sa satisfaca diverse nevoi
ale clientilor. ,,Deseori, consumatorii vor
apela prima oara la serviciile noastre prin
telefon sau la magazin. Apoi, dupa ce au
cumparat de la noi de trei-patru ori, vor in-
cepe sa cumpere si pe web”, explica Will
Headpohl, vicepresedinte pentru e-com-

comert electronic cu amanuntul, la fel de
multi critica faptul cd firma nu a reusit incd
sd facd profit. ,Dacd era o companie
traditionald, actiunile lor ar fi fost demult
defuncte pe Wall Street”, spune Alvarez, de
la META. Amazon a reusit sa supravietu-
iascd pana acum, chiar dacd investitorii nu
au fost la fel de buni cu alti comercianti
dot.com, inclusiv cu nume mari precum
eToys sau Furniture.com, ale caror actiuni
au pierdut masiv, avind drept efect
scaderea drastica a veniturilor.

Cand eToys si-a Incetat operatiunile, in
aceastd primdvard, avea datorii de peste 274
mil.s (din care 72 mil.$ numai in trimestrul
patru al anului 2000) dupa ce a construit
doua centre de distributie cu o suprafata de
aproape 200.000 mp si a cheltuit sute de mii
de dolari cu publicitatea. Compania se afla
Intr-o situatie mult prea grava pentru a mai
putea fi salvati. In al patrulea trimestru a
obtinut venituri de 130 mil.$, insa avea
nevoie de mult mai mult pentru a-si
mentine operatiunile. In final, a cAstigat im-

Mult prea multi intreprinzatori au crezut ca

Jeff Bezos, CEO la Amazon, a descoperit

modelul perfect de afacere.

merce la Gateway. O alta varianta preferata
de consumatori este de a cauta pe web pro-
duse inainte de a le comanda la telefon sau la
magazin si doar companiile traditionale pot
obtine profituri de pe urma acestei tendinte.

Companiile imobiliare si cele auto - pe
care, iIn mod normal, nu le-ai asocia cu un
comert electronic cu amanuntul de succes
- au beneficiat masiv de pe urma
fenomenului. Potrivit firmei de cercetare
Greenfield Online, 76% din persoanele care
cumpara o masina noua cerceteazd piata
online inainte de a merge la o reprezen-
tanta. Dar aproape nimeni nu cumpara au-
tomobile online. ,Oamenii vor sa stea pe
fotoliul soferului si sd le si conduca un pic
inainte de a cumpara”, spune Fry. De aceea,
in multe cazuri, un sit bun de comert elec-
tronic cu amanuntul nu face decat sa fa-
ciliteze vanzarile prin alte canale.

CE NU A MERS
Cu toate ca multi lauda Amazon pentru
dezvoltarea unei excelente operatiuni de

placabila lege a cererii si ofertei. Cand a fost
fondata, directorii companiei estimau ca
afacerea va fi un succes chiar si dacd numai
5% din vanzarile de jucdrii de pe piata amer-
icana s-ar fi ficut prin eToys. ,,Probabil ca
5% din piata a trecut online, insa acele § pro-
cente au fost impartite intre citeva zeci de
companii”, explica Broadhead.

Sansele Furniture.com au fost chiar
mai mici. De la bun inceput, compania nu
si-a creat o infrastructura viabild. Mai rau,
operatiunile de procesare a comenzii,
critice pentru relatiile cu clientii si pentru
fluxul veniturilor, au fost intotdeauna in
haos. De multe ori, compania a expediat
produse cdtre clienti, pe care a uitat sd le
mai si factureze. Si mai rau,
Furniture.com nu avea nici o procedura
pentru urmarirea starii comenzii, ceea ce
i-a frustrat pe multi clienti care doreau sa
stie cAnd vor primi produsele. In incer-
carea de a-si construi un nume, compania
a luat si o serie de decizii inexplicabile,
cum ar fi oferta privind transportul gra-
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tuit. ,Primeau o comanda de 200$ si chel-
tuiau 300% cu expeditia. La un moment
dat, costurile lor de transport erau la
jumatate din valoarea totala a vanzarilor”,

explica Broadhead.

Astfel de probleme nu apar doar la
dot.com-uri. O companie care are un lant
de magazine dar nu si un catalog, spre e-
xemplu, nu va fi obisnuita sd impacheteze
produsele si sa le expedieze prin posta -

electronic cu amanuntul Toys ,,R” Us l-a
experimentat pe propria piele. ,,Ai fi fost
tentat sa crezi ca, dupa ce a trecut pe in-
ternet, Toys ,,R” Us avea sa functioneze
excelent. Dar a opera un magazin elec-
tronic nu e acelasi lucru cu a opera o
afacere traditionald. O companie precum
Toys ,,R” nu este obisnuitad sa onoreze
comenzile ca o companie de direct-mail-
ing, cum este L.L. Bean sau J. Crew”,

in final, totusi, Toys ,,R” Us a gasit o
formuld de succes: un parteneriat cu
Amazon. intelegerea a fost ca Amazon si
se ocupe de onorarea comenzilor, iar
Toys ,,R” Us sd ofere un inventar actuali-
zat, data fiind relatia privilegiata pe care
o are cu furnizorii sdi, si sa contribuie si
cu numele de marcd binecunoscut. Acest
parteneriat preia cele mai bune elemente
ale fiecdrei companii, realizind un amal-
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lucru pe care faimosul esec al comertului ~ spune Broadhead. gam de succes al celor doud lumi. =
B . f . . t
lideri prezentare IZ I n I y
*beenta FSNA A = T e T N
Storefront: nivel scizut Commerce, 90$/lund; Pro Business, e
Microsoft Cor 110$/Iuné. Bizfinity; ]
B www.bizfinity.com. 00@ @0
www.bcentral.com e R T e Py
sk Lol B (i

* Bigstep.com
Storefront: nivel scazut
Bigstep.com
www.bigstep.com

* Microsoft Commerce
Server
Storefront: nivel mediu
Microsoft Corp.
www.microsoft.com
/commerceserver

« OpenSales AllCommerce
Storefront: nivel mediu
OpenSales Inc.
www.opensales.com

* WebSphere Commerce
Suite
Storefront: nivel mediu
IBM Corp.
www.software.ibm.com
/commerce

* Yahoo! Store
Storefront: nivel scazut
Yahoo! Inc.
http://store.yahoo.com

uita de aplicatii de comert

si contabilitate bazatd

pe web a celor de la

Bizfinity poate ajuta

companiile mici sa
adauge clicurile la metodele de
comert traditionale. Compania
ofera trei configuratii, mergand
de la simpla creare de situri
web si administrare a comen-
zilor, pAna la integrarea cu sis-
temele de contabilitate cu
intrari duble. Asa ca poti con-
strui un sit web, primi comenzi
care ajung direct in sistemul de
contabilitate si sd le mai si pro-
cesezi - totul printr-un singur
panou de control.

ECommerce Starter permite
crearea unui magazin pe web,
administrarea comenzilor si
folosirea lui PayPal pentru 4
procesarea online a cirti- f#
lor de credit. Pro Commer-
ce adauga administrare
completd a cartilor de credit
si 0 administrare mai avansata a
vanzarilor si comenzilor, inclu-
siv un instrument pentru van-
zarea prin situri de licitatii
online, cum este eBay. Pro
Business introduce in sistem si
toate aplicatiile de contabilitate.

inceputul este usor gratie unui
Setup Assistant, care te trece
prin toate etapele crearii unui
sistem de contabilitate. Extrem
de detaliat este sistemul de evi-
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‘ Cu Bizfinity, administratorii pot configura drepturi de acces complexe.

denti a stocurilor. In plus fatd de
toate informatiile continute in
mod normal de inregistririle de | sunt personalizabile, nu pot fi
inventar (cantitdtile disponibile consultate in profunzime.
dintr-un  produs, conturile Cu Bizfinity utilizatorul
implicite, nivelurile de pret, poate oferi clientilor sai mai
nivelurile de comenzi etc.) inre- multe metode de plata: cecuri,
gistrarile Bizfinity afiseaza si contact direct si carti de credit
cifre cheie, cum ar fi valorile de (prin Cardservice Internatio-
vanzari ale stocurilor, vanzarile nal).
livrate si nefacturate, comenzi Navigarea prin Bizfinity este
care nu au ajuns la destinatie si simplad - daca te pricepi cat de
starea furnizorilor. Astfel de cit la contabilitate. Inregis-
informatii reprezintd in trarile detaliate pentru clienti si
sine un sistem de contabi- furnizori - inclusiv suport pen-
litate eficient si in plus | tru locatii multiple ale furnizo-
reprezintd si o baza solida | rilor - si sabloane pentru docu-
pentru integrare cu un maga- mente, cum ar fi facturile sau
zin online. comenzile, te ajutd sa realizezi
Setup Assistant ajuta si la sarcinile de zi cu zi solicitate de
crearea inregistrarilor pentru contabilitatea cu intrari duble.
produsele vandute. Aceste Proprietarii siturilor pot, de
ecrane ajuta la construirea unui asemenea, sa vada o lista a
magazin pe web facilitind intro- ,carucioarelor” folosite de
ducerea de nume si coduri de clienti in procesul de cumparare
produse, niveluri de preturi si de pe sit si sa verifice si reme-
descrieri. dieze comenzile incomplete
Cea mai slabd componentd a | folosind Web Order Manager.—
Bizfinity este cea de raportare. Kathy Yakal
Pentru fiecare modul sunt

disponibile doar cateva tipuri
de rapoarte si chiar dacd acestea
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Peer-to-Peer

CADE METZ

P2P poate ca si-a mai pierdut

din aplomb, insd ramane cea

mai buna tehnologie PC pentru

comunicare interpersonala.

ub aspectul business-ului,
tehnologia peer-to-peer (P2P)
este ca orice alta tehnologie
tanara. A aratat pana acum ca
are potential, insa a intalnit si
multe obstacole. Teoretic, P2P
faciliteaza schimbul de infor-
matii peste o retea - cum este si internetul -
cu o implicare minimala a administratorilor
TI. Daca o aplicatie in retea standard
forteaza utilizatorii sa comunice prin inter-
mediul unui server, aplicatiile P2P permit in-
formatiilor sa circule direct intre doua cal-
culatoare. ,,Realizezi o conexiune directa cu
cineva, la fel cum ai ridica telefonul din
furcd”, spune Andrew Mahon, director pen-
tru strategii de marketing la Groove Net-
works, a cdrei aplicatie P2P este realizatd de
autorul lui Lotus Notes, Ray Ozzie.

Daca ar fi sd ne luam dupa semnalele din
presa, P2P a trecut de la stadiul ,,va fi” la ,,a
fost”. Adevarul este ca tehnologia P2P nu a
meritat nici exagerarile, dar nici criticile
care i s-au adus. Perceptia comuna asupra
P2P a fost masiv influentata de succesul in-
stantaneu al aplicatiei Napster, care per-
mitea utilizatorilor sa schimbe intre ei
fisiere muzicale, dar si de problemele legale
ce au urmat. Cand Napster anunta aderarea
a milioane de utilizatori in fiecare luna,
toata lumea s-a grabit sd o ridice in slavi,
insa compania a devenit la fel de rapid o
proscrisa dupa ce un judecator federal
american a decis, in luna martie, ca sis-
temul - care oferea acces la orice melodie
aflata pe calculatorul vreunui membru - vi-
oleazad legislatia in materie de drepturi de
autor. Articolele din presa au aruncat o lu-
mina nefavorabild asupra P2P si Napster, in
aceeasi masura. Totusi, proiectele peer-to-
peer din lumea afacerilor au prea putina
legatura cu Napster sau cu procesul in care
este implicata compania.

Retelele traditionale
pastreaza datele pe
servere centralizate,
: \\‘ iar aplicatiile P2P
L distribuie bitii de
informatie de la un
PC la altul, ocolind
masina intermediara
! —_ | Gerverul. Ei bine,
‘j ﬁ aproape intotdeauna.
Dupa cum se vede,
cele mai apreciate
aplicatii P2P au inca
nevoie de servere
pentru a lega

utilizatorii intre ei.
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Problema este cd P2P nu este chiar atat de
functionald in practica. O aplicatie P2P are
nevoie de un fel de server pentru a lega intre
ei doi utilizatori. Fard o componenta de tip
server, utilizatorii ar trebui sa gaseasca o cale
de a afla adresa IP a diverselor calculatoare
din retea si sa se conecteze manual la aces-
tea. O altd problema este ci securizarea ac-
cesului si salvarile de siguranta ale datelor
sunt dificile atunci cind fisierele sunt dis-
tribuite intr-o retea.

INCEPUTUL

Groove, care ofera un mediu in care utiliza-
torii pot colabora asupra anumitor proiecte
- partajand fisiere, discutand idei via chat,
desenand pe table virtuale, programand in-
talniri si sarcini si navigand cu ajutorul unor
browsere web obisnuite - a vindut recent
10.000 de licente ale instrumentului sau P2P
catre GlaxoSmithKline, o companie de
cercetdri in domeniul farmaceutic cu peste
100.000 de angajati in intreaga lume. Glaxo-
SmithKline intentioneaza sa foloseasca apli-
catia pentru a lega personalul firmei cu co-
laboratorii externi, permitindu-le un
schimb rapid de informatii precum si
sustinerea de sedinte virtuale cu oameni de
stiinta din universitati sau companii din
domeniul biotehnologiei. ,,Operdm intr-o
industrie care se bazeazd pe cunoastere in-
tensiva, iar mare parte din aceste cunostinte
se afla in exteriorul firewall-ului nostru”, ex-
plica Philip Connolly, directorul de comu-
nicatii TT al Glaxo.

Avand in vedere ca arhitectura P2P ofer-
ita de Groove abordeaza diferit ceea ce ofer-
eau de mult si instrumentele existente de
colaborare pe web sau de tip client/server,
cum sunt eRoom si Lotus QuickPlace,
NextPage furnizeaza un serviciu P2P com-
plet original. Cu NextPage NXT3, o com-
panie poate face ca fisierele aflate pe sute de
masini si in multiple locatii de pe o retea
peer-to-peer sa devina accesibile tuturor.
Pentru a realiza acest lucru in trecut, uti-
lizatorii ar fi trebuit sa stocheze date intr-un
depozit central, lucru fatd de care colabora-
torii externi sunt deseori reticenti.

PIERDEREA CONTROLULUI

Nici Groove si nici NXT3 nu sunt tehnolo-
gii peer-to-peer pure. Ambele se bazeaza pe
componente administrative centrale pentru
a-si construi retelele peer-to-peer, practic
oferind fiecarei masini o listd cu masinile
aflate la un moment dat in retea. De fapt,

prezentare

XRNS 1.0

Pretul nu a fost inca stabilit.
XDegrees Inc.;
www.xdegrees.com. (versiune
demonstrativa - netestata)

Degrees creeaza
o platforma care
va permite dez-
voltatorilor sa
construiasca de la
zero aplicatii P2P si sa
adapteze programele exis-
tente. XDegrees se afld inca
intr-un stadiu preliminar de
dezvoltare. Tot ce am putut
vedea a fost o aplicatie
demonstrativa construitd pe
acest sistem, despre care
compania spune ca urma sa
fie disponibila full beta
in luna iulie. Am
decis sa o evaludm
intrucat al sau eX-
tensible Resource
Name System (XRNS)
arata extrem de promitator.
XRNS foloseste un server
central pentru a urmari
resursele partajate, cum ar fi
fisierele, fie ca acestea se afla
pe laptopuri, statii de lucru

sau servere. Similar cu DNS
dar echipat pentru a adminis-
tra continut (nu doar nume
de domenii), un server XRNS
vede cine este online (inclu-
siv adrese IP) si cand, ce ver-
siuni de fisiere sunt disponi-
bile si gradul de incircare
pentru fiecare sistem din
retea. Folosind aceste infor-
matii, XRNS permite utiliza-
torilor sa gaseasca si apoi sa
aiba acces la resursele parta-
jate disponibile in retea, in
modul cel mai rapid si sigur.
Dezvoltatorii vor putea in-
tegra aplicatii cu servere
XRNS folosind API-uri ba-
zate pe obiecte Microsoft
COM, CGI si XML/SOAP.
Aceasta ultimd optiune
inseamna ca serverele
mai vechi pot comu-
nica cu XRNS fara ca
vreunul dintre sisteme
sa aiba nevoie sa stie
prea multe despre celdlalt.
XRNS adaugd, de aseme-
nea, unei retele P2P avanta-
jele administrarii centrali-
zate. In varianta completi a
platformei XRNS, XDegrees

intentioneaza sa lase admi-
nistratorii sa urmareasca
continutul, utilizarea si secu-
ritatea. XDegrees va oferi
atat solutii gazduite, cat si
solutii pe baza de server, in-
tentionand sa asigure si su-
port pentru Windows NT si
2000, Linux si Solaris. inca
nu a fost stabilit un nivel de
pret pentru serverul XRNS
la nivel enterprise, insa va
exista si o varianta ASP mai
ieftina.—Richard V. Dragan

lideri

« Consilient Sitelet Technology
Platform
Procese de afaceri P2P
Consilient Inc.
www.consilient.com

* Project JXTA
Platforma PzP open-source
Project JXTA
www.jxta.org

cand utilizatorii se pregatesc sa iasa din
retea, Groove le poate copia datele pe un
server, pentru ca acestea sa ramana in con-
tinuare disponibile pentru ceilalti utilizatori.
Un asemenea grad de centralizare contra-
zice oarecum ideea descentralizarii, pe care
s-a batut moneda ca fiind principalul bene-
ficiu al tehnologiei P2P.

Problema e cd descentralizarea, care poate
fi un sinonim al P2P, este in acelasi timp si as-
pectul pe care administratorii de afaceri il
agreeaza cel mai putin. Punch Networks, din
Seattle, a folosit initial o retea peer-to-peer
pura in aplicatia sa de colaborare, Web-
Groups, insd a modificat-o atunci cand s-a tot
lovit de citeva probleme persistente. In
primul rAnd, daci nu exista un server care sa
administreze reteaua, singura cale de a gasi

pe cineva prin internet este de a cunoaste
adresa IP de 12 cifre a respectivului, care in
multe cazuri se modifica zilnic. De aseme-
nea, potentialii clienti au fost ingrijorati de
perspectiva salvarii de siguranta a datelor pe
sute de masini diferite.

In prezent, singura cale de a rezolva astfel
de probleme este de a lua tot ce e mai bun in
cele doud lumi, asa cum au facut Groove si
NextPage. ,, Trebuie sa produci un soi de hi-
brid, ceva care si-ti permita sa ai incarcari
mai mici dar si interactiuni ad-hoc, si in
acelasi timp sa satisfaci si unele cerinte de se-
curitate si scalabilitate”, explica David Cole-
man, director executiv al firmei de cercetare
Collaborative Strategies. Cu alte cuvinte, vre-
mea peer-to-peer a sosit, insd numai partial =

[Traducere si adaptare: Dan Serbanescu si Adriana Pop]
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Configuratia primului PC IBM:

¢ procesor Intel 8088 la 4,77 MHz,

+ 16 kB memorie, expandabili pana la 256 kB,
o tastatura cu 84 de taste,

 una sau doua unitati de discheta

de 160 kB (optional),

» sistem de operare DOS 1.0,
 software: VisiCalc, Easy Writer si

Adventure.

Costul unei configuratii cu 64 kB RAM, doua

unitati de discheta si monitor si adaptor CGA

color: 4.5008.

Istoria PC-urilor IBM

78

1981
« |BM lanseaza primul sau cal-
culator personal. Acest dis-
pozitiv revolutionar a fost
proiectat si construit de doi-
sprezece ingineri din Boca
Raton, Florida, condusi de
Philip ,,Don” Estridge. IBM I-a
numit IBM PC, de la ,,Perso-
nal Computer”, popularizand
astfel termenul de
»,PC” ca sinonim
pentru toate
calculatoarele
de tip desk-
top. Noul PC
este  primul
calculator IBM
care este constru-
it din componente
realizate de diversi produca-
tori (,arhitectura deschisd”)
si promovat de alti dis-
tribuitori (ca de ex. Sears-
Roebuck si Computerland).
Estimdrile initiale, foarte mo-
deste, privind sumele care

Este anuntat DOS 2.0, care
include sistemul ierarhizat de

vor fi obtinute din vanziri - | directoare.

241.683$, pe o perioada de
cinci ani - au fost depasite
intr-o singura luna.

1982

e Calculatorul este a-
les ,Omul anului”
de catre revista
Time.

PC-ul isi dublea-

za memoria Si

capacitatea dis-

chetei; este lansat
sistemul de operare
DOS 1.1.

1983

« Pe 8 martie este lansat mo-
delul IBM PC XT (eXtended
Technology). Acesta este pre-
vdzut cu un disc hard de 10
MBsi are 256 kB RAM, expan-
dabili pand la 640 kB. Busul de
extensie are opt sloturi in loc
de cinci, oferind o mai mare
flexibilitate in addugarea pe-
rifericelor.

IBM anunta sistemul IBM
PCjr, destinat folosirii cas-
nice. Acesta cantarea mai
putin de 5 kg si era echipat cu
un procesor Intel 8088, 64 kB
RAM, tastaturd sepa-

ratd, doud sloturi
pentru  casetd,
joystick si port

serial.

Echipamente

optionale: uni-

tate floppy 5-1/4”
si 64 kB RAM.
Numele de cod pe par-

cursul dezvoltarii: ,Peanut”.

1984
Este anuntat primul upgrade
major prin lansarea produsu-
lui IBM PC AT, un calculator
multitasking, multiutilizator,
cu un procesor 80286 la 6
MHz, PC-DOS 3.0 si 0 unitate
floppy 5.25 de 1,2 MB. Cu un
hard de 20 MB si monitor
color, IBM PC/AT lanseaza pe

piatd un nou tip de procesor,
286, oferind o viteza de 6 MHz
si un bus ISA pe 16 biti.

IBM adaugd PC-ului sdu noi
posibilitdti de conectare in
retea (PC Network), care
permit ca pand la 1000 de PC-
uri sa fie legate intr-o retea in
banda latd, si un sistem de
operare care sa permitd
lucrul in retea (DOS 3.1).

IBM lanseaza primul calcula-
tor portabil, IBM Portable PC,
dotatcuunprocesorIntel 8088,
256kBRAM, monitorde
9”, o placa grafica
CGA, un disc de
360 kB, ruland
sistemul de ope-
rare PC-DOS2.1.
Cand este pre-
gdtit de drum,
tastatura calculatoru-

lui actioneazd ca o ,husd”
protectoare pentu monitor si
unitatea floppy. O precizare
pentru cdlatori: acest PC
portabil cantareste 15 kg.

1985

e |IBM este premiat cu US
Patent pentru bus-ul ISA pe
16 biti de pe sistemul IBM PC
AT, care a devenit un stan-
dard al industriei de profil si
datorita caruia inginerii Mark
Dean si Dennis Moeller au
ajuns in 1997 in ,National
Inventory Hall of Fame”.

1986
IBM anunta primul sdu lap-
top, numit PC Convertible.
Acesta este primul portabil
care lucreaza cu

%= . baterie si care can-

tareste 6 kg. O
mare realizare
tehnologica pen-
tru acea vreme,
noul PC le oferea
utilizatorilor posi-
bilitatea de a lucra
chiar si in absenta unei
surse. Procesorul 8088 cu
consum redus marea consid-
erabil timpul de functionare
pe baterie. Sistemul era pre-
vdzut cu ecran LCD, o tas-
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u trecut peste 20 de ani de cand
IBM a anuntat aparitia primului
siu calculator personal. in timp
ce alti concurenti din acea pe-
rioada au disparut in cativa ani din industria PC-
urilor, viziunea IBM s-a impus 1n scurt timp ca
standard al industriei de profil.

Povestea a inceput in iulie 1980 si ,,a prins viata”
pe 12 august 1981, cand lumea a cunoscut una dintre
cele mai importante descoperiri ale secolului 20.
Ganditi-va la ceea ce ar fi insemnat istoria lumii
daca nu ar fi fost inventat calculatorul personal?
Poate ca atunci cel mai bogat om al lumii ar fi fost
sultanul din Brunei si nu Bill Gates. Piata de cipuri
ar fi fost dominatd de Motorola sau de Texas In-
struments sau de o alta companie, Intel nici n-ar fi
existat, ca si intreaga industrie care s-a dezvoltat
avand la baza PC-urile.

Oricum, neputiand face decit speculatii cu privire
la ce ar fi fost daca, sd revenim la realitate. De-a

lungul celor 20 de ani, au existat multi actori pe
piata PC-urilor, unii au reusit sa faca cariera, altii
au jucat numai roluri episodice sau de figuratie.
Concurenta a fost si este in continuare acerba, iar
o pozitie de top se mentine cu greutate. Un recent
raport al companiei de cerecetare a pietei Gartner
Dataquest indica situarea pe primul loc la vanzarile
pe plan mondial de PC-uri in primul trimestru al
acestui an a companiei Dell Computer, care a sur-
clasat compania Compaq Computer ce a dominat
in ultimii 7 ani aceasta piata, dupa ce reusise sa
obtini suprematia in fata IBM in 1994. in primul
trimestru al anului 2001, clasamentul arata astfel:
I. Dell Computer, 2. Compaq Computer, 3. Hewlett-
Packard, 4. IBM.

Ce se va intampla de acum incolo vom vedea si cu
toate ca la nivel ,,inalt” se discutd despre ,,moartea
PC-ului”, este posibil ca acesta sa mai traiasca macar
inca vreo 20 de ani pana va preda definitiv stafeta
unei alte generatii de calculatoare.

Mihaela Carstea

taturd cu 78 e Sevinde PC-ul cu numdrul  continuare prin modelele 55 modelele 90XP 486 SX si 95 Pad 750, laptop

de taste si 1 milion. SX si P70 386. Ambele supor-  XP 486 SX, din linia PS/2, ofe- modern car: latoriin

256 kB me- tau sistemele de operare reau capacititi de stocare a- Spatiu. La bordul navei

morie, cu _ 1988 0S/2 5i DOS, ver- vansate si calitati grafice jm- Space Shuttle Endeavor, in

posibili- ©Familia PS/2 se siunile 3.3 5i 4.0. punatatite, la un pret de in- timpul misiunii de recuper-

tate de up- ©xtinde in iunie « In septembrie, ceput de gam. are a telescopului spatial

grade pana prin cele sapte IBM lanseaza Hubbell, prmqpa_la sarcind a

la 512 KB. noi modele de doud noi modele 1992 notebook-ului ThinkPad 750C

desktop-uri: de fnaltd perfor- « Este anuntata a fost a aceea de a rula

1987 PS/2 70, PS/2 mantd din seria linia ThinkPad, Ufll program-test de

Este lansatd linia IBM 50Z, PS/2 25LS in PS/2 170, 386-A61 o noud familie Ell)u,?zﬁg’ dg?;‘:mtir:é
Personal System/2 (PS/2), diverse configuratii. $i 396-061, §i un  de notebook- dacalradiatiile din
primele PC-uri IBM echipate  © In septembrie, este mod;l d'?. sgna 30 286~ uri. Protejate spatiu puteau ca-
standard cu procesoare Intel ~addugat modelul 30 286 care E3ll;nc u rolzgsc?; |nie3|°s':>ﬁzBs§' s LAl uza anomalii ale
80386 $| umtau ﬂoppy de era de doua C.||'| mal rapld Sl p - neagrasi eChII(- mem.oriei calcula-
3,5”. Modelul PS/2 30 folosea  2V€a 0 capacitate de stocare 1990 pate cu Track- torului sau puteau

procesoare 8086 la 8 MHz,
modelele 50 si 60 folo-
seau procesoare
80286 la 10 MHz
iar modelele 80
aveau procesoa-
re 80386 la 20
MHz. IBM intro-
duce arhitectura
Micro Channel
(MCA) pentru modelul 50

si cele superioare acestuia din
seria PS/2.

de 25 de ori mai mare decat
modelul 30 initial.

1989

Cu un trimestru
mai devreme de-
cat era progra-
mat, IBM a lan-
sat primul sistem
bazat pe 486/25
Power Platform,
cel mai puternic proce-
sor pentru microcalculatoare
la vremea aceea.
Familia PS/2 se dezvoltd in

Este lansat sistemul IBM
PS/1, bazat pe un procesor
80286 la 10 MHz, cu monitor
integrat, pentru acasa.

1991

» IBM PS/2 L40 SX, un calcula-
tor 386SX, usor, lucrand pe o
baterie cu durata mare de
autonomie, oferd toate func-
tionalitdtile unui desktop.

« Sunt lansate primele calcu-
latoare bazate pe noile micro-
procesoare Intel 486 SX;

Point (o tehnolo-
gie inovatoare, maie-
xactunbutonde mouse situat
in mijlocul tastaturii), note-
book-urile ThinkPad s-au
bucurat de un succes imediat
si au primit peste 30 de premii
pentu design si calitate.
Astdzi, aceste notebook-uri se
gasesc oriunde, din birourile
de pe Wall Street pana la bor-
dul navelor spatiale.

1993
¢ |BM anunta modelul Think-

genera alte probleme
neasteptate.

1994
Este lansata linia Aptiva,
care va inlocui linia PS/1 pen-
tru utilizatorii de acasa.

1995
* IBM lanseazd seria Think-
Pad 701C, care cucereste
piata datoritd tastaturii care
se ridica automat cand este
deschis laptop-ul si se retrage
cand acesta se inchide. Si
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acest model a
avut un suc-
ces imediat,

atat in indus-
trie cat sin
randul clienti-
lor. Avea un
ecran TFT de 10,4”,

un procesor Intel 486DX2 la

50 MHz si un fax/ modem de

14,4 kbps. Cantdarea doar

putin peste 2 kg.

IBM introduce o noud serie de

desktop-uri, IBM PC 300, cu

procesoare Pentium la 75 si

90 MHz.

1996
* IBM este prima companie
care produce un calculator
de retea, IBM Network Sta-
tion, un nou tip de sistem
desktop care ofera acces la
aplicatiile din retea si
madreste viteza de procesare,
in timp ce costurile de
achizitie sunt re-
duse. Network
Station per-
mite clienti-
lor sd folo-
seasca o plat-
forma econo-
mica pentru e-

business.

In ceea ce priveste sis-
temele personale,
IBM anunta
disponibili-
tatea seriei
Aptiva S,
primele cal-
culatoare

pentru acasa
care le permit u-
tilizatorilor sd plase-

ze monitorul si echipamente-
le periferice pe birou si unita-
tea centrald separat, intr-un
loc in care sa nu incomodeze
procesul fizic de lucru.

e Apar pe piatd notebook-
urile ultra-portabile 1BM
ThinkPad 560, avand un dis-
play de 12,1 inci si o greutate
de 2 kg.

1997
¢ IBM lanseazd un sit web
dedicat suportului pentru
clienti, pentru a veni in
ajutorul centrelor de
asistenta  tehnica
(HelpCenters), sit
care va oferi asis-
tenta tehnica perso-
nalizata clientilor din
intreaga lume.

lEste introdusd seria Netfini-

ty, o linie de servere de in-
treprindere, care su-
porta Microsoft
Windows NT ince-
pand cu Netfinity
7000. Sistemele
din seria Netfinity
variaza de la mo-
delele de inceput de
gama pana la masini
de mare capacitate
bazate pe mai multe
procesoare de ace-
lasi tip.

1998
 IBM anunta seria
ThinkPad i, prima
linie de calculatoare
mobile dedicatd consu-
matorilor.
Apare IBM Microdrive, cel
mai mic si mai usor disc
hard. Cu un disc de marimea
unei monede mari si cu greu-
tate mai micd decat cea a u-
nei baterii AA, acesta avea o
capacitate de 340 MB, echi-
valentul a 200 de dischete
standard.

1999
IBM contruieste un desktop

100% din plastic reciclabil
- IntelliStation E Pro.
e Este anuntat PC-ul de
buzunar. Complet functio-
nal, de mdrimea unei carti de
buzunar, acesta cantdrea mai
putin de o jumadtate de kg,
monitorul avea mdrimea unui
capac de stilou, care dacd era
asezat la o distantd de 1 cm
de ochi oferea iluzia unui mo-
nitor de 14”.
IBM lanseaza cal-
culatoarele per-
sonale dotate
cu cipuri de
securitate in-
tegrate, care
recunosc identi-
tatea utilizatoru-
lui si asigura integri-
tatea tranzactiilor in retea.

2000
o Se finregistreaza vanzarea
notebook-ului ThinkPad cu
numarul 10
milioane.
IBM intro-

duce familia
de produse
Net Vista
care cuprin-
de o gama

largd de dispozitive atat pen-
tru acasa, cat si pentru servi-
ciu. Toate cele opt modele au
fost proiectate pentru a imbu-
natdti si a simplifica modul de
lucru.

Noua linia a primit peste 30
de distinctii importante si a a-
coperit 75% din vanzarile de
desktop-uri in doar sase luni
de la lansare.

2001

o Industry Council, fondat de
Intel, Microsoft, Compag, HP
si IBM, a anuntat un nou stan-
dard de securitate inte-

grat, promovat
pentru prima
data de IBM
n 1999.

IBM
seaza
ThinkPad
Trans Note,

un notebook
revolutionar, care ofera
un nou nivel de por-
tabilitate si flexi-
bilitate, avand ala-
turi de clasica tas-
taturd un creion si
un pad digital.

lan-
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A 20-a

ANIVERSARE a PC-ului

Opiniile

onteaza

»Bill Gates

Michael J. Miller

»Scott McNealy
»Graig Barrett

In cei 20 de ani de cAnd IBM a introdus PC-ul, multi lideri tehnologi-
ci si-au adus o contributie importanta la succesul calculatoarelor per-
sonale. Dar putini au fost aceia care au determinat schimbarea cur-
sului istoriei datorita viziunii, inventiilor si inovatiilor lor.

Aparitia IBM PC-ului i se datoreaza lui Philip ,,Don” Estridge. El
si-a convins seful s formeze mica echipa care a creat Acorn-ul, nu-
mele de cod al IBM PC-ului (0 masina din care se estima ca se vor
vinde 240.000 de buciti in mai mult de § ani). Cativa ani mai tarziu,
Estridge a murit intr-un accident de avion, fira a mai putea fi mar-
torul vanzarii a milioane de buciti ale creatiei sale.

Succesul masinii a atras dupa sine dezvoltarea unor piete de mil-
iarde de dolari pentru doua companii a caror existenta s-a datorat
PC-ului: Microsoft si Intel (cuplul cunoscut sub numele ,,Win-
tel”), care continua sa fie lidere in dezvoltarea de software si
hardware pentru PC.

intr-un interviu din 1982, Bill Gates relata revistei PC Ma-

pentru discutarea eventualului rol pe care l-ar putea juca in
wproiectul IBM”, reprezentantul companiei i-a spus: ,,Nu te
entuziasma prea mult si nu-ti imagina ca se va intimpla
ceva extraordinar”. S-a adeverit cd nimeni nu-i profet in
tara lui. Microsoft a devenit prima companie de soft pen-
tru PC - care domina piata sistemelor de operare pen-
tru PC-urile desktop si notebook. Linia sa de produse
de birou a preluat controlul pe pietele editoarelor de

gazine ca la prima sa intalnire (in iulie 1980) cu cei de laIBM  ~.

text, ale programelor de calcul tabelar si ale celor de realizare de
prezentdri; compania fiind si un jucator important in domeniile ser-
viciilor online, al programadrii, al bazelor de date si jocurilor.

In acelasi timp, sub directia lui Craig Barrett, Intel a oferit ma-
joritatea procesoarelor pentru PC-urile de azi, asigurdnd mult mai
multd putere decat cipul original. De la procesorul 8088 la 4,77 MHz
s-a ajuns la Pentium 4, al cdrui ceas are o viteza de 1,7 GHz, si Intel
continua sa distruga barierele tehnologice. Peste 18 luni vom vedea
masini al caror ceas va avea o viteza de o mie de ori mai mare decat
cea a primului PC.

Si daca exista cineva care sa intruchipeze filozofia anti-Wintel,
acesta este Scott McNeally, presedinte si CEO al Sun Microsystems.
Alaturi de Bill Joy, Andreas Bechtolsheim si Vinod Khosla, Mc-

Nealy a fondat in 1982 compania Sun (numele vine de la Stan-

ford University Network). Scopul lor a fost s redefineasca
statia de lucru, dintr-o masind high-end, cu un inalt grad de
specializare destinata aplicatiilor stiintifice si de proiectare
complexe intr-o cutie mai ieftina care poate rula aplicatii
obisnuite. De-a lungul timpului, Sun a mai dezvoltat un sis-
tem de operare propriu (o versiune de Unix, numita So-
laris), limbajul Java si platforma software Sun ONE.
Am profitat de cea de-a 20-a aniversare a PC-ului

pentru a-i aborda pe Gates, McNealy si Barrett,
oferindu-le posibilitatea sa arunce o privire in trecut,
9 dar si spre ceea ce urmeaza sa vina.
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De-a lungul intregii sale vieti,
incepdnd de la 13 ani cand a
inceput sd programeze,
Williams H. Gates III, prese-
dinte si arhitect sef al corpo-
ratiei Microsoft, nu s-a abdatut
nici o clipd de la ideea de baza
cd PC-ul ne imbundtdteste viata si trebuie sd se gdseascd pe
fiecare birou si in fiecare casd.

Dorinta sa puternicd de a exploata intregul potential al
Net-ului si de a simplifica experienta cu calculatorul, il face
ipe Gates sd anicipeze continuu posibilitdtile nelimitate ale
PC-urilor. Pentru aceasta, Microsoft investeste anual peste 4
mld.$ in cercetare si dezvoltare.

,,Oamenii au inceput sd se obisnuiascd cu ideea unei masini
individuale si a puterii ei de care pot beneficia”, spune Gates.
,,Mai avem incd de visat la ceea ce ne poate oferi PC-ul.”

82

Care sunt reperele tehnologice

ale ultimilor 20 de ani?

De fapt a existat unul singur pand in anii ’9o cand a in-

ceput sd se dezvolte internetul: aparitia calculatoarelor
personale si a interfetei grafice cu utilizatorul. Acesta a fost
un moment de cotitura extraordinar, care a condus la un
model in care hardware-ul se dezvoltd separat de software.
Oamenii nu-si dau Inca seama care este avantajul fundamen-
tal al acestui lucru si ce reprezinta el pentru industria de PC-
uri. Aceasta industrie produce la preturi din ce in ce mai
scazute, in timp ce performantele cresc, softul aducind un

plus de valoare masinii.

Dar internetul?

Internetul, atingdnd masa critica, reprezinta, desigur, o

piatrd de hotar. Au aparut simultan cativa factori magici:

crearea HTML-ului de cdtre Tim Berners-Lee, sciderea
tarifelor de comunicatii si existenta la indemana a PC-urilor
pe care se poate pune software. Am discutat de nenumarate
ori despre conectarea acestor lucruri si eram foarte depri-
mat ca nu se fac pasi inainte. Cand, deodatd, am avut la
dispozitie masa criticd - o noua modalitate de a partaja
informatii si un nou mod de a gindi aplicatiile. Este un lucru

extraordinar.

Deci care va fi pasul urmator?

Fiecare pas al acestor revolutii este construit pe unul dina-

inte. Acum ne aflam in pragul unui alt element de schim-

bare: reteaua programabil3. In loc si folosim un browser,
avem programe care dialogheaza intre ele, ca de exemplu cele
server-to-server sau server-to-client. Sunt incluse cele peer-
to-peer, dar numai partial. XML-ul reprezinta o componenta
importanta, deoarece permite schimbarea de date intre sis-
teme care nu au fost proiectate de aceeasi echipa. Comertul
electronic este un exemplu prototip. In consecint3, a existat
jalonul internet in anii ’9o si cel XML/servicii Web in 2001.
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PC-ului

Desi comunicatiile si viteza de prelucrare s-au
imbunatatit, ce alte progrese sunt necesare pentru
ontinuarea evolutiei tehnologice?

Fara nici o indoiala, este necesara imbunatatirea si mai
mult a vitezei in retea. Este nevoie de procesoare mai
puternice. Avem nevoie de rezolutii superioare ale ecranu-
ui. Ar trebui sd scada mult costul monitoarelor cu ecrane
color plate, indiferent de tehnologia folosita. Si mai trebuie
sd trecem prin tranzitia de la 32 de biti la 64 de biti.

Cat de mult va dura aceasta tranzitie? Cea de la 16 la 32
de biti a durat, de exemplu, 9 ani.

Da, e adevarat. Adresarea pe 64 de biti nu e critica pentru
majoritatea aplicatiilor, asa incat e posibil ca sa mai
dureze ceva timp pana cand aceasta sa fie disponibild pe
toate calculatoarele de birou. AMD are o abordare care
consta in lucrul pe 64 de biti in procesorul central, in timp
ce Intel ofera posibilitatea de comutare pe un alt set de
instructiuni. Nimeni nu neaga faptul ca un procent foarte
mare din servere vor fi peste 4 ani pe 64 de biti. Se vor im-
pune ca standard. In privinta procentului de desktop-uri,
peste patru ani? Nu pot sa fac un pronostic.

Se vorbeste despre dispozitive care vor inlocui PC-ul. in

ce masura vor afecta ele PC-urile si care va fi rolul aces-

or dispozitive in urmatorii 20 de ani?

Exista o disputa - foarte sanatoasa de altfel - care probabil

nu se va sfarsi niciodatd, despre rolul diferitelor dispozi-
tive. In opinia mea, PC-ul ca dispozitiv cu scop general, cu
ecran mare, va ocupa intotdeauna un loc central. Gradul sau
de generalitate este extrem de important, asa incat nu cred
in cei care sustin ca peste 4 ani ,,celelalte dispozitive vor fi
mult mai importante. Eu le consider complementare.

Ironia face ca, din cauza dot-com-urilor care au dat fali-
ment, economia sa nu fie prea puternica, iar PC-ul nu a
inregistrat inca in acest an progrese importante. Se ignora
faptul ca visul nostru din ultimii 10 ani va deveni in curand
realitate.

Au existat schimbari in ultimii 20 de ani. Ne putem

astepta la schimbari radicale in viitor?

A realiza o schimbare majora reprezinta un lucru foarte

important. A existat una ce a constat in trecerea de la
interfata in mod caracter la interfata grafica. Dar asa cum se
intAmpla cu evenimentele trecute, oamenii uita cat de greu
s-au realizat.

Trei lucruri vor determina modificari radicale: tehnologi-
ile de introducere naturald a datelor, cum ar fi recunoasterea
vocii si a scrisului de mén3; utilizarea multimedia in afisarea
informatiilor - audio, video si chiar 3D; si apoi dorinta de
simplificare, ceea ce inseamna perfectionarea separata a
elementelor si folosirea lor impreunad intr-un concept
comun. Sunt aproape sigur ca in urmatorii trei sau patru ani
vom oferi o noua interfata, schimbata radical, care se va baza
pe astfel de elemente distincte.




A 20-a ANIVERSARE a PC-ului

IYECGNEe=A

Scott McNealy, presedinte si
CEO al Sun Microsystem,
cofondator al companiei in
1982, nu mult dupd lansarea
primului IBM PC. In ultimii 19
ani, McNealy a urmdrit s
dovedeascd veridicitatea
sloganului companiei sale: ,,Reteaua este calculatorul”. Con-
form opiniei sale, intreaga valoare a unui calculator poate fi
obtinutd doar prin legarea PC-urilor, statiilor de lucru,
serverelor si a oricdrui alt tip de hardware.

Nu e surprinzdtor faptul ca misiunea Sun s-a intersectat cu
cea a companiei Microsoft, in a cdrei viziune PC-ul se afld in
centrul paradigmei informatice. McNealy s-a aflat de aseme-
nea in fruntea competitiei tehnologice, a preferintei consuma-
torilor si a miscdrii open-source. ,,Prin eforturi comune”,
spune McNealy, ,,tehnologia se maturizeazd mai rapid decat
s-ar face altfel. Dar, adevarul este ca PC-ul nu mai este cen-
trul universului informatic”.
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Privind retrospectiv, care sunt schimbarile semnificative

rezultate ca urmare a aparitiei PC-ului?

PC-ul reprezinta inceputul patrunderii informaticii la nivel

de masa. Majoritatea oamenilor au considerat la inceput PC-
ul ca 0 masina personald, de sine statitoare, de crestere a pro-
ductivitatii. A fost sansa noastra sa ne dam seama chiar de lain-
ceput cat de mult se poate castiga legand laolalta calculatoarele.
Alci se regiseste importanta deosebita a protocolului TCP/IP
sia altor standarde deschise. De fapt, standardizarea interfetelor
a condus la generalizarea utilizarii componentelor si astfel la
scaderea considerabila a preturilor. Standarde ca TCP/IP, NFS
si HTML s-au dovedit a fi toate de succes din acelasi motiv.

Cum a reusit Sun sa-si castige o pozitie atat de unica si

puternica vizavi de PC?

Am folosit 0 noud abordare a designului si functionalitatii

unei statii de lucru. Pe masura ce puterea si orizontul sau
cresteau, am fost capabili sd aplicidm serverelor abordarea
noastra arhitecturald unicd, care le transforma in mare parte
in bunuri de larga utilizare. De asemenea, combinind hard-
ware-ul si software-ul intr-o unitate stransa, am fost capabili
sa producem sisteme puternic integrate si cu un inalt grad de
optimizare. Si, un alt element important, totul s-a bazat pe
proprietatea noastra intelectuala. Fara aceasta, am fi depins
de altii pentru inovatiile viitoare ale componentelor noastre
cheie.

Si in privinta software-ului Sun realizeaza un echilibru
0 intre tehnologiile traditionale open-source si cele propri-
etare. Cum reusiti sa faceti acest lucru?

Sun cred ca este compania cu cea mai deschisa tehnologie.

Noi am publicat intotdeauna interfetele de programare,

astfel incat oricine sa poatd realiza un produs compatibil.
Am dus aceasta deschidere chiar mai departe in ultimii ani
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oferind complet gratuit codul sursa pentru Solaris si alte
produse software ale noastre. In acest fel, dezvoltatorii stiu
€4 nu exista ascunzisuri, iar clientii sunt linistiti ca nu exista
stavile proprietare de utilizare. Suntem sustinatori si partici-
panti importanti la miscarea open-source, in special cu pro-
duse de tipul suitei StarOffice, a protocoalelor IXTA P2P etc.
Motivul pentru care ne-am mentinut rolul de administrator
pentru Java este acela de a pastra compatibilitatea intre
platforme.
Ce se va intampla in viitor?
Intentionam si folosim aceasta abordare inovativa pentru a
ataca alte oportunitati, ca de exemplu stocarea sau modul
de lucru peer-to-peer. Exista un efort open-source in
aceastd directie, numit IXTA, coordonat de Bill Joy. Imagi-
nati-va transformarea aglomerdrii din retea intr-un lucru bun.
eMikolo Networks a demonstrat una din primele aplicatii
IXTA la conferinta JavaOne din acest an. S-a putut vedea ca
performanta a crescut pe masura ce crestea numarul de lega-
turi peer-to-peer la un video din retea. E intr-adevar grozav.
Ati afirmat ca ,,PC-ul este mort”. Existenta atator de multi
oameni care inca folosesc PC-uri si a inca atat de multora
care inca nu le au, v-au schimbat punctul de vedere?
in mod evident, nimeni nu-si va arunca PC-ul pe fereastr3,
cu toate ca sunt sigur ca multi simt adesea aceasta dorinta.
Pe de alta parte, o multime de oameni si organizatii au in-
ceput sa-si dea seama ca probabil n-au nevoie de acest balast
pe birourile lor, exista dispozitive mai simple de informare,
disponibile pentru acas3, la birou si la scoali. In plus, oamenii
pot avea acces crescut la serviciile web prin intermediul
dispozitivelor mobile - telefoane fara fir, pagere si PDA-uri -
decit folosind PC-urile.
Unde credeti ca va aparea cea mai importana inovatie?
Probabil ca se va datora standardelor deschise, unde se
manifesta efectele retelei. Asa cum se poate afirma ca
TCP/IP a fost cea mai semnificativa inovatie informatica a
ultimilor 20 de ani, noile standarde de tipul XML vor influ-
enta urmatorii 20 de ani.
Trebuie urmarit si ce se intampla in spatiul de calcul dis-
tribuit sau peer-to-peer. Ganditi-va la el ca la un Napster ce
nu se ocupa numai de muzica.
Ce factori vor favoriza inovatiile viitoare?
Litimea de banda. Din 1975, oamenii au fost uluiti de
cresterea vitezei microprocesoarelor. In acelasi timp,
latimea de banda s-a dublat la fiecare 16 luni - si chiar mai
rapid in ultimii ani. Marirea latimii de banda deschide tot
felul de posibilititi noi. Totul devine digital - muzica,
filmele, televiziunea, fotografia - si converge catre o sin-
gurd retea digitala: internetul. Acesta va transforma broad-
casting-ul in unicasting. Vom avea un canal pentru a privi,
pe care vi-1 veti programa singuri. Veti privi la ceea ce
doriti, cand doriti si veti avea la dispozitie latimea de banda
necesara pentru acces.
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De cand s-a alaturat companiei
Intel in 1974 ca manager pentru
dezvoltarea tehnologiei, Craig
Barrett a urcat in ierarhia com-
paniei, fiind coordonator al di-
viziei de semiconductoare, vi-
cepresedinte si vicepresedinte
executiv inainte de a deveni CEO (Chief Executive Officer), in
1998. Barrett, absolvent al facultatii de inginerie de la universi-
tatea Stanford, este optimist cu privire la viitorul economiei si al
companiei sale. Sub conducerea sa, Intel a investit mult in cerce-
tare si dezvoltare si in intinerirea industriei de inaltd tehnologie.
,Am investit in ceea ce am stiut cd urmeazda sd se intdmple”, spune
Barrett. ,Internetul este in plind dezvoltare, ca si infrastructura de
comunicatii, iar Statele Unite vor beneficia de aceste dezvoltdari”.
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Daca ar fi sa citati cel mai important element de progres din
industria high-tech din ultimii 20 de ani, care ar fi acela?
Probabil fundatia de baza. Existd legea lui Moore care
spune ca dispunem de mai multa functionalitate cu fiecare
generatie noua de cipuri. Aceasta se traduce in cresterea
performantei, care, la rindul ei, determina utilizatoarul final
sd-si doreasca mai multe facilitati. Si astfel industria merge
inainte.

Care sunt limitele Legii lui Moore?

Singura limitd pe care o vad acum o reprezinta Departamentul

Apardrii, care aparent se pune in calea urmatoarelor generatii

de tehnici de litografiere. In afara acesteia nu exist3 limitiri
pentru urmatoarele generatii.

Rentabilitatea tranzistorului standard CMOS pe siliciu este
fenomenald; este extrem de dificil sa existe ceva care sa
inlocuiascd aceasta rentabilitate. Noi am demonstrat deja ca
tranzistorii functionali se micsoreaza in limita a 30 nanometri, iar
estimdrile facute de SIA (Semiconductor Industry Association)
indica faptul ci legea lui Moore va fi valabila inca 15-20 de ani.
Cred ca batranul siliciu mai are inca multa viatd in el. Totusi, este
posibil ca limitarile de dimensiune ale tranzistorului CMOS sa ne

conduca spre ceva diferit.

Care dintre tehnologiile noi vor influenta viitorul informaticii?

Cred ca vom vedea combinatii ale tehnologiilor existente care

vor imbunatati performanta, consumul de energie si forma.

Este evident cd se doreste o imbunitatire a frecventei, asa cum
s-a intAmplat in cazul conectivitatii gigabit Ethernet, unde s-a
crescut de la 1, la 10, si apoi la 40, asa incat vom asista probabil la
permutari ale tehnologiei CMOS standard, indiferent dacd e
vorba de siliciu, germaniu sau orice altceva. Si va exista o mai
mare concentrare pe consumul de energie.

'imbunété;irea consumului de energie a fost unul dintre obsta-

colele majore ale industriei. De ce?

Provocarea consta in faptul ca facem tranzistori din ce in ce

mai mici la frecvente din ce in ce mai mari, acestia disipand din
ce in ce mai multa putere. Deci tehnicile si tehnologiile care
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permit crearea de performante superioare cu un consum de
energie scazut vor fi importante.
Unii spun ca nu avem nevoie de mai multa putere pentru
aplicatiile existente. Ce ii determnina pe oamenii sa
cumpere masini mai rapide?

Priviti la oricare dintre facilitatile de comunicare pe care
le avem in jurul nostru - grafica digitala video, amuza-
ment, animatie. Acele tehnologii beneficiaza de mai multa

putere de calcul. Sd ne gindim la ce facem acum pentru

realizarea acestui interviu. Puneti reportofonul in fata mea

pentru a-mi inregistra vocea si asezati deoparte o foaie de

hartie si un creion pentru a-mi transcrie opiniile. Acestea

sunt activitati redundante. De ce sa nu imi inregistrati vocea

pe reportofon si apoi sa folositi un sistem de recunoastere
vocald pentru a transcrie inregistrarea in mod automat?

Bun raspuns. Asa este.

Si este vorba doar de transcriere din engleza in engleza. Sa

presupunem ca vorbiti japoneza. Se poate realiza traduce-

rea din japoneza in engleza in timp real. Voce transformata
u

in text si text in voce. Folosirea intensiva a calculatorului va
sureaza activitatea.
Ati vorbit de era ,,PC-plus”, dar pana acum n-am auzit pe

nimeni sa se entuziasmeze de cumpararea noilor masini. A

venit vremea post-PC?

In fiecare an facem propagandi pentru epoca post-PC. De

fiecare data flexibilitatea, facilitatile, posibilitatile de im-

bunatitire ale PC-ului il fac sd ramana invingator.

Oamenilor le face placere sa discute despre saturatia
PC-ului, dar e vorba doar de 5% din populatia globului - 300
de milioane de oameni care se gasesc in Statele Unite - nu
celelalte 95 de procente. Dezvoltarea pe plan international a
internetului va contribui in continuare la vanzarile de PC-
uri. Si din ce 1n ce mai multe dispozitive noi vor interactiona
cu PC-ul, ficandu-l indispensabil. Acesta raméane creierul

digital central al intregului sistem.

Se pare ca ne aflam la inceputul unei noi ere.

Ei bine, sunt doar 20 de ani de la aparitia PC-ului. Inci

privim calculatorul si internetul ca pe ceva nou si unic.

Peste 20 de ani aceastd tehnologie va fi parte integranta a
tuturor activitatilor, fiind adoptata de toate grupele de varsta
ale structurii sociale. Tandra generatie creste odata cu
PC-ul. Este consumatoare de CD-uri si profita de toate
avantajele calculatorului. Nu se intreaba niciodata ,,De ce
este nevoie de mai multa putere de calcul?”

Peste 20 de ani se va intAmpla ca si cu telefonul, televi-
zorul si permisul de conducere. Fiecare se va obisnui cu
tehnologia. Vor apdrea lucruri noi si minunate? Cu sigu-
ranta. Si toate aceste lucruri - comunicatia, accesul la
informatie si comertul - se vor extinde fenomenal? Fara
nici o indoiald. Dar vor fi mult mai bine acceptate si apre-
ciate de toatd lumea. =
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Tehnologii de

Selectii ale redactiei

» Nanotehnologia

n urmétorul deceniu stiinta
construirii atom cu atom a unor a-
parate de dimensiuni moleculare
\va determina o veritabild revolutie
in productia de materiale.

Inginerii de la IBM, Intel si de la
alte centre de cercetare din SUA
si Japonia lucreaza deja in acest
domeniu. Secretul consta in pozi-
tionarea exacta a atomilor pentru

,Orice tehnologie suficient de avansatd nu poate fi deosebitd de
magie”, scria Arthur C. Clarke in ,,Profiles of the future: Inquiry into
the limits of the possible”. Asa este, insa nu este totdeauna foarte
clar daca o noud tehnologie este doar o micd inovatie sau este atat
de uimitoare incat va schimba lumea. Ajungand la a 20-a aniversare
a calculatoarelor personale, examinam tehnologiile care se nasc si
fincercam sa separam SF-ul de pasii cu adevarat importanti facuti de
stiinta. Bazandu-ne pe cercetari temeinice si pe discutii purtate cu
unii dintre cei mai mari inovatori am identificat zece tehnologii care
credem ca vor avea un puternic impact asupra vietii noastre in ur-
matoarele doud decenii. Este si viitorul vostru, asa ca fiti atenti!

a crea structura doritd. Odata ce
vom stapanii nanotehnologia vom
putea inghesui mai multa inteli-
genta in aparate, obtinand o pu-
tere de calcul suficient de mare
pentru a rezolva cele mai compli-
cate probleme ale omenirii.
Nanotehnologia va pune capat
poluarii si foametei, prin sinteti-
zarea mancarii la nivel molecular,
sau chiar va putea readuce la

Biolehnologia, alimentata de noile descoperiri din domeniul genomu-
lui si al biologiei moleculare, este pe cale sa revolutioneze controlul bolilor,
nutritia, dispozitivele de calcul si multe altele. Peste 20 de ani,PC-urile ne vor
analiza ADN-ul pentru a detecta factorii de risc in contractarea bolilor.
Folosind mostre de ADN luate din corpul dvs., doctorii vor compara caracte-
risticile ADN-ului cu factorii de risc cunoscuti. Vor folosi de asemenea terapia
genetica pentru a elimina genele nedorite.

in prezent, e desfasoara nenumarate cercetari biotehnice. Cercetatorii din

Elvetia, de exemplu, au combinat gene de narcisa si bacterii cu cele ale
plantei de orez, pentru a-i imbogatii continutul de vitamina A, luptand astfel
impotriva malnutritiei.
Nanogen foloseste ADN-ul in tehnologia sa de stocare optica. Pentru a cres-
te densitatea de stocare, aceasta tehnologie foloseste molecule minuscule de
ADN pentru a inregistra date ce pot fi citite cu ajutorul laserului. Acest lucru

permite ca milioane de molecule sa

ie inghesuite intr-un spatiu care azi poate

stoca numai un bit de informatie digitala.— Matthew P. Graven

Robotica Imaginati-va o masina care se conduce singu-
ra sau una vie (creierul unui tipar fuzionat cu un dispozitiv)
care se indreapta automat spre lumina. Ambele exista deja,
sunt insa destul de primitive comparativ cu eforturile vii-
toare ale roboticii, care vor astupa prapastia dintre inteli-
genta umana ea artificiala. Peste 20 de ani va fi devenit
normal ca robotii sa asiste la operatii chirurgicale, la explo-
rarea spatiului si chiar in razboi. intr-adevar, robotica se va
dezvolta la fel de rapid cum a facut-o si puterea de calcul.
»Nu ne gandim cum sa inlocuim oamenii”, declara Chuck
Thorpe, directorul Institutului de Robotica al Universitatii
Carnegie Mellon, ,,ci cum sa-i ajutam”. —Carol A. Mangis
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jata specii disparute prin manipu-
larea ADN-ului.—Jamie M. Bsales

> Energie alternativa
Energia mai ieftina si mai putin no-
civa pentru mediu va proveni din
mai multe surse, insa celulele ener-
getice - dispozitive care genereaza
enegie folosindu-se de reactia chi-
mica a unor elemente usor de inlo-
cuit, cum ar fi oxigenul si hidroge-
nul - sunt cele mai promitatoare.
DaimlerBenz, Ford, Nissan si Toyo-
ta au proiectat deja masini care
folosesc surse hibrid de energie,
care utilizeaza atat celulele ener-
getice cat si combustibilul fosil.

Agentia pentru Proiecte de Cer-
cetare Avansata pentru Aparare
(DARPA) din SUA face experimente
cu celule energetice pe baza de
hidrogen pentru componente elec-
tronice portabile. ,Am reusit sa in-
locuim baterii traditionale in valoa-
re de 8000% cu hidrogen in valoare
de 250%", declara Dr. Bob Nowak,
managerul de proiect din cadrul
DARPA. Peste 20 de ani celulele
energetice vor fi folosite in tot felul
de aparate, cum sunt telefoanele
mobile sau calculatoarele portabile.

Si ce este si mai important, ele

or putea fi folosite ca principala

sursa de energie pentru locuinte si
birouri. —Sebastian Rupley

» Dispozitive holografice
de stocare

Peste 5 sau 15 ani, dispozitivele
holografice de stocare vor ajuta
bibliotecile sa pastreze un volum
mare, multiformat, de date pentru
generatiile viitoare si companiile
care lucreaza cu internetul si care

trebuie sa-si dubleze spatiul de
stocare o data la 100 de zile. De-
oarece imaginile holografice sunt
tridimensionale, informatia digiti-
zata va putea fi organizata pe
straturi pentru a ocupa intregul
volum disponibil - o imbunatatire
substantiala fata de discurile mag-
netice si optice, folosite astazi.
Oamenii de stiintd de la Labora-
torul de Cercetare Almaden, al
IBM-ului, prezic ca un astfel de dis-
pozitiv de dimensiunea unui CD, cu
o capacitate de 125 GB si o ratad de
transfer de 40 MB pe secunda ar
putea fi pus la punct panain 2003.
Peste 10 ani aceste sisteme vor pu-
tea iInmagazina pana la un teroctet
de informatie (1000 GB) si vor avea
o rata de transfer de 1 GB pe secun-
d3. ntregul continut al Bibliotecii
Congresului ar incapea pe un disc de
dimensiunea unui CD, astazi ar fi
necesare mii de discuri.—SR

> Retele la viteza luminii
Pana in 2010 vom avea in case o
conducta care va transporta



urmarit

\vocea, imaginile, datele, jocurile
interactive - si chiar un nou set de
aplicatii. Aceasta va necesita un
nou backbone. Fibra de cristal
fotonic, care va transporta infor-
matia printr-un miez plin cu aer
mai degraba, decat cu sticlg, se va
afla in centrul lui. Aceasta
ttehnologie va putea transporta mii
de miliarde de biti pe secunda
(comparativ cu miliardele de bps
care pot fi transportati astazi),
datorita miezului de aer carea va
permite controlul nerestrictionat
al frecventei si sensului de
deplasare al semnalului.

Companii precum Corning,
Lucent sau Nortel si cateva uni-
\versitati sunt promotoarele fibrei

A 20-a ANIVERSARE a PC-ului

de cristal-fotonic, insa costul
instalarii acesteia in zonele urbane
reprezintd un obstacol important.
CityNet Telecomunications, din
Maryland, incearca sa gaseascad o
alternativa mai ieftina la saparea
strazilor. Ei incearca sa instaleze
cablurile in canalizare, folosin-
du-se de roboti teleghidati. —
Davis D. Janowski
> Securitatea informatiei
Tehnicile de protejare a datelor
vor trebui sa se dezvolte la fel de
repede ca si hackerii, care vor gasi
mereu o cale de a accesa informa-
tii secrete. Codificarea cuantica, in
care particulele fotonice polariza-
te tin loc de lacat, protejand infor-
matia, este favorita expertilor. Se
bazeaza pe fotoni (particule de lu-
mind) virtual imposibil de spart,
polarizati invers decat cdmpurile
lor electrice oscilante. Tentativele
neautorizate produc o schimbare
a starii fotonilor si determina blo-
carea accesului. Accesul autorizat
nu produce nici o schimbare.
Pentru a invinge virusii, oamenii
de stiinta de la Universitatea din
New Mexico si de la IBM, printre
altii, isi intorc atentia catre imuno-
logia artificiald, care doteaza cal-
culatoarele cu un sistem imunitar
copiat dupa cel uman. Primindu-si
comenzile de la retele neurale, a-

Realitatea virtuala in urmatorul deceniu vom fi mar-
torii aparitiei unei retele 3D care va schimba totul, de la afa-

ceri si comert, pana la divertisment. Pana in 2020 oamenii
vor folosi reprezentari holografice realiste ale lor pentru a
participa la intruniri sociale, care vor deveni mai degraba
virtuale, decat fizice. lar fanteziile, cum ar fi cantatul in fata
a mii de fani sau flirtul cu o vedeta, vor deveni ,,reale”.

Console in care se va putea intra vor fi folosite pentru a
patrunde in medii virtuale si vor utiliza elemente legate de
simtul pipaitului (dand senzatii tactile in setari simulate
prin manusi speciale, de exemplu), afisaje video, tehnolo-
gie audio si senzori olfactivi. —Jennifer M. DeFeo

f

ceasta tehnologie detecteaza in-
trusii si programele rebele alocand
automat resurse pentru a neutrali-
za virusul. Ambele vor fi functio-
nale panain 2020. —Sean Carroll

» Hartia electronica

Obiceiurile noastre cu privire la
citit se vor schimba radical in ur-
matorul deceniu. Hartia electroni-
ca va afisa automat informatiile
pe diferite suprafete tip tableta.
Imaginati-va un ziar digital care-si
schimba continutul pe masura ce
apar subiecte noi.

Xerox si E Ink sunt cei mai avan-

sati in acest domeniu, in care ,cer-

r

—
il

neala” de pe hartie este formata
din microcapsule pline cu dioxid de
titanium si particule negre de car-
bon. Acestea sunt suspendate intr-un
lichid incolor si tratate pentru a
avea sarcina pozitiva sau negativa,
alternativ. Cand este aplicat un
camp electric negativ, printr-un
dispozitiv de afisaj atasat, particu-
lele albe ies la suprafata.

Procesul invers face ca
suprafata sa se Tnnegreasca, for-
mand litere si imagini din carbonul
negru. Tehnologia aceasta va
putea fi aplicata unor dispozitive
portabile in urmatorii cinci ani.=
—Laarni Almendrala Ragaza

Limbajul Natural Uitati de Windows XP. Procesarea
Limbajului Natural (NLP) alaturi de recunoasterea cu acuratete
a gesturilor si vorbirii vor constitui miezul oricarui sistem de
operare pana in 2015. Scopul este ca omul sa poata inter-
actiona cu calculatorul printr-o interfata cat mai umana.
Gesturile si cuvintele vor lua locul comenzilor.

NLP va lega grupuri raspandite prin internet. Imaginati-va un

taifas la nivel mondial, tradus instantaneu in orice limba doriti. MIT

si Microsoft au deja aplicatii care controleaza cursorul in functie de
miscarea capului utilizatorului, videoconferinte controlate de
miscare si aplicatii NLP care permit dialogul cu calculatorul.

»EXista nenumarate modalitati de a exprima gandurile,” spune
Bill Dolan, manager al Grupului de procesare NLP de la Microsoft,
,»»Noi vrem sa le legam de un numar finit de actiuni pe care le poate
indeplini un calculator”. —Mary E. Behr
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Viitorul

1 |Nanocipuri | Montarea atomilor unul cate
unul pentru a forma cei mai mici tranzistori (nano-
tehnologia) va prelungi viata tehnologiei actuale
bazate pe siliciu cu incd vreo 10 ani. Pana in 2007,
Intel se asteapta sa aiba un cip la 20 GHz, continand
1 miliard de tranzistori, care poate indeplini comenzi
vocale complexe si traduceri instantanee. La dimensi-
uni mai mici, electronii incep sa se comporte mai mult
ca o unda decat ca o particul3, aici intrd in scena fizica
cuanticd, cubitii inlocuiesc bitii si viteza de transfer creste
na-n stratosfera. (IBM, Intel, Universitatea Oxford)

N

2 |PG-uri de 250 de grame | IBVI-ul
ncepe sa lucreze serios la miniaturizari. Meta-
Pad-ul sau comprima inima unui PC (procesor,
controlor grafic, disc hard si memorie) intr-un
pachet de dimensiunea unui PDA, asa ca va
puteti transporta cu usurintd calculatorul
oriunde. Orice altceva devine un accesoriu ce
poate fi conectat ulterior.
Data probabila a lansarii: 2006.

e, 3 | Fibre fotonice | Aerul rarefiat
Ca ar putea fi cea mai rapida conexiune
care ar putea creste viteza iternetu-

|ui foarte mult. Astazi informatia
circula sub forma de lumina prin
fibre optice facute din sticld, insa
lumina se pierde pe parcurs si
semnalul scade in intensitate.
Daca lumina circula prin aer rarefiat
(miezul fibrei de cristal-fotonic)
semnalul ramane la intensitate mare.
Si va fi si mai ieftin ne mai fiind nevoie
de relee pe fundul oceanului, care tot
ST d e trebuiesc reparate. (Corning, MIT, Omni-
Guide Comunications, Universitatea din Bath)
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Multe dintre TEHNOLOGIILE descrise aici si in paginile urmatoare se afla abia

la inceput si s-ar putea s& mai dureze INCA 20 DE ANI inainte sa se mai

vorbeasca despre ele in PC Magazine. O sa fie doua decenii interesante.

5| Memorie magnetica |
Memoria calculatorului dvs uita totul
imediat ce-l inchideti. Daca datele ar fi
insa stocate magnetic si nu electric, ca
pe discul hard, nu le va mai uita.
Memoria magnetica, pe care o experi-
menteaza IBM-ul, este rapidd si cu o
capacitate considerabild, asa ca nuva
mai trebui sa treceti niciodata prin
secventa de boot. Apasati doar pe
buton si a pornit.

7 | Fabrici de procesoare
portabile | Descircati de pe internet
schema unui microprocesor si tipariti-o pe o
coala de plastic folosind ,,cerneala semicon-
ductoare”. In loc de asamblarea circuitelor de

4 | Ecrane flexibile | S3luim o com-
pozitie de materie organicd, cum ar fi pentacina

(pentru flexibilitate la temperaturi joase) si
anorganicd, cum ar fi Perovskita (pentru viteza),
sa o aplicam pe o folie subtire de plastic si avem
un tranzistor flexibil, perfect pentru un monitor

siliciu intr-o fabrica de miliarde de dolari, a-
ceastd cerneala speciald le tipareste rapid. Ma-
rea problema: siliciul este de 1.000 de ori mai
rapid. Mai e de munca in acest domeniu. (MIT)

pe care sa-| puteti rula. Aceiasi tehnologie ar
putea fi folosita pentru carti electronice sau

chiar pentru procesoare. (IBM, Lucent, MIT,
Universitatea din Pennsilvania).

6 | Gititoare de ganduri | Tehnologiile
pentru handicapati genereazd cele mai uimitoare
descoperiri, cum ar fi dispozitive care - chiar daca nu
va vine sa credeti - va inregistreaza gandurile. Imagi-
nati-va ca o casca cu electrozi citeste undele cere-
brale, le trimite unei masini de EEG si trimite rezul-
tatele unui program ce poate manevra un scaun cu
rotile sau poate redacta un text. lar pentru cei fara
handicap, o interfatd cerebrala poate genera noi forme
de eductie sau de divertisment. Cateva probleme
exista insa: trebuie inventat un aparat portabil de EEG
si, la urma urmei, cine vrea sa poarte la servici o casca
de inot? (Centrul de Cercetare al Comisiei Europene)
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Mai sigur, MAI IEFTIN de
intretinut, mai putin
nociv pentru mediu,

plin de CIPURI si care se

conduce SINGUR.

ool
viitoru

¢ 1 |Informatica si comunicatii | Az exists internet in cateva au-
tomobile, maine toate vor include o gama larga de servicii. Toate posibilitatile pe
care le are un calculator personal le va avea si 0 masina, inclusiv comunicatii fara
fir pentru a primi e-mail-uri, muzicd sau filme. Cand veti trece pe deasupra Mare-
lui Canion copiii vor putea afla despre formatiunile geologice sau se se vor putea
uita la televizor, daca se plictisesc. Fiecare pasager va avea un sistem video si au-
dio. Masina va va putea spune ce probleme are si vd va indruma catre cel mai
apropiat magazin de piese.

¢ 2 |Navigatie si auto-control | Fiecare masina va avea un sistem
de navigatie legat la GPS. Senzori cu laser, ultrasunete sau radar vor urmari
masinile din apropiere. Pe autostrada vei fi avertizati cand masina din fata
incetineste, iar in oras veti fi ajutati sa parcati fara sa-| loviti pe cel din spate.
Cand traficul este incarcat veti fi ajutati sa gasiti rute de deplasare alternative.
Emitatoare ingropate in sosea sau continute de camerele de luat vederi ale
masinii o vor face sa se conduca pana la urmd singurd - desi unii spun ca va mai

dura 30-40 de ani.

¢ 3 |Mediul si emisiile | Vehiculele cu motor reprezint astiizi 20-
30% din consumul de energie si cam tot atat din emisiile poluante. In scurt timp,
centrale hibrid care vor combina un motor cu benzind cu unul electric vor alimen-
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ta masini ce vor consuma mai putin de 1 litru la 50 de km. Franarea va regenera
electricitate ce va fi stocata in baterii. Pe termen lung, motoarele pe baza de
hidrogen nu vor mai avea emisii poluante sau vor folosi o celuld energeticd care va
combina oxigenul cu hidrogenul, creand electricitate. Singura emanatie va fi apa
pura. Toate componentele vor fi reciclabile.

» 4 |Experienta condusului | Panourile de bord vor avea doar
cateva butoane si comutatoare. Veti folosi controlul vocal independent de
microfon: ,fa putin mai racoare” sau ,,vreau niste muzica country”. Volanul va fi
inlocuit de pedale sau de o maneta. Controloarele electronice mai usoare si mai
de incredere (regulatoare, frane) le vor inlocui pe cele mecanice. Fibre optice si
leduri vor inlocui firele electrice si becurile. Scaunele vor avea ventilatie si aer
conditionat. Elemente heliomate vor intuneca ferestrele in zilele insorite. Masina
se vainclina la curbe, asa cum fac avioanele.

¢ 5 | Siguranta | Masinile vor evita unele accidente, mentinand o distanta

standard intre ele, limitand alunecdrile si detectand soferii somnorosi sau in stare
de ebrietate. Dacd schimbati banda fara sa semnalizati (poate va e somn),
volanul va va avertiza printr-un semnal sonor. Pernele de aer se vor adapta la
greutatea, dimensiunea si pozitia pasagerului. Dacd un copil a adormit sprijinit de

usd, acea pernd nu se va declansa foarte violent. =
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PC-ului

O)mm

Tn viitor, CALCULATOARELE vor fi
privite ca niste dinozauri, care
VOR DISPAREA ca si acestia.
Accesul wireless la web VA
TRECE CA O BOARE. Nu vor
exista dispe
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litorului

| |Galdura corpului | Aceasta nu va fi o solutie pentru criza de energie, dar
oamenii reprezinta surse excelente de energie calorica. Corpul vostru radiaza
aproximativ aceeasi cantitate ca a unui bec de 60 W. Legati-va de brat un player de
MP3, beti o cantitate mare de apa si luati o gramada de energizante!
(Texas Instruments)

2| Telefoane celulare video/PDA | A urméri imagini video pe hend-
held necesitd evident multd rabdare, dar cu putin noroc le puteti folosi ca teleco-
manda. Treceti pe langd un magazin de muzica? Intrati si descarcati ultimele inregis-
trari video. Exista si o telecomanda universald, astfel incat mergeti agale catre un
cinematograf, indicati si faceti clic pentru a castiga timp si cumparati bilete! Vizitati
Statuia Libertitii? Indicati si descircati o lectie de istorie! Spatiul de stocare va ajunge
la 2 GB in urmatorii 10 ani. (Texas Instruments)

3| Comunicatoare la incheietura mainii | Impresionati-vi amicii
cu acest telefon si PDA de la incheietura mainii. Are un display de inalta rezolutie, dar nu
vd asteptati laimagini video pana cand nu veti avea o idee stralucita privind sursa de
alimentare. Puteti primi pe el chiar si e-mail-uri. (IBM, Texas Instruments)

4 | Informatica invizibila | Calculatorul pentru acasa, la serviciu si
pentru deplasari cantareste doar 250 g si vd insoteste peste tot. Introduceti-l intr-o
statie de docare sau intr-un slot din partea inferioard a tastaturii unui accesoriu
pentru notebook si sunteti conectat. Legatura fara fir la telefon, PDA sau la calcula-
torul din buzunar, un conector mobil de hendheld (invizibil) va permit sa receptionati
un e-mail sau o lucrare. Dispune de microfon, difuzor si micro display (imaginile apar
pe intreg ecranul) (IBM)

5| Gartea electronica | Seamin cu orice alti carte, dar contine sute de
romane si referinte in interiorul sau. Fiecare pagina este un display subtire, flexibil,
care foloseste cerneala electronicd compusa din sfere minuscule de particule incar-
cate care devin pixeli albi sau negri. Nu oboseste ochii. (E-Ink, IBM, MIT, Philips,
Xerox)

6| Traducator la purtator | Uitati de limbile stréine! Acesti ochelari stras-
nici traduc semnele din japonezd in englezd si afiseazd expresiile pe microdisplay. (IBM)

7 | Etichete de identificare | 0 eticheti cu radiofrecventi inregistreazs
traseul sticlei tale de apa de la producdtor la dispozitivul de reciclare. Nu le aruncati!
(Motorola)

8| Tenisi inteligenti | Senzori colecteazi date despre miscirile
anatomice, care sunt utilizate de terapeuti, antrenori, proiectantii de incaltaminte si
pediatrii. (Intel, MIT) = [Traducere si adaptare: Elena Litd, Mihai Carstea, Mihaela Cérstea]
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SOLUTII PENTRU PROIECTANTII SI CONSTRUCTORII WEB

PROFESIONISTI

Vizitatorii nu vor
aprecia un sit slab
proiectat. Expertii
de la Nielsen
Norman Group va
vor arata cum puteti
imbunatati usurinta
in utilizare a sitului

dumneavoastra.

I Online
MAI MULTE PE WEB
WWWw.pcmagazine.ro

~ solutii, informatii
si probleme.
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Un sit usor de folosit

Jakob Nielsen, Kara Pernice Coyne, si Marie Tahir

surinta in utilizare este in majori-

tatea cazurilor cel mai neglijat aspect

al siturilor web, insa exista si cazuri

in care reprezinta criteriul principal
de realizare al acestora. Daca vizitatorii nu pot
utiliza situl, vor pleca si nu vor deveni niciodata
clienti. Web-ul oferd o foarte mare libertate de
alegere oamenilor; nimeni nu va incerca sa se
descurce intr-un sit prost conceput. Pentru a
crea un sit usor de folosit, va trebui sa implicati
potentialii clienti in realizarea lui.

Presiunea reprezentata de termenul de
punere in functiune a sitului poate impiedica
implicarea utilizatorilor in procesul de
proiectare. Va puteti insa permite sa lansati un
W sit nefunctional? Atunci cand vizitatorii para-
sesc un sit proiectat prost, foarte rar se mai in-
| torc si vadi daci s-a schimbat ceva.

In cazul ideal, ar trebui ca potentialii
clienti sa fie implicati in proiectarea sitului.
Chiar daca viata nu este intotdeauna perfec-

| ta, puteti totusi sa incercati o testare a situ-

lui inainte de lansare. In paginile ce urmeaz3i
vad vom arata cum situl Ideas.com a obtinut
beneficii fantastice in urma unei scurte
testari, inainte de lansarea sa oficiala.
Ideas.com, un ,loc de intdlnire a ideilor”, 1si
propune si faca legitura intre oamenii cu idei
bune si companiile care pot beneficia de aceste
idei. (Ideea camerei de fotografiat Polaroid care
foloseste direct abtibilduri in loc de hartie foto,
de exemplu, a fost furnizata de un utilizator al
Ideas.com). Cu citeva saptamani inainte de
lansarea sitului, echipa noastra a realizat un test
de usurinta in folosirea acestuia. Am rugat cinci
utilizatori sa parcurgd etapele normale ale vizi-
tarii sitului si sd ne spuna cit a fost de dificil.

Aceasta investitie relativ micd a dat roade
neasteptat de bune. Asa cum veti vedea in
exemplele ce urmeaza, am reusit sa aducem im-
bunatatiri substantiale sitului, prin cateva mici
modificdri. Acestea nu erau multe si nici com-
plicate, dar in lipsa lor, multi posibili clienti ar
fi parasit situl. Cateva probleme au iesit la
iveald in zonele cele mai sensibile ale sitului,
acolo unde majoritatea ulilizatorilor parasesc
pagina, cum ar fi pagina de pornire si zona de
inregistrare.

METODE RAPIDE DE iIMBUNATATIRE A
USURINTEI IN UTILIZARE

Puteti stringe informatii legate de sit si puteti
aduce imbunatatiri chiar si dacd nu beneficiati
de un laborator de teste si de resurse financiare
pentru a angaja niste consultanti. Invitati cinci
oameni la biroul dumneavoastra (la momente
diferite) si rugati-i s navigheze pe situl dum-
neavoastrd. Urmdriti-i in timpul acestui proces.

Nu asteptati pand la terminarea sitului pen-
tru a-1 testa. Realizati testele inca din faza de
proiect. Cu cat veti avea mai devreme niste
raspunsuri, cu atat veti putea aduce mai mule
imbunatatiri.

Existd cateva elemente obligatorii atunci
cand realizati un astfel de studiu. Urmatorii pasi
va vor conduce prin acest proces:

1. Stabiliti obiectivele si notati ce va avea de
facut utilizatorul. Decideti ce doriti sa aflati.
Verificati dacd oamenii pot comanda un anume
produs, de exemplu. Furnizati utilizatorilor
destuld informatie pentru a putea naviga fara a
fi nevoiti sa se documenteze suplimentar.
Cereti-le sa realizeze actiuni realiste, cum ar fi:
sa trimitd un cadou unui nepot de 10 ani. Nu
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Testati de
acum daca situl
dumneavoastra
prinde viata sau
reprezinta doar

un plan pe
hartie si cateva

pagini.

folositi terminologie specificd siturilor, cum ar fi:
cumpard, adauga in cos, plateste, depoziteaza sau
cauta. Permiteti utilizatorului sa aleaga care sunt
produsele ce urmeaza a fi achizitionate si cum
doreste sa le cumpere.

Numerotati si notati fiecare pas pe o foaie sepa-
ratd. Acest lucru va va ajuta sa urmariti ce doreste sa
facd utilizatorul la un moment dat. De asemenea,
acest mod de prezentare a pasilor ofera utilizatoru-
lui un sentiment de multumire, chiar daca pasul an-
terior nu a fost completat corect.

2. Stabiliti profilul utilizatorului si programati se-
siunile de test. Alegeti participanti din segmentul de
piata caruia i se adreseaza situl. Experienta utilizato-
rilor de test trebuie sa fie asemanatoare cu cea a
celor care urmeaza sa foloseasca situl. Decideti care

sunt cele mai importante caracteristici, luind in con-
siderare experienta in navigare pe web, cunostintele
legate de sistemele de operare, ocupatie, experienta
in utilizarea siturilor competitiei si familiarizarea cu
situl dumneavoastra.

De obicei, aveti nevoie de patru pana la sase per-
soane pentru test. Nu chemati toti utilizatorii in acelasi
timp. Petreceti intre 20 de minute si doud ore cu fiecare
utilizator, in functie de cat de multe doriti sa aflati.

Stabiliti cu fiecare in parte o ora de test si confir-
mati cu o zi Inainte participarea la testare.

Pregatiti un mod de rasplata pentru participanti.
Cele mai populare metode sunt banii gheatd, tri-
courile, pachetele software sau diferite articole pro-
motionale.

3. Desfasurarea sesiunii de test. Puteti rula testul

Figura 1:_
Inainte

Oamenii nu au
inteles ca pot
cumpara sau
vinde idei.

sul destul de dificil.

Vizitatorii nu
erau siguri unde
se pot inregistra
si nu stiau care
este costul
serviciilor.

Figura 2:

Dupa

eds cam
Sabebyp Snll Towr Im Tog Compam e
‘ St S e g F
—_— 1 1 ...__
e T e e e

Ideas.com Tinainte si dupa testul de usurinta in utilizare

PAGINA DE PORNIRE: v doriti ca vizitatorii sa inte-

leaga din start mesajul sitului si sa decida rapid in ce directie doresc
sa se indrepte. Acest aspect aglomerat si incarcat grafic face proce-

PAGINA DE PORNIRE: Aspectul aerisit si simplu

usureaza misiunea vizitatorilor de a intelege scopul sitului.

Clientii inregis-
trati care reve-

neau nu stiau
unde se pot
autentifica.

Expresiile simple si designul intuitiv
subliniaza linia de baza a sitului.

Cele doua zone separate
accentueaza cele doua scopuri de
baza ale sitului.

Posibilitatea de inregistrare
gratuita este scoasa in evidenta.
u
Zonele de inregistrare si

de autentificare sunt clar
conturate.
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Ideas.com inainte si dupa testul de usurinta in utilizare

Procesul de INREGISTRARE era foarte lung si

dificil de completat. Exista posibilitatea ca vizitatorul sa
paraseasca situl in timpul acestei etape.

Figura 3:.
Inainte

Fraza de introducere era
complicata, astfel ca viziatorii
nu puteau intelege care este
scopul inregistrarii si ca acest

Vizitatorii au considerat ca un proces
de inregistrare in trei pasi este prea

care sunt reprezentativi

98

Alegeti utilizatori de test

adresa. in mod normal

proces este gratuit.

Oamenii nu observau instructiunile

de inregistrare pentru campu

rile

Numele Utilizatorului si Parola. in
momentul in care citeau aceste
instructiuni, vizitatorii facusera deja
greseli. Specificatia care se refera la
folosirea unui minim de 8 caractere

era ciudata si neasteptata d
utilizator.

Instructiunile ajutatoare sunt
plasate langa campul ce ur-
meaza sa fie completat, aco-
lo unde este cel mai proba-
bil ca utilizatorii sa le caute.

Numarul minim necesar de
caractere pentru numele de
utilizator si parola a fost
redus la sase.

pentru segmentul de

piata caruia va veti

aveti nevoie de patru

pana la sase oameni.

e catre

lung: nimeni nu a completat informatiile
optionale de la pasul 3 si majoritatea
vizitatorilor au uitat ce cautau inainte de
ancepe inregistrarea.

Nimeni nu a bifat optiunile care
— puteau conduce la primirea de e-
mail-uri nesolicitate.

Figura 4:

Dupa

utilizatorului.

idaas Com

L L

PROCESUL DE INREGISTRARE

este acum mai simplu si mult mai bine explicat

Fraza de prezentare mai scurta si
lista avantajelor prezentate de sit
imbunatatesc procesul de familia-
rizare a utilizatorului cu situl.

|
Pasul trei nu mai face parte
din procesul de inregistrare;
Ideas.com cere informatii

despre utilizator in alt mod

si nu Tn timpul procesului de
inregistrare.

testul se referd la sit si nu la persoana care
testeaza. Rezistati tentatiei de a ajuta uti-
lizatorul in timpul testului.

4. Evaluati datele. Acordati o atentie
sporita zonelor in care utilizatorii au fost
nemultumiti, in care au petrecut mult timp
sau pe care nu le-au putut traversa. Res-

in orice loc destul de linistit pentru a putea auzi ce
spune utilizatorul. Dacad nu beneficiati de o camera
de observatie, limitati numarul observatorilor la doi
sau trei si cereti-le sd fie tacuti pentru a nu deranja
persoana care realizeazd testul.

Inainte de inceperea sedintei de test, incercati si
oferiti celui care testeaza cele mai bune conditii. Ex-
plicati-i ca doriti sa isi exprime nemultumirile cu
voce tare, spuniandu-va ce incearca sa faca si ce nu
intelege. Cereti-i sa citeasca fiecare pas cu voce tare
inainte de a trece la realizarea lui. Subliniati faptul ca
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pectati raspunsurile utilizatorilor si nu
cautati scuze pentru un proiect care nu a fost bine
gandit. De asemenea, retineti care au fost zonele care
au functionat si asigurati-va ca vor face parte din
varianta finala.

5. Mai sunt multe de facut. Chiar daca studiile
acestea va vor fi de folos, mai sunt destule lucruri pe
care le puteti face pentru a aduce imbunatatiri situ-
lui dumneavoastra. Metodele variaza in functie de
datele colectate de la utilizatori si de resursele pe
care le aveti la dispozitie.

Pentru partea de realizare a interfetei cu utiliza-
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Respectati

raspunsurile
utilizatorilor si
nu cautati scuze
pentru un
proiect care nu a

fost bine gandit.

Figura 5:

Oamenii nu aveau nevoie de toate
detaliile legate de ideea pe care
tocmai o propusesera; doreau doar
o confirmare de primire.

Ideas.com inainte si dupa testul de usurint in utilizare

SUMARUL igeilor de pe sit era prezentat abia dupa

| n a i nte ce un utilizator furniza o idee originala.

Oamenii nu
doreau sa li
se spuna ca

Aceste doua link-uri reprezentau
singurul mod de a naviga inapoi din
aceasta pagina. Adaugarea unui mesaj
insemna sa iti dai singur un raspuns, in
timp ce optiunea Close Negotiation
ducea la‘incheierea procesului si nu la
simpla inchidere a paginii.

Figura 6:

ideas om

Cxalimaikn ol yow sabmirsd ifaa o ldes Jaasm

Fig ura 7: CASA MEA este locul unde utilizatorii isi pot consulta toate ideile proprii furnizate.

Utilizatorii pot verifica aici mesajele venite din
partea cumparatorilor.

Oamenii pot vedea o versiune simplificata a
ideii furnizate cu optiunea de a alege versiu-
nea detaliata.

torul, cel mai im-
portant este sa ur-

mariti oamenii la
lucru, obtinand in-
formatii mult mai
pretioase decit cele venite din partea grupurilor de
discutii sau a sondajelor. in cazul celor din urms, uti-
lizatorii sunt rugati sa realizeze lucruri aproape im-
posibile: sa noteze cind intalnesc o problema de uti-
lizare, apoi sa o raporteze. Grupurile de discutii
adauga un alt element de complexitate, deoarece
participantii se influenteaza reciproc. Pentru aceste
motive si nu numai, nu veti putea obtine cele mai
corecte rezultate. Sondajele si grupurile de discutii

Ideas.com ofera SUPORT utilizatorilor intr-un mod mult mai bine
concentrat, oferind mai putina informatie dupa incheierea unei tranzac-
tii si o cantitate mai mare de informatii atunci cand utilizatorul se
pregateste sa acceseze o idee.

au raspuns
unei intrebari
postate; stiau
deja acest
lucru.

Ideas.com a inlaturat majoritatea
detaliilor din aceasta pagina
ramanand doar informatiile nece-
sare n acest punct al vizitarii sitului -
ca mesajul a fost receptionat si ce se
poate face mai departe.

prezintd avantaje, dar sunt mai putin informative si
pot conduce la rezultate eronate.

Multi realizatori de situri folosesc data lansarii pe
post de prim test. Din pacate, corectarea unei lansari
gresite este un lucru aproape imposibil, cele mai mici
probleme putind goni utilizatorii. Cu cit veti integra
mai repede raspunsul venit din partea utilizatorilor
in procesul de dezvoltare a sitului, cu atat aveti mai
mari sanse de castig. Chiar si un numar redus de uti-
lizatori, precum cei cinci ce au participat la testul
pentru Ideas.com, pot reprezenta o mare diferenta
pentru un sit de succes.=

[Traducere si adaptare Dragos Truscan
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. COMUNITATEA EXPERTILOR SI CITITORILOR PC MAGAZINE

L
YN

Model de solutie

Am schitat un rdspuns, nu este nici el desavarsit, toc-
mai pentru a vd pune noi probleme, dar si pentru a
vd oferi un exemplu de abordare a acestei rubrici.

1P0003. Unii dintre noi sunt mai pretentiosi,
n sensul cd doresc foarte mult ca vizitatorul
care se uita la paginile lor sa le vada exact
cum le-au gindit. De exemplu, care ar fi
solutia ca legaturile (link-urile) si nu mai
fie subliniate sau colorate cu ceea ce a impus
utilizatorul? Dar ca sd nu se mai vada rama
n care este pusa o imagine?

Un posibil raspuns

Cascading Style Sheets (CSS) este cea mai
bund metoda de a controla formatul lega-
turilor. Poti sd dai un format global intregii
pagini sau numai legaturilor din ea. Alegerea
metodei folosite depinde de ce anume ai
nevoie.

Se poate construi un control mai fin al
aparitiei legaturilor in functie de istoricul
acestora. Stilul

green-blue, rosu-verde-albastru), unde rr
este un numar in baza 16 (reprezentare
hexazecimala) de la oo la

celor vizitate va fi
diferit de cele inca
nevizitate sau de
legdturile active, ca
in exemplul de mai

FF si reprezinta canti-
tatea de rosu folosita
pentru a crea culoarea
dorita. Similar pentru gg
si bb. De exemplu, ca sa

color: blue}
//-}
</STYLE>

: Exemplul de mai sus ilus-

u T - r—

el treazd de fapt multiplele
posibilitati pe care le aveti la
indemina pentru a crea
diferite stiluri pentru fiecare

- ~——"4 situatie in parte. Atentie

insa cd navigatoarele mai
vechi nu suporta CSS, dar se
pot utiliza optiunile tagului
BODY pentru a face schim-
bari globale in formatul
legdturilor si nu numai. Se
pot de asemenea stabili ca-
racteristicile paginii sau
frame-urilor.

in tagul BODY poti in-

Pentru a elimina sublinierea legaturilor
din tot documentul, pune in sectiunea
<head>:

<STYLEX<! -

A {text-decoration: none}
/1-}

</STYLE>

Dar dacd vrei numai ca anumite legaturi
sa nu fie subliniate, scrie in tag-ul <a>:

<a href=*http://www.pcmagazine.ro/*
style-“text-decoration: none“>
Pc Magazine Romdnia</a>

clude trei optiuni pentru
legaturi nevizitate inca (LINK=ftrrggbb), cele
vizitate deja (VLINK=frrggbb) sau cele active
(ALINK=#frrggbb). A se vedea exemplul de
mai jos:

<BODY 1ink=“#FFO0@0“ v1ink="}00FFO0“
alink="#0000FF“>

restul documentului

</B0ODY>

unde se obtine de fapt acelasi efect de cu-
loare dar nu si faptul ca legaturile sunt ne-
subliniate, ca in exemplul precedent in care

neste culoarea doritd in format RGB (red-

am folosit STYLE. Formatul #rrggbb defi- ;

jos: - obtinem culoarea violet
putem folosi ,.#800080°.
<STYLE><! - Les JTatd acum un truc pen-
A:Tink {text- tru a emula o legdturd
decoration: folosind forma unui
none; .co.lor': red} buton (button form) si un
A:visited . . ’
{text-decoration: none; color: green} script mic Java:
A:active {text-decoration: none;
<form>

Apasd@ pe buton ca sd ajungi la PC
Magazine Romdnia:

<input type=button value =“Spre PC
Magazine“ onclick=“Tocation. href=
"http://www.pcmagazine.ro’;“>

</form>

Acelasi truc (onclick=) puteti sa-1 folositi
la fel de bine si pentru imagini. in mod nor-
mal folositi un cod care arata cam asa:

<a href=“=“http://www.pcmagazine.
ro/“> <img src=“pcmag.gif“> </a>

Incercati:

<img src=“pcmag.gif“ onclick="1ocati-
on.href="http://www.pcmagazine.ro’;“>

Atentie la semnele de citare din al doilea
exemplu. Nu le incurcati, pentru ¢ nu o s
mai meargd. Tot codul onclick este cu
ghilimele duble, iar legatura propriu-zisa cu
simple. Ordinea nu este obligatorie, dar e
necesar ca sa folositi unele pentru a le in-
clude pe celelalte. Exemplul al doilea re-
zolva problema chenarului, pentru care in
primul exemplu ati fi fost nevoiti sa adaugati
caracteristica border=o0. Observatie: daca
legitura este intr-un frame, location.href va
schimba numai continutul acestuia nu si tot
ansamblul ferestrei navigatorului. Folositi
pentru aceasta top.location.href.

Dan lancu

Alte amanunte despre aceasta rubricd la
WWW.pcmagazine.ro.

Daca solutia ta va fi aleasa de redactia PC Magazine Romania drept ,,Solutia Lunii” vei primi un abonament pe un an la revista noastra. Solutiile si pro-

blemele pot fi trimise pe adresa ipro@pcmagazine.ro sau prin posta pe adresa Redactia PC Magazine Romania, Bucuresti, CP 94 OP 49, impreuna

cu datele de identificare, cu mentiunea pentru rubrica ,,Internet PRO". Solutia si problema anului vor primi un premiu de 100$.
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TEHNOLOGIA INFORMATIEI DIN PUNCT DE VEDERE JURIDIC

Noi reglementariin Tl-ul romanesc

Sunt sau nu sunt privilegiati programatorii?

ontroversatd sau nu, aparuta la
C timpul potrivit sau mult prea tar-
ziu, condimentatd cu anumite
conditii imposibil de indeplinit de catre
unele firme importante de pe piata
romaneascd, legea privind scutirea unor
anumite categorii de angajati de impozitul
pe venit a fost promulgata. Parerile despre
aceasta sunt insa cel putin contradictorii.
Angajatii agentilor economici care isi
desfisoara activitatea pe teritoriul
Romaniei in conformitate cu legislatia in
vigoare, al cdror obiect de activitate include
crearea de programe pentru calculator (ac-
tivitati prevazute de codul CAEN 7220),
precum si angajatii persoanelor juridice
romane de drept public, beneficiaza de scu-
tirea pe impozitul pe venit, in conformitate
cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr
94/2001, daca sunt indeplinite cumulativ
conditiile din tabelul aldturat.

scutirile prevazute, clasificarea progra-
matorilor in functie de diploma obtinuta si
comparatia cu scutirile acordate in
conditii similare pe plan international sunt
doar unele dintre problemele care au fost
dezbatute pe larg odata cu emiterea aces-

Doud companii de succes din industria
software romaneasca au fost invitate sa
comenteze care vor fi implicatiile acestui
ordin pe termen lung - daca acestea vor e-
xista - si care sunt punctele sale de maxim
interes, atit in sens pozitiv cat si

tui ordin.

in cel negativ.

Lista ocupatiilor specifice

activitatilor de creare de programe pentru calculator

Ocupatie
. Analist

—_

Descriere
Activitati de realizare a analizei in vederea definirii specificatiilor pentru construirea efectiva a sis-
temelor informatice, susceptibile sé raspunda cerintelor utilizatorilor.

2. Programator

Activitdti de realizare a programelor pentru calculator, conform unor specificatii predefinite si asam-
blarea lor in sisteme coerente, inclusiv testarea in vederea asigurarii conformitatii cu specificatiile.

3. Proiectant de sistem
informatic

Activitati care combina apfitudinile analitice si de proiectare bazate pe cunostinte de specialitate,
cu cunostinte in utilizarea instrumentelor software sau a limbajelor de programare, in vederea pro-
ducerii si implementarii unor solutii functionale care sa corespunda cerintelor predefinite, sau unor

necesitdti organizationale.

4. Inginer/Programator
de sistem informatic

Activitdti care combina aptitudinile analitice si de proiectare cu cunostinte adecvate de tehnologie
software si hardware in vederea definirii, proiectdrii, realizérii, testdrii, implementarii si modificarii

sistemelor informatice ce contin software ca principala componenta.

5. Administrator
baze de date

Activitati de furnizare a expertizei de specialitate si a asistentei practice in managementul sistemelor
de baze de date si in utilizarea datelor informatice pentru a raspunde cerintelor sistemului informatic
in orice moment al ciclului de viata, in conformitate cu criteriile de calitate definite.

. . 6. Inginer software Activitati de adaptare si/sau armonizare a solutiilor hardware, software si a sistemelor de operare
Datorita acestor conditii impuse de re- si ale aplicatiilor existente sau proiectate la necesitatile reale sau estimate ale utilizatorilor, in ideea
centul ordin, numai unele firme vor putea indeplinirii cerintelor privind satisfacerea gradului de solicitare (timpul de réspuns).

K ’ L . A 7. Manager de proiect | Activitati de coordonare a sistemelor de dezvoltare specifice aplicatiilor informatice majore, inclusiv
beneficia de scutirile previazute. Implicati- informatic coordonarea personalului i urmarirea cerintelor proiectelor (informatii/ date necesare, programare,
ile pragului de 10.000 de dolari proﬁt docu- analiza). Managerii de proiect dezvoltd, planificd, analizeaza, estimeaza si stabilesc prioritatile afe-

L. 5 N VN rente componentelor ce urmeaza a fi realizate, stabilesc fazele si termenele de executie ale proiectelor.
mentele justificative necesare incadrarii in
ROMANIAN DATA SOFT

»Sunt multi pro-
gramatori foarte
buni care nu au
studiile din lista
agreata.
Aceasta nuii
impiedica sa fie
la fel de profe-
sionisti ca
ceilalti colegi.”

este o companie de software si servicii informatice.
Firma si-a inceput activitatea in urma cu zece ani,
dezvoltandu-se incontinuu si ajungand in prezent la
peste 75 de specialisti. Majoritatea clientilor sunt
firme din Franta, iar o mare parte dintre angajati par-
ticipa la importante proiecte pentru companii
franceze si internationale de renume: Bull (Franta,
Spania, Polonia), Andersen Consulting (Franta),
SEMA Group (Franta), SYMIX (Franta, Olanda,
Marea Britanie).

,Pot sd spun cd intr-adevar vom fi avantajati de
noile reglementari, dat fiind obiectul nostru princi-
pal de activitate - realizarea de programe - precum si
structura personalului, in marea majoritate absol-
venti ai uneia din facultatile din lista celor enumerate
in conditiile de aplicare”, declard domnul Genovel
Tovu, Managing Director Romanian Data Soft. ,,Prag-
ul de venit este acceptabil, noi ne incadram, pentru
noi nu e o conditie blocanta. Nu voi incerca sa co-
mentez in ce situatie sunt alte firme. in principiu nu
as avea mai mult de doud observatii majore:

Prima: Fata de prima lista de ocupatii care benefi-
ciaza de aceasta scutire, au fost suprimate unele po-
zitii, de exemplu: manager de sistem informatic. Nu
am participat la dezbateri, dar vad ca pozitiile de con-
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ducere, chiar tehnice, au fost excluse. Mi se pare im-
potriva spiritului initial care avea ca scop pastrarea
celor mai buni specialisti. in general, cei mai buni
specialisti, cei care au si 0 buna experientd, deci au
depasit de mult stadiul de tineri absolventi, se gasesc
astazi in pozitii de conducere in firme de software
sau servicii informatice sau in departamente de in-
formatica din mari companii (banci, societati de asi-
gurdri, societati multinationale, telecomunicatii etc.).
Tocmai acesti foarte buni specialisti, care inca sunt
tentati sa plece din tara si a cdror plecare lasa goluri
majore, foarte greu de umplut (si au plecat deja
foarte multi chiar avind salarii destul de mari), nu
beneficiaza de noile facilitati.

A doua: Sunt multi programatori foarte buni care nu
au studiile din lista agreatd. Aceasta nu ii impiedica
sd fie la fel de profesionisti ca ceilalti colegi care au
terminat automatica, cibernetica sau celelalte facul-
tati. Numarul lor nu este foarte mare, dar raméne o
problemad de principiu modalitatea in care ei pot fi
agreati ca specialisti in domeniu. Din pacate, nu am
o propunere, o idee ar fi fost vechimea intr-o pozitie
din lista ocupatiilor, de exemplu minim 3 ani, nu sunt
convins ins3, ca aceasta nu ar genera alte anomalii.”.
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Fondata 1n 1992 ca o companie particulara,
GeCAD Software este specializata in dez-
voltarea si implementarea de solutii infor-
matice. Cu o cifra de afaceri de peste 2,5 mi-
lioanes in anul 2000, GeCAD Software s-a
impus 1n ultimii opt ani ca unul dintre cei
mai puternici dezvoltatori de software din
Romania, cit si ca un foarte activ reseller cu
valoare adaugata al unor renumite produse
software, fiind recunoscut ca un lider de
piatd in domeniul furnizarii, implementarii
si consultantei pentru solutii software.

,Consider ca acest ordin este un foarte
bun inceput, care sd arate (atat in tara cat si
in afard) interesul major pe care Roménia
(si conducerea tarii) il are pentru acest
domeniu”, a declarat Radu Georgescu,
presedintele GeCAD Software. ,Daca
aceasta lege va fi urmata de actiuni cons-
tante care sa confirme aceasta pozitie,
atunci fard nici o indoiald avem sanse mari
sa devenim ceea ce ne propunem: una din
tarile recunoscute ca furnizoare de in-
teligenta TI.

Acum, dupa aprobarea ordonantei si a

»Consider ca acest ordin este un foarte
bun inceput, care sa arate interesul
major pe care Romania il are pentru
acest domeniu”

GECAD SOFTWARE

normelor, se pot discuta multe: atit de
lauda, cit si de repros. Dar stim cu totii:
,dupa razboi....”. Bine ca a iesit si asa, putem
in timp sd imbundtdtim. Dacad este sa co-
mentez conditiile, cred ca legea avanta-
jeazd prea mult firmele mari, in defavoarea
firmelor mici. Desi necesitatea generala
este intr-adevar de a stimula companiile
aducitoare de valuta in tard, situatia actuala
face ca maximum 10 companii sa se poata
inscrie in conditia de 10.000$/ programator.
Desi GeCAD este una dintre ele, consider
ca ar fi fost bine sd fie stimulate si companii
mici, cu real potential de crestere.

Dar, daca situatia anterioard pot sd o
inteleg, cea cu diplomele chiar nu reusesc.
in echipa RAV sunt programatori extraor-
dinari, sefi de proiecte care au terminat alte
facultati decat cele din lege. Oare nu este
deja clar ca programarea este o pasiune, nu
o0 meserie? Datoritd acestui concept am
ajuns sd avem programatori extraordinari
si, daca nu o vom trata ca atare, atunci chiar
vom pierde orice sansi de a creste.”=

Elena Andreea Lita
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Lex, lex, da’ sa stim si noi!

DAN IANCU
nul dintre domeniile cele mai sen-
l I sibile din punct de vedere al im-
pactul lipsei de cunostinte asupra
intregului popor este desigur legislatia. De la
actele importante cu privire la paralele pe
care tot ni le numadra statul, pand la para-
grafele Codului Penal, totul se poate rezuma
in minunata zicala ce duios iti taie cheful si
care spune ca nestiinta nu implica nevi-
novatia. Avocat sau nu, judecdtor sau simplu
civil, accesul la o bazi legislativa este o
conditie sine qua non in a sti ce drepturi ai si
unde poti duce piciorul straimb. O mare parte
din hotararile, ordonantele de urgent3, alinia-
tele tiparite de Monitorul Oficial nu ne-ar
privi nici acum nici poate intr-o viata vii-
toare, dar sunt destul de multe, care, poate,
ne-ar da idee despre limitele in care ne in-
vartim. Din pacate, un sit public profesionist,
unde s ai acces ca simplu cetitean, evident
fara sa scoti un ban din buzunar, nu am gasit
si cand spun profesionist ma refer la un sit
complete si corecte. O astfel de misiune
mamut este sarcina guvernului si implica o
sumedenie de aspecte din care cel financiar
este poate cel mai important. Exista firme
specializate, cu baze de date impresionante,
dar ele pot fi accesate pe bani. Nu este o vina
alor, corect spus bravo lor, ci este mai precis
o lacuna a vietii noastre sociale, unde omul
simplu este la mana avocatilor, nu intot-
deauna bine intentionati. Cum internetul
este exact apa unde pestele legislativ s-ar
simti excelent, s trecem in revista astfel de
situri dedicate sau nu dictonului stiintifico-
fantastic-mioriteean ,,dura lex, sed lex.”

INDACO

La ora actuala si dupa ceea ce cunosc, este cel
mai important sit in materie, iar acesta este
motivul pentru care incep cu el. Dacd ar fi
numai sd mentionez ci si alte situri specifice
implica munca de actualizare a celor de la In-
daco, ne putem da seama de posibilitatile si
implicarea acestei companii in popularizarea
legislatiei de orice tip in internetul romanesc.
O parcurgere a numelor de capitole din situl
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www.indaco.ro da intreaga masura a com-
pletitudinii si atentei proiectari a acestuia.
Revista specialistilor (va puteti publica pro-
priile articole de specialitate, analize si
opinii.), Gaseste un avocat (gaseste un avocat
sau un notar), Tariful Vamal (tariful vamal
pentru anul 2001), LegeStart (legislatia prin
Web), LegeNet (acces rapid si eficient la le-
gislatie prin internet), Noutati legislative
(noutdtile legislative din ultima saptamana),

el

Resurse (proceduri, dictionare, modele etc),
Inventar legislativ (clasificare a actelor nor-
mative pe activitati economice), Noutati le-
gislative prin e-mail (informatia la tine
acasd), Analize legislative (analiza unor pro-
bleme actuale), Consultanta juridica (juristii
nostri raspund Intrebdrilor dumneavoastra),
Lista de discutii (lista de discutii prin e-mail)
si Revista presei (esti mereu la curent).
Aceasta este lista serviciilor on-line oferite de
sit. Denumirile rubricilor, precum si expli-
catiile din paranteze, le-am luat, dupa cum va
veti da seama, din prima pagind. Din pacate a
trebuit sa pun diacriticele pe unde am con-
siderat de cuviintd, ceea ce nu ar fi tocmai
normal la un loc dedicat unei activitati ex-
trem de exacte cu privire la limbajul folosit.
Nu este o permanentd lipsa semnelor
romanesti si de aceea ma intreb daca nu ar fi
fost mai bine ca sa fie pastrata consecventa in
cele mai mici amanunte.

Alte rubrici sunt: Produse, Noutati (de fapt
un serviciu de stiri), Download, Servicii, Des-
pre Noi, Forum, Jobs. De mentionat este
aparitia meniurilor in toate paginile, de obicei
si la inceputul si la sfarsitul fiecareia (desi pe
uneori mai sunt scapari). Ca impresie genera-
13, situl este excelent, doar trebuie finisat si

avuta o mai mare atentie la mici detalii care
conferd unitate. Md refeream mai sus la
proiectarea lui. Este foarte important de reti-
nut ambitia de a dezvolta o structura arbores-
centa, foarte rapida, clard, cu multiple posibi-
litati de navigare. As sugera totusi o marginire
a textelor prin micsorarea lungimii, pentru o
mai usoara citire, in special daca vizitatorul
are o rezolutie mai mare a monitorului. Alt-
fel, corpuri de literd in general bine alese din
punct de vedere al marimii si contrastului,
pagini agreabile, fard incarcdturi inutile,
cautari din cele mai diverse, scrisori cu
noutati excelent puse la punct. Cateva din lu-
crurile oferite de acest sit tin de o conceptie
sdndtoasd cu privire la internet, mai ales
intr-o tara unde critici se gasesc cu duiumul.
Indaco demonstreaza ci se pot face si afaceri
cu produse specializate, in cazul de fatd pro-
grame si baze de date dedicate domeniului
legislativ, dar se si poate oferi in mod gratuit
sau foarte ieftin acces la informatii impor-
tante publicului din Roménia. Un exemplu in
acest sens este baza de date cu avocati si no-
tari. De remarcat este modalitatea complexa
de cautare (locatie, specialitate, forma de or-
ganizare si cuvinte cheie). Un alt punct forte
este prezenta dictionarelor ce pot fi consul-
tate direct in internet. Excelent realizate,
complexe, acoperind termenii si definitiile de
specialitate, aceste dictionare reprezinta una
din cele mai importante realizdri in materie
de cultura prin internet.

Produsele oferite de Indaco sunt si ele gan-
dite pentru diferite cerinte, implicand si aici o
atentie acordata special fiecarui profil al
potentialului client. Lege 4, pe CD-ROM, este
dedicat cabinetelor juridice de orice tip i im-
plica trecerea automatd a posesorului in baza
de date despre care am vorbit mai sus. Lege
lite, tot pe CD-ROM, este o versiune pentru cei
cu functii decizionale. Lege Net si Lege Start
sunt produse ce functioneaza prin intermediul
internetului, cel de al doilea fiind gratuit in
anumite conditii, avand, evident, ca destinatar
o0 categorie mai generald de vizitatori.

www.indaco.ro
Apreciere: @@@® si jumatate
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Superlex este pus la dispozitie de Kappa si
este de fapt ,,baza de date juridice a Minis-
terului Justitiei, implementata pe o platforma
Lotus Notes Domino“. Actualizarea este fa-
cutd de... Indaco. Situl se constituie in trei
capitole, Biblioteca de acte normative
(cuprinde actele normative emise din 1863
pana in prezent), Arhiva de jurisprudenta
(spete ordonate in functie de materie
(cauzele judecate) si in functie de sursa se-
cundara) si Cartea alba a Ministerului
Justitiei. Situl este excelent din punct de
vedere al prezentarii, inclusiv marimea
paginii folosite, ma refer aici la latime in mod
special. Meniurile sunt clare, cuprind tot
felul de cautari, desi e deconcertant sd vezi o
impartire pe ani a documentelor si acest fapt
creeazi o stare de discomfort. In schimb, o
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importantd remarca este prezenta diacri-
ticelor in toate paginile sitului, precum si
posibilitatea de a parcurge textele fara ele. Pe
scurt, un sit compact si la obiect, cu modali-
tati de parcurgere bine definite, bine proiec-

tat si grafic si conceptual.
domino2.kappa.ro/mij/superlex.nsf
Apreciere: 90000

Un alt portal care-si propune includerea in-
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formatiilor
juridice, dar
numai cele
destinate
mediului de
afaceri, este
ROL. Initiati-
va este lauda-
bila, chiar da-
ca realizarea este minimala. Furnizorii sunt
IRIS Center Romania (www.iriscenter.ro)
si, ghiciti?, evident Indaco. Prezentarea
apartine primului si are unele probleme.
Suferinta cea mare este nu atit domeniul re-
strans pentru un portal de asemenea am-
ploare, cat in lipsa diacriticelor. Este destul
de dificil, recunosc, a se modifica un numar
impresionant de texte, dar, dupa parerea
mea, este o cerintd imperativa a siturilor
romanesti. Boala este destul de raspandita si
va fi foarte greu de realizat o corectie. Eu
cred ca meritd, mai ales in domenii de maxi-
ma exactitate precum justitia sau literatura.
Mentiunea acestui portal consta in faptul ca
da gazduire unor informatii publice impor-
tante, poate mai utile ca arhiraspanditul
horoscop, si cd are ideea esentiald ca un por-
tal este de fapt o modalitate de colaborare si
prezentare in comun a celor ce au aceleasi
idei.

legislatie.rol.ro

Apreciere: @@@0O0O

UTILE... CUM DULCI

Asa o fi sunind, sau nu, situl Utile isi propu-
ne sa ne dea o colectie de texte juridice or-
donate dupa diferite domenii, precum acte,
raniti in revolutie, absolventi, adunari publi-
ce, nume, ora de vara etc. Sa intelegem ca
tine mai mult de social, desi avem si ceva din
codul muncii sau cazier juridic. ideea de a

|2 pEwET

Imparti pe categorii este bund, dar realizarea
este cumva peste mana si surprinzatoare. Ma
intreb cat de des au vizitatori la capitolul
refugiati. Nu cred ca o ordonanta de urgenta
cu privire la ce acordd guvernul roméan ca
ajutoare in Iugoslavia poate fi ceva util pen-
tru vizitatorul mediu. Daca situl s-ar fi numit
ciudate... credeam. Mai notez aparitia cand si

cand a diacriticelor.
www.utile.ro/Legislatie/index.html
Apreciere: @OOOO

Incheiem aici prezentarea noastri nu firi a
consemna o noutate in materie de legislatie
si internet. www.eon.ro/wap este un sit prin
care cei care au wap pot afla stiri de ultima
ora din domeniul legislativ, dar si taxe din
tariful vamal din 2001. Cei de la EON pro-
gramming sustin cd serviciul este gratuit si
aceastd pre-

miera este bin-
evenita in do-
meniul dezvol-
tarii unui me-
diu pentru ca-
re acum ceva
timp ,,optimis-

-

Forgls Lot . L) om0 - Wial

—

-

o g

tii“ sustineau
ca va muri cu brio.

Existd mai multe locuri unde puteti gasi
ceva legislatie. Eu imi doresc ca ea s fie
Intr-un sit al Guvernului Romaniei, eventual
in Monitorul Oficial, nu in niste trimiteri
nerelevante de tip Baza legislativa a Camerei
Deputatilor. Cat despre www.monitorulofi-
cial.ro/ este doar un simplu sit de abona-
mente sau rezumate si nu ce ar trebui sa fie,
el fiind de fapt sursa textelor oficiale. Nu mai
vorbesc despre realizarea minimald cu
ample carente, atat grafice (sit la nivel de in-
cepdtor), cit si de parcurgere.=
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Zane, pirati si spiridusi

)

RAYMAN 2 - The Great Escape

ANCA GROZEA
ayman 2 - The Great Escape este
R un joc perfect de vacanta. De ce?
Din mai multe motive: in primul
rand, intr-o industrie a jocurilor electroni-
ce dominate de violentd, Rayman este un
joc non-agresiv: nu apar binecunoscutele
arme ci sfere luminoase, de diverse culQui
cu care Rayman si piratii se impusca.
Apoi, prin grafica extraordinard, efec
le sonore, limbajul specific si vocea p,
najelor, sunetele din naturd, casca
rile, marea, pasii lui Rayman, toate acestea
dau o puternicid senzatie de real. Un ju-
cator spunea chiar ca se opreadin joc doar
ca sa admire peisajul si sa adte muzica.
Si nu in cele din urma, este un joc care
»prinde” la toate varstele, impatimitii

transformat in 1000 de sfere luminoase.
Totul pare a se indrepta cdtre un
inevitabil final tragic. Rayman este sin-

. Globox, el reuseste sa
din nava-inchisoare a piratilor si
sa o gdseascd pe Ly-zana cea
tru ca aceasta 1i poate da mai
Ite puteri magice.

Dupad ce aduni suficiente sfere lumi-
noase (lums), Rayman i intilneste pe
Teensies, care 1i spun cd Ly a fost dusa
de catre pirati in ,,Fairy Glade”, dar pen-
tru a ajunge acolo trebuie sa treaca prin
,Hall of Doors”. Acesta este un loc magic
din care se poate ajunge in multe alte
lumi. Numai ei stiu cum se poate ajunge

5o de anil!
Rayman nu este
un erou oare-

avand intre 4 si
!ﬁ Jocuri sau

. programe
care, ci un per-
sonaj unic, pen- cu Rayman:
tru care cele mai PC:
importante Rayman
lucruri sunt pri- Rayman Gold

etenia si... dis-
tractia!

Jocul incepe
cu imaginea
sumbrda a lumii
lui Rayman, o
lume care a fost
cucerita de
catre robo-

French with Rayman
Maths & English with
Rayman (3 volume)
5. Rayman Activity
Center

= ogholre

acolo si  se
Console: ;i“
7

decid sa 1l
. Rayman Platinum -

ajute.
Jocul nu
pentru Sony

poate fi salvat

PlayStation decét dupa par-
8. Rayman 2 Revolution curgerea com-
- Sony PlayStation 2 pletd a unui

nivel. Si fiecare
nivel are cel
putin 4-5 sub-
nivele. Datoritd
acestui fapt, s-
ar putea intam-
pla sa fie nevoie
sa 1l ajutati pe
Rayman sd se
lupte de mai

9. Rayman 2 - The
Great Escape - pen-
tru Nintendo 64

10. Rayman - pentru
GameBoy Color

11. Rayman Advance -
pentru GameBoy

6. Rayman 2 - The
piratii condusi

Great Escape
de Razorbeard.

Scopul acestora este de a transforma in
sclavi toti locuitorii planetei. In furia lor,
piratii au distrus sufletul ,,lumii”, care s-a

Advance
12. Rayman - Dreamcast “
multe ori cu
aceiasi  pirati
sau sa parcurgd de mai multe ori acele
curse cu obstacole care la prima impresie
par imposibil de terminat.

Indicatiile despre joc, strategia si modul
in care il puteti controla pe Rayman sunt
oferite cu generozitate de catre Murfy -
enciclopedia zburitoare.

Pentru a facilita deplasarea in timpul
jocului, a fost creat un mod de
vizualizare inteligent, din spatele lui
Rayman, astfel incit putem vedea ce

sard, sd zboare ca un elicopter, sa s
tere pe lianele din copaci sau pe p
abrupti, insd marea lui pasiune pare
baschetul. Ori de céte ori il lasam singur,
incepe sd joace baschet cu propriul corp.

Pentru a distruge masina care o tine
captivad pe Ly, Rayman trebuie sd arunce
butoaie in locurile marcate. Pentru a dis-
truge bombele care plutesc ameninta-
toare, trebuie sa luati un butoi, sa apasati
tasta A pentru a arunca butoiul in aer si
apoi SPACE pentru a trage in bomba.

Nu trebuie sa apdsati sagetile, altfel

Cuvinte secrete (cheats):
I. Pentru a detine toate puterile ma-

gice, scrieti in timpul jocului:

globoxrules

2. Daca apasati ESC in timpul jocului
ajungeti la meniu. Daca scrieti
gimmelife, obtineti viata suplimenta-
ra, iar cu glowfist - puterea de tragere

devine mai mare
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butoiul va cadea pe jos si se va sparge.
Ly 1i spune lui Rayman ca si-a pier-
dut majoritatea puterilor si nu il mai
poate ajuta foarte mult. Ii povesteste
insa de Polokus, spiritul lumii, a carui
putere este imensa si sigur l-ar putea
ajuta sa 1i Invinga pe pirati, dar este
adormit de foarte mult timp si legenda
spune ca doar reunirea celor patru
masti magice 1l poate trezi. Acesta
devine noul scop al lui Rayman. La
plecare, Ly 1i dd puterea magicad de a se
agdta de cercurile purpurii, ceea ce 1i
va permite sa traverseze locuri prin
care nu poate pasi.
in urmitorul nivel, ,,The Marshes of
Awakening”, Rayman 1l salveazda pe
Ssssam, care 1i devine prieten si care il
__ajutd oferindu-i detalii despre Globox si
1 tindu-l intr-un mod ingenios

prin pestera in care se afla.

»The Sanctuary of Water and Ice”
ascunde prima masca. Imediat ce o
gaseste, Rayman este teleportat intr-un
loc secret, unde se afld Polokus care ii
spune prin somn ca trebuie sa gaseasca
si celelalte 3 masti pentru a-1 putea trezi.

Acestia sunt doar cativa dintre pri-
etenii lui Rayman, pe ceilalti lasindu-va
placerea sa-i descoperiti singuri!

Cu fiecare nivel jocul devine mai
complicat si mai interesant.

Dupai ce il invinge pe portarul pesterii
cosmarelor - ,guardian of the Cave of
Bad Dreams”, Rayman poate alege daca
sd ia comoara acestuia, sd plece departe
si sd stea la plajd pentru tot restul vietii
lui sau sa continue sa lupte pentru a-si
salva planeta si prietenii. Chiar daca
alegeti gresit, vd puteti rizgandi.=

De ce Rayman nu trece prin ziduri? Pentru ca
aceasta eroare a fost corectata.

Ce inseamnd sd fii tester?

Nelu Banica, tester UBISOFT:

Munca de tester este invidiatd de multi, insa

nu este asa de usoara cum pare. Trebuie sa
joci acelasi joc, opt ore pe zi, cel putin 3 luni.
Testerii trebuie sa gaseasca erorile si sa le
trimitd programatorilor. Fiecare joc este tes-
tat pe multe tipuri de configuratii.

interviu lonut Grozea, programator UBISOFT,

PC Magazine: Cum se fac jocurile?

lonut Grozea: Sunt doua tipuri de jocuri. Sunt jocuri

JOCURI TIMPUL LIBER

SECRETUL LUI J. (7 ani)

Dupa ce ai escaladat panza de paian-
jen si ai reusit sa eviti toate butoaiele,
dupa ce treci de primul pirat, pe al
doilea poti sa il omori daca tragi in
stalpul din mijlocul camerei. Sfera lumi-
noasa va ricosa in zidul din spate si de
acolo direct in pirat.

J.(7 ani) era la inceput foarte speriat
din cauza piratilor cu care trebuia sd se
lupte Rayman, dar pand la urmd, curiozi-
tatea de a sti ce se intimpla mai departe
l-a fdcut sd uite de fricd si sd se lupte in
continuare.

J.: Rayman este un
cdine ... sau un om...
PC Mag: care e
jocul tau preferat?
J.: RAY-
. MAN...Am
S chiar si
- Rayman
-~ Gold.

« de inteligenta artificiald (decide nivelul de perfor-
manta al personajelor din joc). Este un modul foarte

important
o de meniuri
* de sunet

care incep de la o idee, sau remake-uri, jocuri care se
imbunatatesc din jocuri mai vechi.

Mai nou, jocurile au si versiune on-line, iar pasionatii
de jocuri se pot inscrie in campionate oficiale, unde
trebuie sa plateascd ca sd participe.

Mai intdi se face un studiu de piata, care va decide ce tip de
joc se cautd, cam care sunt costurile, cheltuielile...

Apoi se alege tipul de joc. Se decide dacd o sa fie un
joc la care se cumpdra licenta (de exemplu Disney) sau
daca o sa fie un joc original.

Fiecare joc are o poveste care este stabilita la
inceput de catre senior designer in cadrul unui docu-
ment de design, in care se explicd in detaliu jocul.

Echipele: designeri, info designeri (care creeaza
comportamentele personajelor folosind niste programe
realizate de catre programatori), graficienii (grafica 2D
si 3D - modelare si mapare 3D), programatorii (creeaza
motorul care va rula efectiv jocul si instrumentele care
vor fi folosite pentru realizarea jocului) si testerii.

0 parte importantd a unui joc sunt filmele care apar
pe parcurs. Acestea sunt create de catre graficieni.

Programatorii realizeaza diverse module:

« de coliziune (la masini, de exemplu, modulul de coli-
ziune stabileste cum actioneaza un obiect in momentul
unei coliziuni)

» de mecanica (ex: stabileste cum trebuie sa fie actiona-
te arcurile unei masini atunci cand trece peste o groapa)

« de joc, care decid povestea jocului (implementarea
regulilor jocului)

« de on-line - pentru jocurile care au versiuni in care te
poti conecta la servere de jocuri - cam toate jocurile
care apar acum au si posibilitatea de a fi rulate on-line.
Oamenii s-au plictisit sa joace singuri acasa, preferd sa
se conecteze si sa poata interactiona cu altii care joaca
acelasi lucru prin chat sau chiar sa joace impreuna.

« engine-ul (motorul)- care permite rularea jocului.

Exista un departament care testeazd pe toate
tipurile de calculatoare, placi, configuratii, joystick-uri
si alte sisteme de input, placi de sunet. Se identificd
greselile de design si de programare.

Dupd etapa de testare se stie exact care este sis-
temul recomandat pentru acel joc.

Ultima etapa este lansarea produsului pe piata.
Lansarea lui Rayman 2, The Great Escape a fost facuta
printr-o campanie publicitara internationala (TV, ziare,
reviste, internet).

PC Magazine: Care e limita de vdrstd pentru cei care lu-
creazd la crearea unui joc?
lonut Grozea: intre 22 si 40 ani.

in spatele unui joc se afld de obicei sute de oameni
si foarte multe ore de munca. De la idee pana in faza
de produs complet la un joc lucreaza designeri, info
designeri, graficieni, programatorisi testeri.

Rayman 2 -
The Great Escape

Platforme: A

PC, Sony PlayStation(

& 2), Dreamcast,

Nintendo 64, Game Boy

Color & Advance
Cerinte minime de
sistem:

- Pentium 133 (sau
echivalent)

- Windows 95 /98
-32 MBRAM

- CD-ROM 4x

- Placa de sunet
compatibila DirectX

- Accelerator grafic 3D,
Voodoo 1 (3dfx) sau
mai mare cu 4 MB
VRAM sau placa video
compatibila D3D cu 4
MB VRAM

Tn Romania prin:
UBISOFT Romania
tel.: 01-231.67.69
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TIMPUL LIBER SUGESTII PENTRU ACASA

PC-uri pentru fiecare

Pentru a face cat mai usoara alegerea unui calculator, specialistii firmei TORA au

realizat 5 serii de sisteme dedicate nevoilor si asteptarilor utilizatorilor obisnuiti sau

ale profesionistilor. Aceste serii au fost concepute ca produse independente, atat din

punct de vedere al utilizarii, cat si al imaginii (denumire, logo, facilitdti, soft inclus).
BASIC, EXECUTIVE, TITANIUM, MyRAGE sau MULTIMEDIA vor ajunge, con-
form celor spuse de realizatori, sd fie asociate cu serviciile pe care le aduc utilizato-

rilor. Va prezentam doud din cele cinci serii de mai sus.

TORA EXECUTIVE

Sistemele sunt dedicate celor interesati de rezolvarea problemelelor zil-
nice folosind tehnica de calcul fira a fi preocupati de caracteristicile
tehnice ale configuratiei existente. Pornind de la studierea nevoilor si
asteptarilor clientilor s-a ajuns la un pachet
minim de aplicatii necesar acestor utiliza-
tori (editare texte, calcul tabelar, baze de
date, finante-contabilitate, evidenta per-
sonalului si urmarire vanzari). Ideea de
bazd a fost ,,cum poti cu costuri mi-

nime sd ai tot ce e necesar biroului

tau, dar si ceva in plus!“, considerand | -
cd In momentul de fatd problema P—
majora, cu care se confrunta piata, g i ‘

este costul ridicat al folosirii licen-
tiate a programelor de baza. Astfel,
un atu important este stabilirea unui
parteneriat cu mari producatori de soft, pentru ca
produsele lor sa fie preinstalate pe
calcilatoarele TORA.
Sistemele au un pachet de
programe oferit gratuit si care
pot sa satisfaca multe din
nevoile unui utilizator de tip
SOHO. Toata partea de edi-
tare de texte, calcul tabelar,
baze de date, prezentari si
© multe altele vor fi asigurate
de catre OpenOFFICE. Se ne-
gociaza si varianta preinstaldrii
unor programe antivirus, care sd asigure securitatea sistemului. Cele doua
variente ale seriei, Executive 1 (miditower) si Executive 2 (baby), sunt
livrate in douad posibile configuratii in functie de procesorul dorit de uti-
lizator. Varianta AMD cu procesor Duron 8oo MHz, SocketA si procesor
Pentium 111 la 750 MHz, Socket3;o. in rest, datele tehnice sunt comune: 64
MB RAM, placa video Riva TNT2 M64 32 MB, disc hard de 15 GB, floppy
1,44 MB, CD-ROM LG 52X, Sound on-board, LAN 10/100 base, tastaturd
TORA, mouse TORA si carcasa ATX.

TORA BOOK PC @

Acest computer este solutia pentru internet,
acces intr-o retea, dar si pentru aplicatii multi-
media. Forma sa compactd (3romm X 272mm X
82mm) il face sa fie o rezolvare pentru cei ce
doresc un calculator de tip desktop, dar nu au
posibiliatea sa achizitioneze un laptop. Un alt
avantaj il constituie si faptul ca poate fi asezat,
orizontal sau vertical, conform dorintei utiliza-
torului.  Datele
tehnice dovedesc

multiplele posi-
bilitati ale acestui sistem. Poate fi, de exemplu,
conectat la televizor sau la un monitor normal da-
torita iesirii TV-out a pldcii video. Placa de baza
PcChips, procesor Intel Celeron 600 MHz, dar
poate fi dotat si
cu un Pen-
tium III la
8oo MHz,
placa video
SiS 630 cu
TV OUT,
placa de sunet CMI 8738, in-
trare/iesire audio, intrare microfon, placa de retea
SiS 900, modem HPFS, 128 MB RAM, disc hard de
15 GB, CD ROM 52X, floppy 1,44 MB, mouse Tora
PS/2, tastaturad Tora, boxe Book PC Speakers, 4
porturi USB (doud pe panoul frontal, doud pe
partea din spate), conector pentru joystick, port
UTP (10/100) pentru conectare la retea, intrare
linie telefonicd, un port serial si unul paralel.
Acest produs este oferit ca premiu (vezi talonul).

Detalii suplimentare despre produsele din aceasta pagina puteti obtine la TORA COMPUTER, tel.: 01-210.40.50, www.tora.ro
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lista inserentilor (pe categorii)

Calculatoare(desktopuri, notebookuri,servere)

Edituri / Distribuitori

Romus Industries ..............c.coevinnand B0 i WWW.FOMUS.ro Byblos sl ...o.vviiiii A} snnannaanaanannanacnaconanaonas www.byblos.ro
Trend ........ ..Cll. . www.trend.ro Computer Libris Agora .110. ... libris.agora.ro
Omnitech Trading ... .10 . www.omnitech.fx.ro eWeek Romania ...... B PP eweek.agora.ro
Brinel........... 23 ) www.brinel.ro Ziff DavisMedia ..........oovviiiiiiins T www.ExtremeTech.com
DTK Computers . P www.dtk-vie.co.at/dtk
Sistec ........ .13 .. www.sistec.ro Furnizor de servicii Internet
Easy Mobile COMPany .............ccevvv... 37 www.notebook.ro; www.palmtop.ro Digicom Systems ..........ceoieeiiiiannnnd 1[0})snananonnannasnaanannanaonaanad www.digicom.ro
FXInternet.......oovveveiiiiiiiia BT ) www.fx.ro
Componente ~  PCNet......coiiiiiiiiieeie e 93 penet.ro
Ima Infoconsult ............ccooiviiiinn.nd 0 www.ima-info.ro
Magic SYStemS .....evvvveeieerernennnd B et WWW.Magicsys.ro Organizator targuri si expozitii
NSl o B A WWW.msi.com.tw Export Consult ...........coovvuviiiiiiin 95 i www.ifabo-bucharest.ro
LG o 53 www.ultrapro.ro; www.icg.com.ro e
Asbis Romania ...........ccoooeiiiniiinns 109 Lo www.asbis.ro o S‘;:‘"e“ e
Tornado Sistems .......oevvvvveinien..n LI17,27 oo www.tornado.ro N L wwwergona-mecd o
Consumabile
DESPEC . ..eveeeeeeeei e 85 www.despec.ro Software
A&C International ................oeeinin 103 o www.acintl.ro
E- business Microsoft Romania ....................... &8 oo000000000000008 www.microsoft.com/romania
ORACLE ..o 63 i www.oracle.ro RomsymData ... 105 WL OISYIIO
Totalsoft ......oovveeiiiiiiii 210 oo www.totalsoft.ro
Echipamente periferice ~~ Indaco ...coooeiiiiiiiieiieei 103 .o www.indaco.ro
MGT Educational ............cvvvvuvinenn.. 19 www.mgt.ro
MB Distribution . ... 21,25 i www.mbd.ro Solutii
Flamingo Computers . .69 .. www.flamingo.ro Genesys Software Romaniasrl .............. 51 co0000000000000000000000000008 WWW.genesys.ro
Scop Computers ..... 6T . WWW.SCOp.o Industrial Computer Group ................... P www.icg.ro
Genesys Software Romaniastl .............. 7015 ) WWW.genesys.ro @THTEER aooacoo0n00n00000000000a00000004 {1 ao00000000800000000000a000008 www.omnilogic.ro
TRICORP Electronics ..........coevuvvuenn.. 109 . www.tricorp.ro
Telecomunicatii
Dialog ....veee e 29 www.dialog.ro/
lista inserentilor (alfabetic)
A&C International ....................... 103 ErgonaKTS......ccooviiniiiii 109 Kanami........ooviiiiiiiii 71 PCNet oo 93
AsbisRomania .............coeeiviinnn. 109 eWeekRomania .................o.e..nl 0 [ I Y 53 RomsymData ............coevvnviennn. 105
Brinel ..o 23 Export Consult ...........cocoiiiiiial 95 Magic Systems .......ooviiiiiiii 6 Romus Industries ................oooa..d 30
Byblosst .......ccoooviiiiiiii 101 Flamingo Computers ............o.ouen.. 69 MB Distribution........................ 21,25 Scop Computers .......oovvevnniennennn.. 67
Computer LibrisAgora ................... 110 FXInternet .......ooeiiiiii 87 MGT Educational ................cenee.. 19 SISEEC © et 13
DESPEC +.vveeieeeeee e 85 Genesys Software Romaniastl ........... 7,15 Microsoft Romania .................... 57,83 Tornado Sistems ..................... 1,17,27
Dialog ...ovviiiii 29 GINFO e 10 MSE e 3 Totalsoft ........cvveviiiiiiil ] 110
Digicom Systems .........oviiiiiiinnn. 109 Ima Infoconsult ..................on.nl ] 110 OMNIlOgIC .vvveeeeiiiiiieiea CIV Trend .o Cll
DTK Computers ........coevvueevnniann.. 4 INdaco ...ovvveiiiii 103 OmnitechTrading ...............con. 110 TRICORP Electronics ............c.eun.... 109
Easy Mobile Company .................... 37 Industrial Computer Group ................. 9  ORACLE.......ocviiriiiiiiiiinianns 63 ZiffDavisMedia .............coviiininnl 7
index editorial
BC0M . 39 Hewlett-Packard .......................ll 30,79 Portocom ...
AgerBusiness TeCh ......ovvvvviviiiiiiiiiiieae 34 BM 18,30,79,90 POWEIFIIE o ov e
AMD ..o 10 INDACO .. vve et 104 11110 1)
AOC . e 15 Intel Corporation ...........covvvviiiiinnnnnns 16, 86,90 Q-Scan .....oiiinnn
AFChOS .ot AD iPlanet E-Commerce SOIUtions ................ocuueen... d 66 Romania Data Systems .
ASUS ettt 30,39 IRIS Center Romania Romanian Data Soft ...... o0
AUEOTESK ... 16 ITECH Professional Solutions SlS International ...
Billionton.... .39 Kappa _____________________ SIStOC ettt
Bizfinity ... T4 Kensington . . S8 coaoonooananoonoacsasonaoasansanoansasoaoansanoans
CerberianInc. ........coooiiiiiiii 62 Logitech .... L SOFtWIN e
Compag Computer .........ovveverieineeinnannns 21,30,79 LONGShINE ... vve et 39 SUNMICrosyStem .....ovvveiire i
CONSOFt ..ot 34 LUCENt .ot 91 SystemPIUS ...
Dynamic Network Technologies ..............ccoveuinns 18 MCTI ...... ..20 TCSINC. ettt 56
Dell COMPULEr ....evveeeeieeeeie e 30,79 Microsoft .82 TEAC . .evvveeeieeeeeeeieeeee a0 A0
Easy Mobile Computing . 13,34,40 Minolta Romania . .14 Texas INStUMENES . .......ovveeeeeeeeieireineean 94
eeebidro. ........... R 19 Minolta-QMS ... .14 TOrMado SISEMS ... eeeeeeieeiiiies
E-nk ... .94 Motorola ...... ..17,20,94 TOSIDA . e
Ericsson . ooodl Net Consulting .........ooonninis 34 THONG e
Fujitsu Siemens .. ..30 NewChannellnc.................... 52 TRENDNEE v oo oo
Gateway .........ooviiiiiiiiii 30 NOKIA e 17 TYAN e
EERWSNER coooocoo000000000000000000000000000000 103 OmniGuide Comunications .......................oo...l 90 Ultra Pro Computers .
GENMIUS e vvve et e e eee e e e e eneeeeeeineenneenns d 40 Oracle Romania ......... L7 Wolfram RESEArCh ..o ovve oo,
GEHCOM vttt ettt e e 39 Philips ....... ....94 XDEGrEES INC. ..o 76
HandEra .....ooeineii s 13 PlanCentral INC......oovvviieiiii e 60 XOTOX e e e e, 94
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Suma de control
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Rezolvare:

Duronul de obicei se partitioneaz cu bomfaieru'. In lips& incer-
cati cu un topor, dar cu delicatete sa nu partitionati si masa. E

de preferat sa-l puneti pe mileul de macrame de pe masuta de
cristal pe care sta telefonul. Va va folosi la anuntarea la timp a
parintilor.

Tmanimemoroa e

Error Message: Your Password Must Be at Least
L8770 Characters and Cannot Repeat Any af
Your Previous J0889 Passwords

Un avertisment serios, de care toti cei care se mai indo-
Alegerea redactiei iesc de posibiliatea de a stopa fenomenul nociv al starii de
Sectiunea: dispozitive insotitoare de laptopuri nesiguranta. Cat timp bateti parola la covoare, ajungeti la
MAGAZINE * pensie si nu va mai stalciti copii ,,pentru ca le doare".

RoMANIA

M Castigdtor: Stekeru’ de portelan

Argumentatie: dovedeste inca odata
inventivitatea roméaneasca in materie
de trimis echipamente la teste. Din folclorul programatorului amator
Urmele de deste de pe ecran nu le-am
mai fotografiat. Am considerat ca nu ODA IN C++ Te-as fi iubit cu while-uri, te-as fi iubit cu for
ne intereseaza condica de prezenta. Dar tu, necredincioaso, ai apasat reset.
As vrea sa fiu un hacker sa-ti definesc structura
In functii recursive cu call-ul permanent, Te-ai dus in alt registru si ai schimbat projectul,
Dar pointerii cu care te-a inzestrat natura Ai returnat un ,unu“ c-un alt operator,
Nu vor incape vesnic intre begin si end. Credeam ca-s prototipul, n-ai vrut decat obiectul,
Si doar din intersectii nu pot sa ma inXor.
_ For i egal cu 1 la infinit, iubito
Eirr el L s bt i Sa-mi fii un goto tandru as indrazni sa-ti cer, Mi-am directat amorul direct la imprimanta
Doy s v b o el Tl e e M-ai inselat cu Mao, m-ai inselat cu Tito (dar fraier, la consola nu i-am mai dat ecou)

m Dar nu imi vine inca sa te declar ca share. Caci te-am crezut integer si tu erai flotanta
Mi-ai dat un flush pe input si m-ai lasat tablou.

While inca mi-esti aproape in candida-ti rutina
Stergerea aditiva este o operatiune Si doar un comentariu imi mai permit sa rup, Mai do din nou apelul si scoate-ma din stiva
logica, atata timp céat spatiul pe disc Iti caut procedura in orisice vecina, Ca bietul parametru mi-a ruginit candriu,
este o notiune extrasa din manualul de Si-ti vad asemuirea in orisicare loop. Invoca-mi inc-odata structura aditiva,
renume international ,,Cum sa cul- Ca daca dai eroare, sa stii ca te rescriu.
tivam cauciucul de arbori in balconul Te-as fi iubit in bucla si fara vreun contor,
vecinului*. Te-as fi iubit prin modem, legat la Internet, (diactiticele la libera alegere a cititorilor)

Daca propunerea ta este publicata vei castiga un abonament anual gratuit la PC Magazine Romania. Propunerile pot fi trimise prin e-mail la adresa
suma@pcmagazine.ro sau prin posta pe adresa Redactia PC Magazine Romania, Bucuresti, CP 94 OP 49, impreuna cu datele de identificare.
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