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Ce gãsiþi pe CD–ROM 

pentru toþi

Din dorinþa noastrã de a fi cât mai aproape
de voi, în urma cu câteva luni am efectuat
un studiu de piaþã pentru a afla unde con-
sideraþi cã ar trebui „umblat” în conþinutul
revistei ºi al CD-ului. În urma studiului a
reieºit cã o mare parte dintre cititori sunt
interesaþi de Linux. Aºa cã ne-am confor-
mat ºi, cu sprijinul celor de la Mandrake-
Soft, am realizat acest CD care conþine dis-
tribuþia Linux Mandrake 8.0 Light.

Aceastã versiune reprezintã primul CD
din distribuþia Mandrake ºi cuprinde pa-
chetele de bazã ale sistemului de operare,
aplicaþii de procesare text (KOffice, Abisuite,
Emacs, Vim), managere grafice (KDE,
GNOME), utilitare pentru acces la internet
(Netscape, Nautilus, Mozilla, Licq, Every-
buddy, Gaim, Wget), jocuri (ªah, Tux). 

Pentru o soluþie de server aveþi diponi-
bile pachetele necesare pentru Web/FTP
(Apache, ProFtpd), DNS/NIS, mail, baze
de date (MySQL, Postgresql),  squid,
samba, firewall. 

Dintre programele utilitare amintim:
Midnight Commander, tcpdump, gnozip,
htdig, gnomba, xmms, xmovie, cdpara-
noia. Pentru configurarea sistemului dis-
puneþi de: Mandrake Control Center, Li-
nuxconf, Userdrake, Webmin, Bastille-
Curses-Module.

Kernelul în versiune 2.4.3 vã permite sã
instalaþi sistemul pe partiþii formatate Reis-
erFS. Serverul grafic prezent este XFree86
4.0.3 ºi are incluse fonturi antialiasing, iar
suportul pentru sunet e asigurat de ALSA
(Advanced Linux Sound Arhitecture). 

Trebuie sã subliniem cerinþele minime
ale acestui sistem de operare: procesor
Pentium sau echivalent, 32 MB RAM. 

Pentru instalare va trebui sã creaþi cel
puþin douã partiþii: una de swap (de obicei
de dimensiunea RAM-ului pe care îl aveþi)
ºi una pe care se va instala sistemul (reco-
mandatã de cel puþin 300 MB). Vã atragem
atenþia cã nu e necesar sã ºtergeþi, eventu-
al doar redimensiona partiþia pe care aveþi
deja instalat un sistem de operare. ªterge-
rea unei partiþii duce la pierderea tuturor
datelor, personale sau ale sistemului de
operare pe care le aveþi stocate aici ºi
numai printr-o salvare prealabilã a acesto-
ra le puteþi restaura. Aceste partiþii pot fi
create ºi pe parcursul instalãrii, fiind
totuºi necesarã o defragmentare a partiþiei
existente pe care doriþi sã o micºoraþi. O
instalare completã necesitã o partiþie de
root (cea pe care se va instala Linux-ul) de
cel mult 1,5 GB.

Dupã ce aþi pregãtit sistemul pentru ins-
talare, introduceþi CD-ul în unitate, re-

porniþi calculatorul ºi configuraþi BIOS-ul
astfel încât calculatorul sã porneascã de pe
CD-ROM (secvenþa de boot). Dacã sis-
temul dumneavostrã nu permite o astfel de
iniþializare a calculatorului va trebui sã cre-
aþi o dischetã folosind utilitarul Rawwrite,
mai multe informaþii gãsiþi pe CD în pagina
dedicatã distribuþiei Linux Mandrake, unde
existã informaþii utile ºi detaliate referi-
toare la instalarea, configurarea ºi utilizarea
acestui sistem de operare.

Nu uitaþi de secþiunea culturalã de pe CD: 
• Biblioteca Româneascã Virtualã

cu Naþiunea Românã - momente ºi schiþe
de I.L. Caragiale.
• Societatea Culturalã Noesis prezintã
Teatru de Saviana Stãnescu ºi revista Studii
Internaþionale.
• Galeria ARTe vã propune picturi digi-
tale ale poetului Nicolae Macovei.
• Revista agoraONline - pe lângã rubri-
cile devenite deja consacrate, articole des-
pre internet, comunitãþi virtuale, concur-
suri , conþine o frumoasã galerie foto a lui
Egyed Zoltan.

Firma Byblos vine ºi luna aceasta în spri-
jinul carierei voastre, prezentându-vã ul-
timele apariþii Microsoft Press.E

GABRIEL PISCUPESCU
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Numele meu este Hostiuc
Iulian ºi sunt din Botoºani.Vã
trimit acest e-mail pentru a
vã felicita pentru revista pe
care o conduceþi. Apreciez
programele de pe CD, deºi ar
trebui mai multe programe
full (ºtiu cã e scump). Aº
avea ºi câteva inconveniente:
în revistã ar trebui sã fie mai
puþine informaþii hardware ºi mai multe
software, cãci în definitiv asta ne intereseazã
mai mult. Particip ºi eu la concursul cu imp-
rimanta + scanner ºi sper sã câºtig (deºi e
aproape imposibil). Ar trebui sã faceþi mai
multe astfel de concursuri! Vreau sã ºtiþi cã
eu cumpãr revista dvs. aproape în fiecare
lunã. Interesantã ideea cu card de 5 ore
gratis de internet, doar cã eu, fiind din
Botoºani, trebuie sã sun la Bucureºti, lucru
ce mã costã de trei ori preþul pe internet.
Deci, v-aº ruga sã vã extindeþi serverele prin
toatã þara, dacã se poate chiar ºi în Botoºani.
Dacã se poate vã rog sã introduceþi mai
multe articole tip ,,Soluþii“ pentru cã sunt
foarte utile pentru noi, utilizatorii de rând.

Vreau sã vã spun cã eu am participat la
multe concursuri naþionale de informaticã,
programare, am luat ºi câteva premii (I, II,
menþiune) ºi v-aº ruga sã acordaþi ceva
atenþie ºi programãrii calculatoarelor (gen
Turbo Pascal, C, Fox etc.), poate sã daþi
exemple de programe ºi teme. Vã mulþu-
mesc ºi sper sã îmi îndepliniþi mãcar unele
din dorinþele mele! 
Cu stimã, Hostiuc Iulian

R: S-o luãm pe rând. Nu putem pune pe CD
programe pentru care este necesarã licenþã,
am contraveni legii dreptului de autor. În
privinþa informaþiilor despre produsele
software în paginile revistei, aveþi perfectã
dreptate, ele au existat dar cu frecvenþã
mai scãzutã decât cele hardware. De la
numãrul viitor vom încerca sã acordãm ºi
softiºtilor mai multã atenþie. Nu ne ocupãm
însã de programare, aceastã abordare nu
corespunde specificului revistei.

Concursul, dupã cum veþi vedea mai
departe, are un câºtigãtor ce locuieºte des-
tul de aproape de dvs. Nu fiþi prea trist ºi
perseveraþi, nu este ultimul concurs, în
fiecare lunã existã posibilitãþi de câºtig
atât în revistã cât ºi pe sit. 

Cu internetul nu avem cum sã vã ajutãm
altfel decât oferindu-vã carduri de la
diverºi furnizori de servicii. Activitatea
noastrã este doar publicisticã.

Mã numesc Marius Abru-
dan ºi sunt din Oradea.
Citesc revista PC Magazine
de ceva timp, prea scurt, din
pãcate, pentru a beneficia
de toate informaþiile pe care
le-aþi oferit în fiecare lunã
de la apariþie încoace. De
aceea, în aprilie am luat
hotãrârea sã nu mai pierd

nici un numãr al revistei.
Nu pot sã spun cã am o pregãtire de-

osebitã în domeniul informaticii - doar un
curs de operator de calculatoare ºi lectura
din scoarþã în scoarþã a unor reviste de
profil, româneºti ºi maghiare.

Deºi deocamdatã nu deþin un PC, spe-
ranþe sunt în acest sens, iar atunci când îl
voi avea, revista îmi va apãrea într-o lu-
minã chiar mai atrãgãtoare decât acum.

Un alt motiv pentru care vã scriu este de
a vã mulþumi pentru cardul de acces la in-
ternet. Este ºi acesta un semn de grijã din
partea dumneavoastrã pentru cititori.

Cu respect, Marius Abrudan

R: Dacã doriþi numere mai vechi ale revis-
tei, ne puteþi comunica ºi, în mãsura
disponibilitãþilor, le puteþi achiziþiona de la
noi.

Vã doresc sã deveniþi cât mai repede
posesorul unui PC, de ce nu v-ar surâde
sorþii la concursul din acest numãr?

CONCURSURI
Câºtigãtorul tragerii la sorþi anunþate în 
PC Magazine nr.7, având ca premiu 
dispozitivul multifuncþional HP PSC750
este NICOLAE RÃILEANU din Fãlticeni,
judeþul Suceava.

S-a încheiat ºi concursul lunii de pe situl
revistei, având ca premii CD-ROM-uri
oferite de firma Monosit. Câºtigãtorii sunt:
1 Ioachim Rãzvan — CARLTON CARDS

CREATA CARD GOLD
2 Beldianu Gabriela ºi Afrasinei Belmondo

— OCEAN LIFE Encyclopedia
3 Hotu Antonia ºi Robert Cumpãtã —

GROLIER Encyclopedia
4 Dumitru Elena — SAFARI Encyclopedia
5 Cherbis Valeria — MAYA Encyclopedia
... ºi un nou concurs este în desfãºurare,
amãnunte gãsiþi la adresa: 
www.pcmagazine.ro/concurs.
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ASPECTE DIN VIAÞA COMUNITÃÞII INFORMATICE

în direct

I
ntel Corporation a anunþat lansarea a
cinci noi procesoare bazate pe
tehnologia pe 0,13 microni, cea mai

avansatã tehnologie Intel. 
Noua familie de procesoare Intel Pen-

tium III-M beneficiazã de îmbunãtãþiri la
nivelul arhitecturii care mãresc nivelul de

performanþã,  reduc consumul de energie
ºi prelungesc durata de viaþã a bateriei. Ele
sunt disponibile pe scarã largã la viteze de
pânã la 1,13 GHz, ceea ce reprezintã cea
mai mare vitezã atinsã la nivelul întregii in-
dustrii pentru procesoarele mobile. 

Procesorul mobil Pentium III-M oferã o
performanþã cu
aproape 50% mai
mare decât pre-
cedentul proce-
sor mobil Intel
Pentium III pen-
tru aplicaþiile care
lucreazã cu un
volum mare de
informaþii. Îm-
bunãtãþirile adu-
se la nivelul arhi-
tecturii sunt o
memorie cache
L2 de  512 kB (du-
blu faþã de di-
mensiunile me-
moriei L2 cache
ale generaþiei an-

terioare), Data Prefetcher (o caracteristicã
a memoriei L2 cache care are ca rezultat
obþinerea unor performanþe mai ridicate),
precum ºi o magistralã a procesorului de
133 MHz.

În plus, procesorul suportã tehnologia
Enhanced Intel SpeedStep care comutã au-
tomat între modul de maximã performanþã
(Maximum Performance Mode) ºi modul
de optimizare a bateriei (Battery Optimized
Mode), în funcþie de aplicaþiile pe care tre-
buie sã le ruleze procesorul, oferind astfel
cel mai bun echilibru între performanþã ºi
un consum redus de energie. Procesorul
foloseºte, de asemenea, noua tehnologie
de încasetare de la  Intel, permiþând astfel
realizarea unor PC-uri mobile mai com-
pacte ºi mai uºoare. Noul mod Deeper
Sleep oferã o reducere a consumului de
energie faþã de variantele anterioare, lucru
ce ajutã la prelungirea vieþii bateriei. În
acest fel, consumul de energie atinge un
nivel care reprezintã abia douã zecimi de
watt sau chiar mai puþin, chiar ºi atunci
când ruleazã aplicaþii software. - MC

Detalii la: www.intel.com

Intel lanseazã cel mai puternic procesor mobil
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D
upã ultrasecreta ºi spectaculoasa
acþiune a CIA din 1974, care a reuºit
în plin rãzboi rece sã recupereze

parþial epava submarinului nulear sovietic K-
129, scufundat în 1968 în largul coastelor
Hawaii, a venit acum rândul unui alt sub-
marin nuclear rusesc sã fie scos din adâncuri
graþie celor mai noi tehnologii occidentale.
Este vorba de submarinul nuclear Kursk (K-
141), care s-a scufundat în luna august a anu-
lui trecut în Marea Barents, însã de aceastã
datã - cel puþin pentru moment - recuperea
sa este doar una virtualã.

Un consorþiu internaþional din care fac
parte companii din Rusia, Norvegia, Olanda
ºi SUA a apelat la programele Autodesk In-
ventor ºi 3D Studio Max pentru simularea
operaþiunilor de recuperare a submarinului.
Acþiunea are ca scop prevenirea infestãrii cu
deºeuri radioactive ºi scoaterea la suprafaþã
a corpurilor neînsufleþite ale celor peste o
sutã de marinari ruºi.

Specialiºtii sunt de pãrere cã explozia
care a avut loc la bordul submarinului Kursk
a echivalat cu detonarea a douã tone de
TNT. Deoarece nava este de douã ori mai
mare decât un avion Boeing 747, ridicarea
ei la suprafaþã prezintã pericole deosebite.
Pentru reuºita actiunii, s-a recurs la simu-
larea animatã a întregului proces cu aju-
torul programelor Autodesk Inventor ºi 3D
Studio Max.

Compania norvegiana AGS din Horten, de-
semnatã sã realizeze „filmul” operaþiunii de
recuperare, a folosit, sub condiþia confi-
denþialitãþii, planurile submarinului militar
construit în 1994. Inginerii au calculat cu Au-
todesk Inventor forþa cu care trebuie ridicat
submarinul cu o greutate de 18 tone, poziþi-
ile unde trebuie plasate cablurile de ancorare
ºi impactul curenþilor marini asupra navei.
Pentru crearea de scene animate de un rea-
lism uimitor, datele obþinute au fost expor-
tate în 3D Studio Max. Filmul este folosit, de

asemenea, în scopuri publicitare, pentru
colectarea celor 80 de milioane de dolari,
necesare pentru efectuarea întregii acþiuni.

Autodesk Inventor R4 înlesneºte tranziþia
de la proiectarea bidimensionalã cãtre mo-
delarea 3D, iar 3D Studio Max 4 este cel mai
eficient program pentru crearea de jocuri,
caractere animate ºi efecte vizuale. Pro-
dusele Autodesk sunt distribuite în România
de A&C International. - Dª
Detalii la: www.acintl.ro

Autodesk Inventor ºi 3D Studio Max simuleazã
recuperarea submarinului Kursk
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Oracle România asigurã 
servicii de nivel mondial

D
acã aþi reuºit sã faceþi rost de banii
(mulþi) pe care îi presupune imple-
mentarea unei soluþii informatice

oferite de  o companie de talia Oracle, dacã
aþi trecut prin furcile caudine ale adaptãrii
proceselor interne ale companiei dumnea-
voastrã la specificul mediilor electronice ºi
aþi reuºit sã vã puneþi la punct nu doar situl,
ci ºi sistemele din spatele acestuia, poate
sunteþi tentaþi sã vã relaxaþi ºi sã aºteptaþi
subsanþiale recompense materiale. 

Totuºi, chiar dacã o sã vã enerveze ideea,
nu vã puteþi permite nici o clipã de rãgaz,
dacã doriþi sã oferiþi în fiecare secundã
clienþilor asistenþa tehnicã necesarã.

De aceea, Oracle România a anunþat
disponibilitatea în România a noilor soluþii
pentru suport pe web 24 ore x 7 zile ºi in-
formaþii self-service, reunite în cadrul
portofoliului de servicii Oracle Premium
Support, care asigurã o mai bunã acoperire
a mediilor tehnice, sporesc eficienþa ºi pro-
ductivitatea ºi faciliteazã tranziþia spre e-
business. Gama include servicii îm-
bunãtãþite ce oferã posibilitatea de a avea
un analist tehnic pregãtit sã intervinã de la
distanþã ºi în afara orelor de program
(Planned standby), asigurã asistenþã onsite
în caz de urgenþã (Emergency assistance),
oferã expertizã tehnicã pentru instalarea ºi
actualizarea versiunii produselor Oracle, fa-

ciliteazã implementarea tehnicã pentru 
Oracle Applications (Onsite Apps) ºi per-
mite transferul de cunoºtinþe, inclusiv prin
prezentãri de 2 ore ale unui subiect tehnic
(Technical topics). Oracle Premium Support
asigurã ºi verificarea ºi analiza perfor-
manþelor unui sistem (Expert Review) ºi
poate evalua zonele de risc aparent ºi reco-
manda cele mai bune metode preventive
(Oracle Readiness Assesement - ORA). 

Oracle asigurã, de asemenea,  în Româ-
nia întreaga ofertã de servicii de bazã,
cuprinzând Update Subscription - serviciu
de actualizare a produselor ºi documen-
taþiei pe bazã de abonament anual, Oracle
Product Support  - program comprehensiv
ce include accesul  direct la experþii Oracle
24 ore pe zi, 7 zile pe sãptãmânã, asistenþã
în limba localã pe durata orelor de serviciu,
accesul 24x7 la suportul de pe web prin in-
termediul OracleMetaLink ºi Incident Sup-
port - gama de servicii oferite pentru Ora-
cle8i Standard Edition, Oracle8i Personal
Edition sau Oracle8i Lite. 

Reprezentanþa Oracle România este cer-
tificatã ISO 9002 încã din anul 1998, iar
procedurile de acordare a certificãrii ISO
9001 au fost finalizate în vara anului 2000
de compania britanica Bureau Veritas Qual-
ity International. - Dª
Detalii la: www.oracle.ro

C
ompaniile Ericsson, Nokia ºi Motoro-
la ºi-au anunþat recent suportul pen-
tru noua versiune WAP 2.0, dez-

voltatã de WAP Forum. Cele trei companii ºi-
au exprimat intenþia de a dezvolta produse,
servicii ºi conþinut bazate pe noul standard.

Noua versiune WAP, împreunã cu dispo-
zitivele wireless de ultimã generaþie, formea-
zã o nouã etapã în dezvoltarea serviciilor
avansate pentru comunicaþii mobile. Bazat
pe standardele TCP ºi HTTP, cât ºi pe com-
ponente specifice, WAP 2.0 oferã un instru-
ment simplu ºi puternic, cu care se pot dez-
volta ºi „porta” uºor o mulþime de noi servicii
utile ºi atractive.

WAP 2.0 a adoptat limbajul XHTML ca
bazã pentru propriul limbaj mark-up. XHTML
este limbajul care va fi folosit în scurt timp
pentru crearea întregului conþinut, indiferent
dacã va fi vorba de situri web sau wap.

XHTML reduce diferenþa dintre conþinutul
web ºi cel pentru dispozitive mobile, oferind
o nouã gamã de aplicaþii utile pentru utiliza-
torii de servicii wireless. 

Un serviciu nou propus de WAP 2.0 este
ºi Multimedia Messaging Server (MMS);
acesta permite trimiterea unor mesaje
multimedia, cu sunet, imagine ºi text, uti-
lizând aceeaºi tehnologie ca în cazul
mesajelor de tip SMS. O altã aplicaþie este
WAP Push, care este folositã pentru lici-
taþii online, adresându-se utilizatorilor care
doresc sã fie informaþi, nu sã caute ei o in-
formaþie anume.

Având în vedere cã WAP 2.0 este un stan-
dard deschis ºi interoperabil, acesta va fi o
componentã valoroasã pentru alte servicii
care se vor dezvolta mai târziu în domeniul
comunicaþiilor mobile. - EAL
Detalii la: www.ericsson.com

3 companii pentru 3G
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D
ynamic Network Technologies (DNT) a lansat de curând în
colaborare cu Marriott Grand Hotel un nou serviciu de acces
internet pentru mediul de afaceri românesc. Serviciul este

disponibil în incinta hotelului Marriott din Bucureºti ºi este furnizat
prin intermediul unui modem radio de mare vitezã. DNT este primul
furnizor de servicii internet cu o structurã de transmisie în bandã
radio de 3,5 GHz deja funcþionalã în mai multe puncte din þarã. Ac-

cesul la internet este
asigurat în ,,Business
Center“-ul de la etajul
I al hotelului, în clubul
,,Champions“, pre-
cum ºi la etajul VIII, în
,,Executive Lounge“.
Acest serviciu este
destinat cu prioritate
oaspeþilor hotelului ºi
celor aflaþi în centrul
de afaceri din incinta
acestuia.

DNT permite uti-
lizatorilor serviciului
accesul de mare
vitezã la internet ºi la
serviciile de poºtã

electronicã pentru preluarea sau trimiterea de mesaje e-mail urgente,
folosind serverele de poºtã electronicã ale DNT. Legãtura radio în
banda de frecvenþã de 3,5 GHz reprezintã cea mai nouã soluþie de
conectivitate wireless pentru mediul urban. Ea se adreseazã firmelor
care au nevoie de conexiuni broadband dedicate (multipli de 64
kbps) ºi care vor sã evite problemele apãrute în cazul soluþiilor bazate
pe linii de cupru sau legãturi wireless în benzile publice. Având o arie
de acoperire de 10 km, pentru care se garanteazã viteze de pânã la
2 Mbps, tehnologia radio în banda 3,5 GHz se bazeazã pe echipa-
mente de ultima generaþie ºi promite mult pentru viitorul pieþei
româneºti de transmisii de date ºi internet. - MC

Detalii la: www.dntb.ro

I
BM a lansat un nou model de notebook de înaltã per-
formanþã din seria ThinkPad T. ThinkPad T23 este primul
notebook care oferã un sistem puternic de securitate cu

funcþionalitãþi sporite de autentificare, control al accesului ºi pro-
tecþia informaþiei. IBM Embedded Security Subsystem oferã facilitãþi
similare cu cele ale unui Smart Card, la un preþ mult mai scãzut. Unic
pe piaþã, acest sistem, ce include ºi facilitãþi VPN la cheie, le oferã uti-
lizatorilor o comunicare mai sigurã prin stan-
dardul LAN  802.11b, folosind unelte ºi
tehnologii deja impuse. 

Noul notebook este astfel primul din seria
T care încorporeazã capabilitãþi wireless
802.11b. Anumite modele T23 au încorporatã o a doua antenã în car-
casa display-ului, care amplificã semnalul ºi le permite utilizatorilor
sã se deplaseze pe o distanþã mai mare, rãmânând conectaþi perma-
nent la o reþea wireless. Modemul radio 802.11b este integrat în in-

teriorul laptopului prin intermediul unui mini card PCI ºi a unei
antene suplimentare pentru aplicaþii LAN wireless.

Tot prin intermediul acestui model, IBM introduce ºi
tehnologia ThinkPad Connections, o aplicaþie „point and

click”, care le oferã utilizatorilor informaþii în timp
real privind statusul conexiunii la reþea. 

Alte noi caracteristici de care vor dispune în
scurt timp toate produsele din seriile

ThinkPad ºi NetVista sunt facilitãþi
avanste de back-up ºi restore, cum ar fi
unelte de recuperare a datelelor „disk-to-
disk”, o partiþie ascunsã de pe discul hard

care sã le permitã utilizatorilor sã-ºi recupereze datele dacã discul a
fost afectat, cât ºi instrumente de  „migraþie” prin care pot fi trans-
ferate datele dintr-un alt PC. - EAL
Detalii la: www.ibm.com.

Facilitãþi în premierã pentru IBM ThinkPad T23

M
esajul de mai jos a fost postat de Linus Torvalds pe 25 au-
gust 1991 pe comps.os.minix, anunþând realizarea unui ker-
nel experimental. Chiar dacã este foarte greu sã fie aleasã

o datã exactã pentru apariþia oficialã a noului sistem de operare, 25
august este un moment general acceptat ca fiind vital pentru dez-
voltarea ºi popularizarea acestui sistem de operare, ce dincolo de cali-
tãþile ºi limitãrile sale reprezintã un exponent al luptei împotriva domi-

naþiei sistemelor Windows.
„Salutare tuturor  acelora care

folosiþi minix - Lucrez la un sistem de
operare (gratuit) pentru clonele 386
(486) AT (este un simplu hobby, nu
va fi ceva de dimensiuni mari ºi pro-
fesional ca gnu). Muncesc la el cam
din luna aprilie ºi am ajuns foarte
aproape de finalizare. Mi-ar fi de mare
folos orice feedback despre ce anume
vã place sau nu la minix, întrucât sis-
temul meu de operare seamãnã în-
trucâtva cu acesta (între altele are
acelaºi aranjament fizic al sistemului
de fiºiere - din motive practice). În

prezent, am reuºit sã portez bash(1.08) ºi gcc(1.40), iar lucrurile par
sã funcþioneze bine. Asta înseamnã cã voi obþine un rezultat practic
în câteva luni ºi aº vrea sã ºtiu ce caracteristici ºi-ar dori utilizatorii.
Orice sugestie e binevenitã, dar nu promit cã o voi ºi implementa :-)
Linus (torvalds@kruuna.helsinki.fi) 

PS. DA - nu are nici o linie de cod minix ºi are un fs de tip multi-
thread. NU este portabil (foloseºte comutare de task-uri 386 etc.) ºi
probabil cã nu va suporta vreodatã alte discuri hard decât cele AT, în-
trucât astea sunt cele pe care le-am avut la dispoziþie :-(.” - MC

Detalii la: www.linux10.org/history/

Internet la Marriott
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I
nternetul de mare vitezã ºi
toate beneficiile pe care le
poate oferi conectarea broad-

band sunt în prezent disponibile ºi
în România, pentru oricine este dis-
pus sã investeascã în soluþii per-
formante pentru afacerea proprie. 

Pentru companiile care au
nevoie de o lãrgime de bandã con-
siderabilã, Romania Data Systems 
a lansat de curând serviciile broad-
band în banda de 3,5 GHz, care
funcþioneazã deja în trei oraºe din
România, iar pânã la sfârºitul lunii
august urmau sã fie disponibile în
15 oraºe. 

Tehnologia în frecvenþa licen-
þiatã de 3,5 GHz permite traficul in-
formaþiei în condiþii profesionale,
de maximã siguranþã, accesul la in-
ternet ºi comunicaþii de date rapi-

de ºi sigure, aplicaþii online, apli-
caþii e-commerce ºi e-learning,
construirea, gãzduirea ºi întreþine-
rea paginilor de web precum ºi alte
aplicaþii.

Pentru a oferi servicii multiple,
RDS dezvoltã pe lângã serviciile pe
lãrgime mare de bandã ºi alte solu-
þii de conectare, cum ar fi conexiu-
nea prin radio care acoperã zone în
care nu sunt disponibile alte soluþii
de conectare. În acest moment,
Romania Data Systems are cea
mai mare conexiune la internet -
74 Mbps ºi acoperire în 35 oraºe.
Pânã în septembrie, soluþiile RDS
urmau sã acopere întreg teritoriul
þãrii, compania propunându–ºi ca
serviciile sale sã fie prezente în
toate cele 41 de judeþe. - Dª
Detalii la: www.rds.ro

Servicii internet 
în bandã de 3,5 GHz

C ompaniile care doresc sã
obþinã mai repede cu 80% ºi

mai ieftin cu 10-15% produsele sau
serviciile de care au nevoie pot
acum sã apeleze la licitaþia multi-
parametricã inversã, o noutate pe
piaþa româneascã, gãzduitã de situl
de licitaþii online eeebid.ro. Dacã în
numãrul trecut doar v-am anunþat
iminenta lansare a acestei aplicaþii
inovative, acum suntem în mãsurã
sã vã oferim ºi o serie de detalii.

În primul rând, într-o astfel de
licitaþie elementul central îl con-
stituie cumpãrãtorul, care urmea-
zã sã aleagã dintre toate ofertele
posibile pe cea care se potriveºte
cel mai bine necesitãþilor sale. De
cele mai multe ori, preþul de
cumpãrare al unui produs/servi-
ciu nu reflectã în totalitate valoa-
rea sa realã. Calitatea, costurile de
întreþinere, perioada de valabili-
tate sau costurile de punere în
funcþiune sunt tot atâþia „para-
metri” care cântãresc greu în lua-
rea unei decizii ºi care pot fi nego-
ciaþi în paralel.

Cumpãrãtorul decide cine anu-
me poate participa la licitaþie, el fa-
ce invitaþiile ºi tot el stabileºte di-

ferite drepturi de vizualizare pen-
tru participanþi. Procesul se poate
accelera prin oferta fixã, unicã pe
produs (eRFQ - electronic Request
For Quote), însã dacã cumpãrã-
torul nu este satisfãcut de ofertele
eRFQ, el poate continua cu o lici-
taþie inversã. 

Din experienþa de pânã acum a
eeebid, pentru ca o astfel de lici-
taþie sã se desfãºoare cu succes ºi
sã ducã la economiile menþionate
mai sus este nevoie de un numãr
minim de cinci ofertanþi ºi de un
volum de tranzacþionare de cel
puþin 50.000$. Compania asigurã,
pe lângã accesul la aplicaþia pro-
priu-zisã, ºi un pachet întreg de
servicii, dintre care cel mai impor-
tant este acela de training pentru
persoanele interesate. 

Serviciile eeebid sunt oferite
pentru un preþ fix/licitaþie de
1.900$ (inclusiv consultarea pen-
tru strategia licitaþiei inverse, in-
troducerea parametrilor, instruirea
participanþilor, supravegherea lici-
taþiei ºi analiza rezultatelor), preþul
pentru un pachet de 10 licitaþii este
de 15.000$, iar licenþa program a
firmei este de 25.000$/an. - Dª

Licitaþii multiparametrice
inverse
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Î
n Monitorul Oficial nr. 8 din data de 12 iunie
2001, Ministerul Comunicaþiilor ºi Tehnolo-
giei Informaþiei a anunþat organizarea de lici-

taþii pentru urmãtoarele 3 proiecte:   
¶ Video conferinþã organizatã pe web
¶ Servicii de informare electronicã pentru

cetãþeni - info-chioºc
¶ Piaþa virtualã - sistem de achiziþii de bunuri

ºi servicii.
Proiectele fac parte din cele 24 de proiecte

pilot aprobate în ºedinþa din 23 mai 2001 a
Grupului pentru Promovarea Tehnologiei Infor-
maþiei. Termenul limitã pentru depunerea ofer-
telor pentru aceste proiecte a fost 24 iulie 2001,
iar deschiderea ofertelor a fost publicã ºi a fost
urmatã de o conferinþã de presã în data de 25
iulie 2001.

Pentru proiectul Video conferinþa organizatã
pe web, s-au înregistrat 3 înscrieri, firma de-
claratã cîºtigãtoare fiind COMPAQ ROMANIA SRL.

În cazul proiectului Servicii de informare elec-
tronicã pentru cetãþeni - info-chioºc s-au în-
registrat 10 oferte, fiind declaratã câºtigãtoare
cea aparþinând companiei INTRAROM SA, Bu-
cureºti. Soluþiile clasate pe locurile 2, 3 ºi 4, res-
pectiv aparþinând companiilor Radcom, Romsys
ºi HP vor fi înaintate instituþiilor publice pentru o
eventualã implementare, ca soluþii alternative via-
bile pe domenii specifice de aplicare.

Lictaþia pentru proiectul Piaþa Virtualã a fost
câºtigatã de compania TotalSoft, a cãrei propu-
nere a totalizat, în urma evaluãrii, 865 de puncte.
TotalSoft a propus un proiect în valoare de
617.143.877 lei. La sediul MCTI au fost depuse
nouã oferte, dintre care cele ale firmelor Compaq
ºi Akela s-au clasat pe locurile doi ºi trei în urma
evaluãrii, cu 695, respectiv 605 puncte.

Comisia de evaluare a avut în componenþã 9
membri: Ion Smeeianu, Secretar de Stat pentru
Comunicaþii, MCTI, Preºedintele Comisiei; Dori-
na Mihãilescu, Secretar de Stat, Departamentul
pentru Analiza Instituþionalã ºi Socialã, Guver-
nul României; Alexandra Hârþan, Secretar de
Stat pentru Integrare Europeanã ºi Relaþii Ex-
terne, MCTI; Adriana Þicãu, Director, Direcþia
Generalã de Strategie ºi Dezvoltare a Societãþii
Informaþionale, MCTI ; Mara BONTA, Director,
Direcþia Juridicã, MCTI; Doina Banciu, Consilier
al Ministrului, MCTI; Ioan Cordoº, Director Ad-
junct, Direcþia Generalã de Strategie ºi Dez-
voltare a Societãþii Informaþionale, MCTI; Reta
Brânzeanu, Director, Direcþia Generalã Econo-
micã, Management, Resurse Umane ºi Adminis-
trativã, MCTI; Radu Cernov, Consilier al Minis-
trului, MCTI. - MC

Detalii la: www.mcti.ro

Câºtigãtorii
licitaþiilor MCTI

Motorola va asigura soluþii 
telematice pentru BMW ºi Audi

L
a sfârºitul lunii iulie, compania Mo-
torola a anunþat câºtigarea unor
contracte importante cu producã-

torii de autovehicule BMW ºi Audi  pentru
dezvoltarea ºi asigurarea soluþiei 
telematice.

Motorola estimeazã cã valoarea totalã
a contractului cu BMW se va ridica la
câteva sute de milioane de dolari ameri-
cani, ceea ce face din aceastã relaþie una
de importanþã strategicã. 

În dezvoltarea sistemelor telematice,
Motorola combinã excelenþa tehnologiei
sale în domeniul electronicii auto incorpo-
rate, al sistemelor de comunicaþii fãrã fir ºi
al tehnologiei de localizare prin satelit GPS.
În plus, sistemele telematice dezvoltate de
Motorola dispun de opþiuni tehnologice
pentru aplicaþii ale viitorului, cum ar fi navi-
gaþia prin Real Time Traffic Information
(RTTI - Informaþii despre trafic în timp
real), diagnosticarea ºi multimedia. Graþie
acestei excelenþe multilaterale, Motorola
oferã companiei BMW soluþiile telematice
necesare pentru a rãspunde necesitãþilor
conducãtorilor de autoturisme BMW, nu
numai în prezent, ci ºi în viitor. 

„Dupã mai bine de un deceniu în care
am colaborat pentru realizarea celor mai
luxoase sisteme telefonice hands-free ºi,
mai recent, pentru dezvoltarea sistemelor
telematice, suntem acum capabili sã fruc-
tificãm experienþa ambelor companii pen-
tru a oferi conducãtorilor de autoturisme
BMW cele mai noi soluþii în domeniul
tehnologiei telematicii ”, a declarat Mar-
ios Zenios, Prim Vicepreºedinte ºi Direc-
tor General al Grupului Motorola Automo-
tive Communications & Electronic Sys-
tems (ACES).

Proiectatã ºi perfecþionatã pentru
maºinile Audi, Unitatea de Comunicaþii
Telematice Motorola (TCU) serveºte drept
gateway pentru sistemul de „infotainment“
Audi. TCU le permite ºoferilor sã acceseze
serviciile telematice speciale printr-un por-

tal Audi ºi direct prin internet. Dezvoltarea
sistemului de ,,infotainment“ Audi include,
de asemenea, folosirea soluþiilor de comu-
nicaþii Motorola cu funcþionalitate mãritã
bazatã pe Java ºi MOST (Media Oriented
System Transport). 

În plus faþã de beneficiile unui telefon
hands-free integrat, TCU oferã, în acelaºi
timp, servicii internet ºi de telematicã pe
bazã de tehnologii GPRS (General Packet
Radio Services) ºi în bandã dublã GSM.
Modemul integrat fãrã fir din TCU poate fi
transformat pentru o folosire ulterioarã ca
variantã dotatã cu UMTS. O interfaþã fãrã
fir Bluetooth permite, de asemenea,
schimbul de date dintre TCU ºi alte in-
strumente inteligente Bluetooth fãrã fir,
cum ar fi Personal Digital Assistant
(PDAs) ºi calculatoarele notebook.

„Suntem fericiþi cã AUDI AG va utiliza
cele mai avansate soluþii telematice de la
Motorola“, a spus Marios Zenios, Prim Vi-
cepreºedinte ºi Director General al Grupu-
lui Motorola Automotive Communications
and Electronic Systems (ACES). „Viziunea
telematicã a companiei AUDI AG com-
pleteazã telematica ºi capacitãþile elec-
tronice integrate asigurate de Motorola.
Parteneriatul dintre Motorola ºi AUDI AG
demonstreazã implicarea companiei Mo-
torola pentru a oferi tehnologie telematicã
superioarã ºi pentru a asigura satisfacþia
conducãtorului auto.” - MC

Detalii la: www.motorola.com
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D
in luna august, Tornado Sistems dis-
tribuie pe piaþa româneascã cea mai
rapidã imprimantã matricealã

pentru tipãrire la nivel in-
dustrial: Printronix P5220.

Cu aceastã nouã impri-
mantã, Printronix stabileºte
un nou record mondial: sunt
tipãrite în mod continuu
2000 de rânduri pe minut la
o vitezã de procesare a date-
lor fãrã egal pe piaþa impri-
mantelor matriceale.

Aceste calitãþi le permit
utilizatorilor sã se bucure de o
scãdere a costurilor ºi de creºte-
rea productivitãþii. În plus, calitatea

tipãririi (procesarea datelor la 1800 rânduri
pe minut) permite scãderea cos-

turilor de întreþinere prin în-
locuirea benzii de printare

uzate, fãrã a influnþa cali-
tatea ºi performanþa.

Prin durabilitatea ºi
calitatea oferite, soluþii-
le de tipãrire Printronix
se adreseazã în special
marilor companii naþio-
nale ºi internaþionale care
activeazã în domeniul fi-
nanciar-bancar sau indus-
trial. - EAL

Detalii la: www.tornado.ro

Printronix P5220, cea mai 
rapidã imprimantã matricealã

N
oul serviciu Compaq Advisor lansat
de corporaþia Compaq sporeºte
nivelul  de inteligenþã al PC-urilor

Presario, facilitându-le utilizatorilor lor acce-
sul la o experienþã de calcul mult mai bogatã.
,,Compaq Advisor este rezultatul cercetãrilor
noastre permanente pentru lãrgirea orizon-
tului PC ºi internet al utilizatorilor de sisteme
Compaq“, declarã Bob Brewer, responsabil
de soluþii în cadrul diviziei Compaq Access
Business Group. ,,Combinaþia dintre Compaq
Advisor, iminentele extinderi Windows XP ºi
instrumentele noastre de E-Services vor per-
mite beneficiarilor noºtri sã exploateze la
maximum potenþialul mediului lor de calcul,

în condiþiile unei interacþiuni mult simplifi-
cate cu calculatorul ºi ale unei asistenþe
tehnice susþinute.“

În prezent, aplicaþia Compaq Advisor este
disponibilã pe desktop-urile ºi notebook-urile
Presario, utilizatorii primind mesaje utile des-
pre cum îºi pot îmbunãtãþi performanþele de
calcul, despre ultimele progrese tehnologice,
servicii ºi surse de informaþii relevante pen-
tru domeniile lor de interes. Compaq oferã
deja, cu mult succes, servicii de management
al PC-urilor pentru utilizatorii din mediul or-
ganizaþional, iar Compaq Advisor este primul
serviciu similar destinat publicului larg. —MC

Detalii la: www.compaq.com

Asistenþã Compaq 
pentru publicul larg

L
a ora actualã, prezenþa unui firme pe
web constituie un avantaj major în re-
laþiile acesteia cu clienþii. Fie cã

reprezintã un canal suplimentar de dis-
tribuþie sau doar o modalitate de prezentare
a serviciilor sau produselor comercializate,
internetul trebuie luat în considerare de orice
firmã, indiferent de dimensiunile sale.

Hostorigin.ro este un serviciu profesionist
de gãzduire de situri web care oferã ºi alte
servicii adiþionale, cum ar fi achiziþionarea
numelui de domeniu sau promovarea sitului,

inclusiv conceperea unei strategii care tre-
buie aplicatã pe web, în funcþie de domeniul
de activitate. Serviciul se adreseazã în spe-
cial firmelor mici ºi mijlocii care doresc sã-ºi
asigure prezenþa pe internet la preþuri re-
zonabile. Acestea beneficiazã de 50 MB
spaþiu pentru stocarea sitului, o arhivã de
fiºiere, zece adrese de email, actualizare gra-
tuitã, suport prin email, contra unui cost de
65$ pe an. De asemenea, firmele pot opta ºi
pentru înregistrarea propriului domeniu cu
extensia .com sau .ro.  - EAL

Servicii profesioniste la
Hostorigin.ro



PC Magazine: Anul acesta atacurile
viruºilor au fost parcã mai virulente ca
niciodatã. Care credeþi cã este explicaþia
acestui fenomen?
Mihai Radu: În ultimii 2 ani, ponderea
viruºilor de e-mail a devenit covârºitoa-
re. S-a trecut de la dominaþia viruºilor de
macro (în 1999 - începutul lui 2000, aceº-
tia erau de departe pe primul loc) cãtre
dominaþia viruºilor de e-mail (mass mai-
ler ºi I-Worm). Aceºtia, datoritã modali-
tãþii de rãspândire extrem de rapide ºi si-
gure, reprezintã o ameninþare mult mai
serioasã. Pe de altã parte, s-a trecut de la
viruºii cu caracteristici tehnice supe-
rioare cãtre viruºi cu un mare impact
psihologic, care au potenþialul de a

,,pãcãli“ pe oricine. Astfel, creºterea atacului viral se datoreazã, în
primul rând, creºterii ponderii viruºilor de mail (peste 90% la ora
actualã), rãspândirii e–mail–ului ºi a internetului în toatã lumea (sta-
tisticile aratã o creºtere exponenþialã în ultimul timp) ºi tehnicilor
psihologice evoluate folosite de ultimii viruºi.
PC Magazine: SirCam ºi CodeRed au creat panicã în ultimele sãp-
tãmâni, luând prin surprindere chiar ºi companiile cele mai în mãsurã
sã ºtie cum sã se protejeze. Cred cã ºi Softwin-ul a fost mãcar odatã
surprins de un atac neaºteptat. Cum comentaþi acest lucru?
Mihai Radu: Protecþia antivirus trebuie dublatã neapãrat de o culturã
TI a angajaþilor care trebuie învãþaþi cum trebuie sã se protejeze ei
înºiºi. Nici un produs nu poate sã apere 100% fãrã o politicã de se-
curitate foarte bine pusã la punct ºi fãrã instruirea angajaþilor.
Virusul SirCam a avut avantajul ambelor orientãri amintite anteri-
or: a beneficiat de avantajul tehnologic oferit de propriul sãu client
SMTP - nemaiavând nevoie de Outlook sau de un alt client de e-mail
ºi a folosit o tehnicã psihologicã rafinatã, fãcând apel la... bunãvoinþa
ºi curiozitatea oamenilor ºi cerându-le un nevinovat... sfat. Spe-
cialiºtii laboratorului nostru antivirus au fost primii din România ºi
printre primii trei din lume care au avertizat asupra potenþialului
acestui virus ºi tocmai faptul cã se transmite prin propriile mijloace
a fost ceea ce ne-a atras atenþia. În ce priveºte viermele CodeRed,
cu toþii ºtim cã rãspândirea sa a fost favorizatã de o gaurã de secu-
ritate a Microsoft IIS (n.r. web server-ul integrat în Windows 2000
ºi Windows NT) despre care Microsoft avertizase cu câtva timp în
urmã, punând la dispoziþia utilizatorilor un patch. Atâta vreme cât
au existat condiþiile propice propagãrii lui, viermele de internet nu
a fãcut decât sã profite de ele pentru a se rãspândi.
PC Magazine: Pe mãsurã ce viruºii sunt tot mai agresivi, produsele an-
tivirus sunt tot mai cãutate. De aici ºi supoziþia unora cã de fapt crea-
torii de viruºi sunt plãtiþi de producãtorii de programe antivirus. Cre-
deþi cã este posibil aºa ceva?

Mihai Radu: Presupunerea cã producãtorii de software antivirus
plãtesc creatori de viruºi sau chiar produc ei înºiºi aceºti viruºi este
doar o... legendã. Existã chiar ºi o legendã conform cãreia firmele pro-
ducãtoare de antiviruºi angajeazã foºti scriitori de viruºi. Acestea
sunt însã, din fericire, doar legende - ºi nimic din toate acestea nu se
întâmplã în realitate. Specialiºtii laboratoarelor antivirus sunt oameni
care ºi-au câºtigat experienþa în acest domeniu în urma unor ani de
muncã ºi studiu aprofundat al comportamentului programelor dis-
tructive. ªi aici - ca mai peste tot - principiul care spune cã valoarea
înseamnã 99% transpiraþie ºi doar 1% inspiraþie este adevãrat.
PC Magazine: În afara certificãrii ICSA Labs, singularã deocamdatã
pentru un produs românesc, cu ce alte argumente vã susþineþi produsul
în faþa clienþilor, în general, ºi a celor români, în particular? 
Mihai Radu: Dacã trebuie sã vorbim de certificãri internaþionale -
dintre care, e adevãrat, una foarte importantã este cea a ICSA Labs
- AVX a primit, de-a lungul timpului, numeroase premii ºi distincþii
internaþionale, printre care clasificarea pe primul loc în lume pen-
tru stabilitate ºi tot un prim loc pentru dinamica produsului (cea
mai rapidã ameliorare a ratei de detecþie), ambele obþinute la Virus
Test Center, în Hamburg, Germania. Mai putem enumera prezenþa
în topul celor mai bune 10 soluþii de securitate a informaþiilor din
lume - top realizat de acelaºi for de prestigiu - ºi între cele mai bune
6 produse antivirus prezentate de SecurityFocus. Virus Bulletin
(Londra, Anglia) consacra anul trecut, în ediþia sa aniversarã, douã
pagini soluþiilor AVX. De asemenea, produsul AVX s-a clasat pe
primele locuri în toate forurile de testare on-line (Tucows, ZDNet,
Yippie, SuperShareware etc).

Pe piaþa internaþionalã, ceea ce ne distinge de ceilalþi actori de
pe scena produselor antivirus este în principal tehnologia folositã
pentru acoperirea tuturor breºelor de securitate din sistem. Cu alte
cuvinte, AVX s-a transformat în ultima vreme dintr-un antivirus
performant, într-un produs cu dublã întrebuinþare: Antivirus ºi Per-
sonal Firewall, având în acelaºi timp caracteristici unice pentru
fiecare din aceste clase de produse.

Nu în ultimul rând, ceea ce noi oferim la standarde pe care uti-
lizatorii nu le pot gãsi în altã parte, sunt serviciile post-vânzare. Dis-
punând de 50 specialiºti în securitatea informaþiilor - cea mai mare
echipã de profil din România - dintre care 10 specialiºti dedicaþi în
exclusivitate suportului tehnic non-stop ºi 8 specialiºti dedicaþi
analizei viruºilor nou apãruþi ºi elaborãrii de antidoturi, Labora-
torul Antivirus AVX este angajat în lupta pentru descoperirea ºi
,,vaccinarea“ împotriva celor mai noi ameninþãri, pentru cã datele
utilizatorilor sã fie în permanenþã ocrotite.

Sub deviza ,,Siguranþa datelor dumneavoastrã are prioritate!“ ºi cu
o experienþã de peste 6 ani în domeniul protecþiei datelor, specialiºtii
AVX s-au fãcut remarcaþi în acest rãstimp atât în România, cât ºi în
întreaga lume, dobândind faima unei baze de luptã împotriva oricãror
ameninþãri la adresa informaþiilor din sistemele informatice. E

A consemnat Mihaela Cârstea

Antiviruºii româneºti reprezintã 
o alternativã la produsele strãine
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MIHAI FLORIN RADU
AntiVirus eXpert PR Executive, Softwin

„Nici un produs
nu poate sã apere
100% fãrã o
politicã de
securitate foarte
bine pusã la punct 
ºi fãrã instruirea
angajaþilor.”



A ccesul internet prin bandã
largã este rapid, deve-
nind modul de conec-

tare preferat pentru navigatorii
serioºi de pe web. Cos-
turile echipamentelor
hardware ºi taxele
de utilizare sunt
acceptabile pen-
tru bugetul ma-
joritãþii utilizatori-
lor, iar recompensa
prin timp câºtigat ºi
transferuri de date
rapide justificã
cheltuielile. Cele
mai cunoscute teh-
nologii de bandã
largã disponibile pen-
tru utilizatorii de acasã
sunt modemul ºi serviciile DSL (Digital Sub-
scriber Line). Ambele metode oferã conexiune
de mare vitezã, disponibilã în cea mai mare
parte a timpului.

De obicei, modemul de cablu sau DSL este
conectat la calculatorul personal prin Ethernet;
instalaþi o placã de reþea în calculator, apoi îl
conectaþi la modem. Unele modemuri sunt pre-
vãzute cu adaptor USB, ceea ce înseamnã cã ele
trebuie doar conectate la un calculator, fãrã a fi
nevoie de o placã de reþea. Este de aºteptat ca în
viitorul apropiat sã aparã mai multe modemuri
de acest tip, deoarece ele simplificã procesul de
instalare pentru furnizorul de servicii internet.
În orice caz, aceste setãri se aplicã unui singur
calculator folosind un modem de bandã largã.
Odatã cu rãspândirea reþelelor realizate între
vecini ºi a caselor cu mai mult de un calculator,

mulþi utilizatori doresc sã partajeze cone-
xiunile lor internet de mare vitezã în

reþea. În momentul în care sunteþi
pregãtit pentru un
asemenea pas, veþi a-
vea nevoie sã vã fami-
liarizaþi cu unele com-
ponente, cum ar fi:
hub, switch sau router.

HUB, SWITCH, ROUTER
Atât hub-urile cât ºi
switch-urile contribuie
la realizarea traficului

într-o reþea. Fiecare cal-
culator este conectat la un

port dintr-un hub sau switch.
Aceste douã dispozitive diferã

între ele prin maniera în care con-
troleazã traficul reþelei. În momentul

în care un hub recepþioneazã un pachet din
reþea printr-un port, el retransmite acest pa-
chet tuturor celorlalte porturi rãmase, astfel
încât toate calculatoarele din reþeaua LAN pot
vedea traficul reþelei în întregime. Switch-urile
identificã în mod unic fiecare calculator legat
la porturile sale ºi retransmit pachetele doar
cãtre acele calculatoare sau subreþele cãrora le
sunt destinate.

Preþurile switch-urilor au scãzut mult în ul-
timii ani. Pentru comunicaþiile de mare vitezã în
interiorul unei reþele locale, un echipament
switch poate crea o conexiune full-duplex între
douã noduri, care întrece viteza unui hub. Într-o
reþea de dimensiuni reduse, care nu înregistreazã
un trafic prea intens, un hub reprezintã soluþia
idealã. Dacã doriþi sã realizaþi o reþea care sã
conþinã ceva mai multe calculatoare ºi care sã

Partiþionarea conexiunii 
prin bandã largã
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Echipamentele

de reþea de tip

hub, switch ºi

router permit

partajarea

cablului ºi

conexiunilor

DSL de-a lungul

unei reþele. Însã,

înainte de a

cumpãra

vreunul, este

bine sã citiþi

acest articol.

Terry William
Ogletree
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tru o conexiune de bandã largã:
• Douã sau mai multe porturi Ethernet de 10/100
Mbps RJ45. Aceaste porturi fac posibilã
conectarea mai multor calculatoare la un
modem de bandã largã. Majoritatea routerelor
de cablu sau DSL permit conectarea individualã
a calculatoarelor sau a hub-urilor ºi switch–uri-
lor pentru a a putea mãri reþeaua LAN pânã la
253 de noduri. Un port uplink, port ce permite
conectarea unei noi combinaþii de router/
switch, reprezintã o condiþie de care ar trebui sã
þineþi cont dacã aveþi în vedere ca reþeaua sã se
extindã în urmãtorii ani. Majoritatea produselor
deþin un comutator ce schimbã primul port al
unui port uplink la unul Ethernet RJ45. Dacã deja
beneficiaþi de un switch sau un hub, un router cu
douã porturi este tot ce aveþi nevoie pentru a
avea o conexiune rapidã. 
• Porturi automate de 10/100 Mbps. Chiar dacã
viteza de transfer între router ºi conexiunea
de bandã largã este de obicei limitatã la 10
Mbps, sau chiar mai puþin, comunicarea între
calculatoarele din LAN poate obþine avantaje
de vitezã cu Fast Ethernet de pânã la 100
Mbps. Unele routere ºi switch-uri permit por-
turilor sã ruleze la viteze diferite. Routerele
dual-speed trebuie sã fie capabile de recunoaº-
terea automatã a vitezei de comunicaþie, acest
lucru fiind necesar pentru a vã elibera de po-
vara configurãrii fiecãrui port.
• Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP).
Router–ele trebuie sã ofere suport DHCP atât
pentru client cât ºi pentru server. Clientul
DHCP permite router-ului sã cearã informaþii
despre configurarea adresei de IP de la server.
Serverul DHCP lasã router-ul sã foloseascã un

rãspundã unor cereri mai complexe, un switch
reprezintã evident o alegere mult mai înþeleaptã.

Dacã hub-urile ºi switch-urile controleazã
traficul în reþeaua localã, routerele sunt dispo-
zitive ce interconecteazã reþele diferite. Furni-
zorul conexiunii digitale de bandã largã oferã
de obicei o adresã de IP sau precizeazã în ce
mod se va configura calculatorul client pentru
a putea folosi DHCP-ul, în vederea obþinerii au-
tomate a unei adrese IP. Din alt punct de
vedere, modemul de bandã largã sfârºeºte ca ºi
un client într-o reþea de tip ISP cu o adresã de
IP controlatã de ISP. Folosind un router vã pu-
teþi conecta reþeaua LAN de acasã sau dintr–un
birou la o reþea mai mare de tip ISP.

Din diagrama ,,Folosind un router/switch” se
pot observa avantajele plasãrii unui router între
modemul de cablu sau DSL ºi reþea. Utilizând
un router beneficiaþi de avantajele unei adrese
unice IP de la propriul ISP ºi totodatã puteþi
avea mai multe calculatoare în LAN de-a lungul
unei singure conexiuni. 

Veþi descoperi o nouã gamã de dispozitive
pentru reþele LAN, echipamente ce încorporea-
zã atât facilitãþi oferite de routere, cât ºi de
switch-uri. Deci nu veþi mai fi nevoiþi sã chel-
tuiþi mii de dolari pentru achiziþionarea unui
router standard ºi a unui switch separat.
Aceastã nouã combinaþie de dispozitive vã
oferã o cale mai puþin costisitoare de a vã
conecta propria reþea la internet. 

CE ANUME SÃ CÃUTÃM? 
Iatã câteva din lucrurile de care e bine sã þineþi
cont când porniþi în cãutarea ºi mai apoi achi-
ziþionarea unui router sau a unui switch pen-
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spaþiu privat de adresã IP pentru a configura
calculatoarele din reþeaua LAN. 
• Network Address Translation (NAT). Facilita-
tea NAT permite router-ului sã foloseascã sin-
gura sa adresã de IP care este permanentã sau
obþinutã folosind DHCP, pentru a vã reprezen-
ta calculatoarele pe internet. Folosind diferite
numere de porturi asignate, router–ul pãstreazã
traseul pentru sesiuni multiple între clienþii
LAN ºi Web.
• Proxy de DNS (Domain Name System). În
cazul în care nu rulaþi un server intern DNS,
atunci router–ul ales de dumneavoastrã trebuie
sã furnizeze un serviciu de proxy DNS, care
permite rezolvarea cererilor clienþilor locali
prin transmiterea acestor cereri cãtre serverul
DNS al furnizorului de servicii internet.
• Filtrarea pachetelor. Aceastã funcþie reprezin-
tã o mãsurã de securitate de tip firewall, unde
puteþi preciza care dintre pachete au permisi-
unea de a intra sau de a ieºi din reþea prin router.
Filtrarea pachetelor vã va ajuta sã þineþi departe
intruºii LAN ºi sã preveniþi utilizatorii interni ai
LAN în vederea accesãrii unor situri web pe
care le consideraþi ca fiind nefolositoare. 
• Conectivitate USB. Unele routere vin dotate
cu conexiuni USB unde se poate cupla un sin-
gur calculator. Alte modele vin cu conexiune
USB pentru un calculator ºi porturi de 10/100
Mbps pentru celelalte calculatoare. În acest caz,
calculatorul conectat pe USB poate fi folosit ca
zonã de separare între serverul de web ºi restul
reþelei interne. 
• Administrarea. Asiguraþi-vã cã router–ul ales
beneficiazã de facilitãþi puternice de urmãrire a
activitãþii ºi opþiuni de administrare. La majori-
tatea router–elor sunt posibile configurãri ºi ad-
ministrare direct printr-un port serial spre
router, ºi de la distanþã printr-o interfaþã de ex-
plorare. Una din facilitãþile de care ar fi bine sã
beneficiaþi, dar nu atât de necesarã, este PPoE
(Point-to-Point Protocol over Ethernet). Unii
furnizori DSL folosesc acest protocol pentru se-
curitate dar ºi pentru a mai reduce traficul pe
reþele. PPoE necesitã conectare la serviciul
DSL. Realizând conectare ºi deconectare într-o
manierã asemãnãtoare unei conexiuni dial-up,
furnizorul de servicii internet poate folosi mai
uºor adresele IP limitate de care dispune. 

CE SE ÎNTÂMPLÃ DINCOLO?
Existã o mulþime de companii care realizeazã
dispozitive router/switch nu foarte scumpe
pentru conectarea reþelelor mici la internet
prin modemuri de cablu sau DSL. De exemplu:
router–ele RT311 ºi RT314 de cablu ºi DSL
Gateway de la Netgear (www.netgear.com)
suportã DHCP (ºi pentru modul client ºi pen-
tru modul server) ºi NAT. Aceste routere pot
opera la 10/100 Mbps ºi au inclusã facilitatea
de detectare automatã a vitezei de transmisie.
Modelul RT311 include un singur port Ether-

net cu ajutorul cãruia vã puteþi conecta la un
PC, un hub sau un switch, deci mai multe cal-
culatoare pot folosi conexiunea DSL sau prin
cablu. Modelul RT314 dispune de patru porturi
Ethernet, fiecare putând fi conectat la un hub,
switch sau PC.

Dintr-un punct de securitate, router–ele pot
fi programate pentru filtrarea pachetelor în
scopul prevenirii abuzurilor sosite eventual din
afara reþelei LAN.  Ambele routere pot fi con-
trolate utilizând o conexiune serialã sau o se-
siune telnet. O interfaþã web permite configu-
rãri ºi informaþii privind operaþiunile
router–ului. Linksys (www.linksys.com) oferã
câteva modele similare cu cele de la Netgear.
Modelul BEFSR41 lucreazã cu patru switch-uri,
furnizeazã NAT ºi DHCP ºi include posibilitãþi
de filtrare a pachetelor. BEFSR11 lucreazã
aproximativ în acelaºi mod, dar are un singur
port Ethernet 10/100 Mbps. Dacã deþineþi o
reþea mai mare, puteþi þine cont de modelul
BEFSR81. Linksys mai oferã modemuri de cablu
ºi DSL cu conexiune USB.

Þinând cont de cât de repede evolueazã lu-
crurile în prezent, va fi necesarã existenþa unei
legãturi cu firme care vã pot asigura upgrade
potrivit cerinþelor la care sunteþi supus. Nu
uitaþi ca atunci când luaþi o decizie pentru un
dispozitiv ce va trebui ataºat la un modem DSL
sau de cablu sã vã asiguraþi cã router–ul dis-
pune de o documentaþie completã. Unele com-
panii realizeazã manuale online ºi nu e o idee
rea dacã din când în când mai aruncaþi o privire
pe acestea. ªi mai þineþi cont de un lucru: aces-
te dispozitive fac o treabã excelentã în extin-
derea capacitaþii de conectare, dar viteza de
lucru poate crea unele circumstanþe dincolo de
conexiunea digitalã. Conexiunea de bandã largã
va aduce o cale rapidã spre internet, dar nu
poate face nimic în descongestionarea traficu-
lui pe internet, þinând cont de milioanele de ser-
vere conectate.

[Traducere ºi adaptare de Cristian Lãcraru]

Preluaþi controlul 
în Windows Explorer
Pentru cei care folosesc modul
Details pentru vizualizarea conþi-
nutului directoarelor în Windows
Explorer, iatã douã mici modificãri
cu ajutorul cãrora veþi beneficia de
mai multe informaþii utile. În
primul rând, editaþi descrierile
asociate tipurilor de fiºiere folosite
în mod regulat, pentru a le distinge
mult mai uºor. Apoi, specificaþi
tipurile fiºierelor ale cãror extensii
trebuie sã fie vizibile întotdeauna.
Aceastã opþiune vã permite sã
schimbaþi rapid extensia .doc a
unui fiºier, în .bak, de exemplu.

Pentru a realiza operaþiunile
descrise mai sus, deschideþi o
fereastrã Windows Explorer.
Accesaþi View/Folder Options ºi
selectaþi File Types. Alegeþi un tip
de fiºier cu care lucraþi frecvent ºi
apãsaþi pe butonul Edit. Apoi,
schimbaþi textul din caseta Des-
cription of Type. Dacã folosiþi
numele extensiei la începutul
descrierii, veþi fi sigur cã o sortare
în funcþie de tipul fiºierelor se va
face cu siguranþã ºi în funcþie de
extensie. Bifaþi opþiunea Always
Show Extension pentru a fi sigur
cã extensiile fiºierelor vor fi
întotdeauna vizibile. Repetaþi
paºii de mai sus ºi pentru alte
tipuri de fiºiere folosite regulat.
Atunci când aþi terminat, în modul
de vizualizare Details veþi putea
schimba ºi extensiile.

Lansarea programelor
la pornirea sistemului
Multe aplicaþii sunt setate la insta-
lare sã se lanseze de fiecare datã
când este pornit sistemul de ope-
rare. Simpla ºtergere a aplicaþiilor
din meniul Start, nu rezolvã pro-
blema, acestea fiind doar niºte
scurtãturi cãtre programele res-
pective. Pentru a pãstra scurtã-
turile, împiedicând în acelaºi timp
aplicaþia sã se lanseze la pornirea
sistemului de operare, faceþi clic
cu butonul din dreapta pe Start ºi
alegeþi Explore. Deschideþi direc-
torul Programs ºi creaþi un nou
director cu numele StartNOT.
Acum deschideþi directorul Start-
up ºi mutaþi aplicaþiile de aici în
directorul StartNOT. Din acest 

INTEGRARE TOTALÃ: seria de routere Linksys
EtherFast pentru cablu ºi DSL oferã multiple
porturi ºi opþiuni de conectare.
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C
alculatoarele cumpãrate astãzi sunt
dotate cu interfeþe despre care nici
mãcar nu se auzise în urmã cu

câþiva ani. Uºurinþa în utilizare a interfeþei
USB ºi viteza mare de transmisie a datelor
oferitã de cãtre standardul IEEE 1394
(FireWire) au simplificat considerabil paºii
pe care un utilizator trebuie sã-i facã, pentru
a folosi un echipament dotat cu aceste
interfeþe. De partea cealaltã, interfeþele SCSI
par a fi niºte relicve ale generaþiilor
anterioare de calculatoare. Echipamentele
SCSI necesitã un proces complex de
instalare ºi configurare, fiind destul de
scumpe. Însã SCSI este acum mai rapid ca
niciodatã ºi se poate dovedi o soluþie foarte
potrivitã pentru o serie de necesitãþi.

DESPRE SCSI
Comparativ cu interfeþele USB ºi FireWire de tip
serial (biþii sunt transmiºi unul câte unul de–a
lungul unei linii de date), interfaþa SCSI (Small
Computer System Interface) este de tip paralel,
folosind 8 sau 16 linii separate de date simultan.

Interfaþa SCSI reprezintã o micã reþea în in-
teriorul sistemului dumneavoastrã. Fiecare
echipament are propriul numãr de identificare,
iar componentele comunicã cu controlerul ºi
între ele. Echipamentele SCSI trebuie sã arbi-
treze conflictele apãrute atunci când douã sau
mai multe componente încearcã sã acceseze
aceeaºi magistralã, în acelaºi timp. Acest lucru
necesitã un nivel tehnologic mai ridicat în rea-
lizarea plãcilor SCSI, fiind unul dintre motivele

pentru care echipamentele SCSI costã mai
mult decât cele dotate cu alte interfeþe.

Existã trei parametri de bazã
care definesc o interfaþã SCSI

ºi fac distincþia între diferite
versiuni: lãþimea magis-

tralei, viteza magis-
tralei ºi tipul sem-
nalelor electrice.
SCSI-1, prima versi-

une de SCSI, foloseºte
magistralã de date pe 8

biþi, rulând la 5 MHz.
Rata de transfer obþinutã

este de pânã la 5 MBps,
fiind superioarã ratei de

transfer USB de numai 1,5 MBps.
SCSI-2 a adus douã modificãri majore.

Prima - Fast SCSI - a dublat viteza magistralei
la 10 MHz, ceea ce a determinat dublarea ratei
maxime de transfer a datelor pe cei 8 biþi la 10
MBps. SCSI-2 a adus de asemenea ºi o magis-
tralã pe 16 biþi - cunoscutã ca Wide SCSI - care
a contribuit încã o datã la dublarea ratei de
transfer. Prin combinarea celor douã tipuri de
SCSI-2 veþi obþine Fast/Wide SCSI, interfaþã
capabilã de a oferi rate de transfer de pânã la
20 MBps - aproape de limita inferioarã a ratelor
de transfer suportate de FireWire (între 12,5 ºi
50 MBps).

SCSI-3 - cunoscutã ºi ca UltraSCSI - a adus o
nouã creºtere a vitezei magistralei de date, la 20
MHz. Astfel, o interfaþã UltraSCSI pe 8 biþi este
capabilã de rate de transfer de 20 MBps, iar o in-
terfaþã Wide UltraSCSI oferã 40 MBps.

Specificaþiile SCSI-3 au stat la baza unei
serii de noi standarde SCSI (SCSI Paralel In-
terface - SPI). SPI-2 este cunoscut ºi ca Ultra2
SCSI ºi este ultimul standard SCSI cu magis-
tralã de date pe 8 biþi. Viteza magistralei a
cunoscut o nouã dublare, ajungând la 40 MHz,
aºa cã Ultra2 SCSI este capabilã de rate de
transfer de pânã la 40 MBps, iar Wide Ultra2
SCSI poate suporta pânã la 80 MBps - sensibil
mai rapid decât rata maximã de transfer su-
portatã de FireWire.

DEZVOLTAREA CONTINUÃ
Interfaþa SPI se aflã la a treia versiune, cunos-
cutã ºi sub numele de Ultra3. 

Pentru a fi încadrat în categoria Ultra3, un
controler trebuie sã ofere una din urmã-

Viitorul SCSI
Bãtrâna interfaþã încearcã sã þinã pasul cu noile standarde ºi oferã 

câteva facilitãþi deosebite.   Alfred Poor
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toarele facilitãþi:
- Transfer de date Fast-80. Aºa cum îi spune

ºi numele, aceastã facilitate se referã la
creºterea ratei de transfer. Pe lângã creºterea
datoratã mãririi frecvenþei de ceas a magis-
tralei de la 40 MHz, cât era în cazul Ultra2
SCSI, Fast-80 foloseºte o tehnicã nouã numitã
double transition clocking. Pânã la Ultra2 SCSI,
datele sunt transferate o singurã datã pe
fiecare ciclu de ceas. Noua tehnicã transmite
date de douã ori în timpul unui ciclu de ceas,
dublând astfel rata de transfer. Ultra3 existã
doar în versiune Wide, adicã pe 16 biþi, rata
maximã de transfer fiind de 160 MBps.

- Verificarea CRC a erorilor. Acest proces
foloseºte un algoritm pe 32 de biþi pentru
corectarea erorilor survenite la transmiterea
datelor, având o ratã de eroare de unu la un
miliard. Este o metodã mult superioarã celei a
controlului paritãþii.

- Validarea domeniului. Aceastã facilitate
asigurã transferuri de date la rata maximã su-
portatã. Ratele de transfer suportate de fiecare
componentã sunt detectate la pornirea sis-
temului. Controlerul trimite un mesaj cãtre
fiecare echipament ºi aºteaptã returnarea aces-
tuia. Dacã sunt returnate aceleaºi date, trans-
misia se poate realiza la viteza stabilitã anteri-
or. În cazul în care comunicaþia nu poate fi
stabilitã, controlerul alege o ratã inferioarã de
transmisie a datelor pânã când comunicaþia se
realizeazã corect.

- Arbitrare ºi selecþie rapide. Prin inter-
mediul acestui proces se grãbeºte procedura
de alocare a spaþiului disponibil pe magistrala
de date. Un echipament poate ceda controlul
cãtre alt echipament, fãrã a mai fi necesarã o
nouã arbitrare.

- Folosirea de pachete. Aceastã metodã implicã
transmiterea datelor în mod asemãnãtor cu
transmiterea datelor prin internet. Comenzi mul-
tiple, mesaje de stare ºi bucãþi de date pot fi com-
binate într-un singur flux, eliminând complicaþi-
ile determinate de trimiterea în sesiuni separate.

Au fost fãcute eforturi substanþiale pentru a
realiza interfeþe care sã suporte mai mult de

una din aceste facilitãþi. Ultra160 (sau
Ultra160/m) trebuie sã ofere suport pentru
Fast-80, CRC ºi validare de domeniu, iar
Ultra160+ necesitã suport pentru toate cele
cinci facilitãþi.

În prezent, se lucreazã la specificaþia SPI-4
- numitã ºi Ultra320 SCSI. Ratele de transfer
al datelor vor atinge 320 MBps. Ultra320 SCSI
foloseºte tehnica double transition clocking,
dar ºi frecvenþa de ceas de bazã a magistralei
a fost crescutã de la 40 MHz la 80 MHz. La
vitezã maximã, pe o astfel de magistralã se
poate transfera echivalentul unui CD-ROM în
doar douã secunde. Echipamentele dotate cu
interfaþã Ultra320 SCSI sunt aºteptate sã
aparã în curând pe piaþã.

LÃÞIMEA MAGISTRALEI ªI 
SEMNALELE ELECTRICE
Lãþimea magistralei determinã numãrul maxim
de echipamente suportate. O magistralã pe 8
biþi limiteazã numãrul echipamentelor ce pot
funcþiona simultan la opt, în timp ce o magis-
tralã pe 16 biþi poate suporta pânã la 16 echipa-
mente. Dacã folosiþi un controler Wide, veþi
putea instala maximum 15 echipamente,
deoarece controlerul foloseºte o adresã.

Capabilitãþile SCSI depind de asemenea de
calitatea semnelelor electrice. Calitatea sem-
nalului scade odatã cu creºterea lungimii ca-
blului de conectare ºi cu creºterea frecvenþei
de ceas. Primele specificaþii SCSI foloseau
semnal la un singur capãt. Fiecare bit este
transmis de-a lungul unui singur fir. Voltajul
de pe acest fir este comparat cu cel al unui fir
pereche legat la pãmânt. Dacã nivelul este
acelaºi - 0 - înseamnã cã bitul este citit 0.
Dacã voltajul diferã, atunci bitul va fi citit ca
1. Folosind acest sistem, cablurile SCSI-1
puteau atinge 6 metri. SCSI-2 a fost limitat la
3 metri. UltraSCSI ºi Wide UltraSCSI puteau
folosi cabluri de 3 metri, dar nu cu mai mult
de 4 echipamente. Opt echipamente limitau
lungimea cablului la doar 1,5 metri.

Soluþia acestei probleme a fost introduce-
rea semnelelor diferenþiate, care folosesc

moment aplicaþiile respective nu
vor mai fi lansate odatã cu
pornirea sistemului de operare.
Pentru a lansa o aplicaþie manual,
pur ºi simplu deschideþi meniul
Programs/StartNOT ºi alegeþi
aplicaþia doritã.

ªtergeþi fiºierele 
temporare
Pentru a evita eventualele blocãri
ale Windows-ului, este recoman-
datã ºtergerea periodicã a
fiºierelor temporare (.tmp).
Pentru a realiza acest lucru,
deschideþi Start/Find/Files sau
Folders ºi introduceþi *.tmp în
caseta de cãutare. Când procesul
de identificare a fiºierelor tempo-
rare s-a încheiat, selectaþi toate
fiºierele gãsite ºi ºtergeþi-le.

Boot dual - avantaje 
ºi dezavantaje
În primul rând, partajaþi discul
hard în cel puþin douã partiþii. Sã
nu încercaþi niciodatã sã instalaþi
versiuni diferite de Windows pe
aceeaºi partiþie; acest lucru este
posibil, dar este foarte probabil ca
fiºierele de boot sã se corupã
foarte uºor. În al doile rând,
alegeþi cu atenþie modul de for-
matare a partiþiilor. Nu uitaþi cã
Windows 95 ºi 98 nu pot lucra cu
partiþii NTFS. Pentru Windows
2000, pe un sistem care nu nece-
sitã mãsuri maxime de siguranþã,
o partiþie FAT32 este o alegere
înþeleaptã. Al treilea aspect de
care trebuie sã þineþi seama este
aranjarea partiþiilor în ordinea
corectã. Windows 95 ºi 98 asoci-
azã la instalare literele corespun-
zãtoare fiecãrei partiþii. Dacã
adãugaþi o partiþie NTFS unui
sistem dual-boot, asociaþi-i ultima
literã disponibilã, astfel încât
literele celorlalte partiþii sã
rãmânã aceleaºi.

Nu în ultimul rând, nu uitaþi sã
creaþi un disc de pornire pentru
cazuri de urgenþã. Pentru Win-
dows 95 ºi 98 deschideþi Control
Panel, lansaþi aplicaþia Add/Re-
move Programs ºi alegeþi Startup
Disk. Sub Windows NT4, rulaþi
utilitarul RDISK. Dacã aveþi
instalat Windows 2000, puteþi
folosi utilitarul Backup cu opþi-
unea Emergency Repair Disk.

Feþele SCSI
Ratã maximã  Lãþimea Lungimea maximã a cablului în funcþie de semnal ) Numãr maxim 
de transfer magistralei (metri de echipamente 

Interfaþã (MBps) (biþi) Un singur capãt Diferenþial LVD suportate
SCSI-1 5 8 6 25 N/A 8

Fast SCSI 10 8 3 25 N/A 8

Fast/Wide SCSI 20 16 3 25 N/A 16

UltraSCSI 20 8 1,5 N/A N/A 8

Wide UltraSCSI 40 16 1,5 25 N/A 8 sau 16*

Ultra2 SCSI 40 8 N/A 25 12 8

Wide Ultra2 SCSI 80 16 N/A 25 12 16

Ultra160 SCSI 160 16 N/A N/A 12 16

Ultra320 SCSI 320 16 N/A N/A 12 16

N/A - nu se aplicã: tehnologia nu este disponibilã în configuraþiile respective. * - 8 echipamente pentru semnal la un singur capãt, 16 pentru diferenþial.
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douã fire pentru fiecare bit. Pentru a trans-
mite un 0, sistemul nu aplicã voltaj pe nici
unul din fire. Pentru un 1, aplicã voltaj pozi-
tiv pe un fir ºi negativ pe celãlalt, creând ast-
fel o diferenþã de voltaj semnificativã.
Lungimea suplimentarã de cablu folositã în
metoda semnalelor diferenþiale necesitã mai
multã putere consumatã, preþul fiind mai
mare. Marele avantaj este reprezentat de fap-
tul cã un cablu de conectare pentru interfeþe
care folosesc metoda semnalelor diferenþiate
poate ajunge la 25 de metri.

Ultra2 SCSI a adus un nou standard privind
folosirea semnalelor electrice, numit LVD
(Low-Voltage Differential). Acesta foloseºte o
diferenþã mai micã de voltaj între cele douã fire
ale unei perechi. Rezultatul este un sistem limi-
tat la o lungime a cablurilor de conectare de 12
metri, dar mult mai ieftin.

SCSI, ÎNCOTRO?
Aºadar, unde se aflã interfaþa SCSI? Reprezintã
ea un instrument util pentru un calculator sau
este un standard pe cale de dispariþie? 

Necesitãþile ridicate de pe piaþa serverelor
ne indicã una dintre utilizãrile de bazã ale in-

terfeþei SCSI. Serverele trebuie sã stocheze ºi
sã manipuleze cantitãþi uriaºe de date.
Tehnologia RAID (Redundant Array of Inex-
pensive Disks) vã permite sã echipaþi un ser-
ver cu o multitudine de discuri hard ºi sã le
accesaþi în mod simultan. Însã cele mai noi
discuri beneficiazã de viteze de 10.000 de ro-
taþii pe minut ºi rate susþinute de transfer de
pânã la 40 MBps. Pentru a lucra cu cinci
asemenea discuri aþi avea nevoie de un con-
troler Ultra160 SCSI.

SCSI se mai poate dovedi util în cazul în care
doriþi adãugarea unor echipamente de stocare
suplimentare în sistemul de acasã. Wide Ultra-
SCSI oferã acceaºi ratã de transfer ca ºi
FireWire, fiind departe înaintea interfeþei USB.

Cel mai probabil, calculatoarele personale se
îndreaptã cãtre echipamente cu interfeþe USB
sau FireWire, datoritã faptului cã sunt mai ief-
tine ºi mult mai uºor de configurat. Este posibil
ca în viitor interfaþa SCSI sã fie utilizatã numai
pe servere. Deocamdatã, însã, reprezintã o al-
ternativã rezonabilã atunci când încercaþi sã
adãugaþi multe echipamente de stocare pe un
singur sistem.E

[Traducere ºi adaptare Dragoº Truºcan]

Atenþie când umblaþi
în Registry
Aºa cum am mai spus, modi-
ficãrile aduse Registry-ului pot fi
foarte periculoase, dacã sunt
executate fãrã o cunoaºtere
temeinicã. Editorul Registry vã
permite vizualizarea conþinutului
acestuia într-un mediu asemãnã-
tor ferestrelor Windows. Pentru a
porni editorul, lansaþi linia de
comandã Start/Run ºi tastaþi
Regedit. O cheie este un ºir de
caractere mari care apare întot-
deauna în partea din stânga a
panoului editorului. Registry-ul
are ºase chei importante. O valoa-
re, care defineºte fiecare cheie în
parte, este o setare care poate fi
vizualizatã sau modificatã. Valori-
le apar în panoul din dreapta al e-
ditorului. Fiecare cheie are o
valoare implicitã (un ºir de carac-
tere standard). Editarea acestor
ºiruri de caractere se poate face
prin executarea unui clic dublu cu
butonul din stânga al mouse-ului.

S O L U Þ I I H A R D W A R E
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ntotdeauna în acþiune, munca te împinge, adesea, în afara spaþiu-
lui restrictiv al biroului. Pentru a-þi duce la bun sfârºit activitatea,
trebuie sã accesezi reþeaua intranet a companiei ºi chiar interne-

tul! Laptopul devine instrumentul de lucru numãrul unu. Dar, uneori,
consumi ceva timp pânã obþii accesul la reþeaua mondialã de informaþii,
iar alteori, eºti efectiv obligat sã te întorci la birou pentru a te conecta
la internet… n-ar fi mai simplu sã te simþi liber, fãrã constrângeri de co-
municare?

Pregãtind revoluþia 3G (generaþia a 3-a a comunicaþiilor mobile mul-
timedia), Mobil Rom implementeazã, în premierã pe piaþa româneascã
de telecomunicaþii, cel mai performant serviciu de transmisii de date
ºi voce de mare vitezã, OfficeNet Access, bazat pe tehnologia GPRS -
General Packet Radio Service.

Inovaþia fundamentalã a serviciilor GPRS constã în experienþa ine-
ditã pe care o propune utilizatorilor: mobilul devine un terminal identi-
ficat printr-o adresã de internet, conectat ºi permanent disponibil; tim-
pul de conectare se reduce la 2-3 secunde, iar utilizatorul nu mai este
taxat pentru timpul alocat conectãrii în reþea, ci efectiv pentru volumul
de date transferate.

Lansând OfficeNet Access, Mobil Rom contribuie decisiv la reali-
zarea unei infrastructuri moderne de comunicaþii în România, care
rãspunde celor mai exigente nevoi de comunicare în mediul de afaceri.

Cu OfficeNet Access, Mobil Rom te invitã sã lucrezi oricând ºi ori-
unde, ºi îþi promite:

•Acces securizat la informaþii prin intranetul companiilor via VPN
(Virtual Private Network). 

•Acces la internet mai rapid (30-35 kbps) decât în cazul transmisiei
de date prin circuite comutate (CSD).

•Eficienþã mãritã: adio revenirilor la birou pentru verificarea cores-
pondenþei electronice ºi accesul la diverse documente sau rapoarte.
Lucrezi unde ºi când doreºti.

•Costuri scãzute: se taxeazã volumul de date transferate ºi nu tim-
pul conectãrii. Pentru început, prin oferta promoþionalã, serviciul este
taxat printr-un abonament lunar ce asigurã trafic nelimitat.

•Profesionalism crescut: informaþiile îþi sunt la îndemânã când ºi
unde doreºti, nu ai nevoie de o linie telefonicã fixã.

•Uºurinþã în utilizare: îþi conectezi laptopul la telefonul mobil GPRS,
prin cablu sau infraroºu, ºi începi sã lucrezi ca de obicei. 

•Disponibilitate permanentã: acces la reþea 24 ore, oriunde te afli.
•Reþea GPRS de înaltã performanþã: transferul de date se

efectueazã mult mai rapid decât prin serviciile GSM anterioare bazate
pe comutaþia de circuite.

Cu serviciul OfficeNet Access eºti, în sfârºit, liber!P
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38 Cum am testat
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portabile

Sisteme orientate spre
performanþã
31 Asus A1300

31 Compaq Armada E500

32 Compaq Presario

1800XL-482

32 Dell Inspiron 8000

32 Dell Latitude C800

32 Fujitsu Siemens

Lifebook E6585

33 Gateway Solo 5300

33 Gateway Solo 9500

33 IBM ThinkPad A21p

33 IBM ThinkPad T21

34 Portocom FreeForce

2700C

34 Toshiba Tecra 8200

Sisteme orientate 
spre preþ
35 Asus L8400

36 Compaq Armada 110

36 Compaq Presario

1200XL-5092

37 Fujitsu Siemens
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37 Fujitsu Siemens
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37 Hewlett-Packard

Omnibook XE3

Sisteme
super-portabile
38 Asus S86001

38 Compaq Presario 1700

39 Gericom Phantom

Biroul mobil

F
iecare producãtor a adoptat
propriile criterii de clasificare a
sistemelor portabile, o cate-

gorisire generalã fiind greu de realizat.
Dacã totuºi încercãm acest lucru,
putem vorbi în principiu de trei clase
generice. Categoria sistemelor orien-
tate cãtre performanþã include acele
echipamente concepute pentru a în-
locui în întregime sistemul desktop.
Sistemele încadrate în aceastã cate-
gorie cântãresc peste 3 kg, cel mai
greu model din testul nostru cântãrind
4,2 kg. A doua categorie este cea a
sistemelor intermediare, destinate
utilizatorilor care doresc performanþe
bune, chiar dacã nu de top, dar sunt
atenþi ºi la aspectele legate de preþ.
Aceste sisteme sunt echipate de obi-
cei cu procesoare din clasa Celeron,
beneficiind ºi de mai puþinã memorie,
în general 64 MB. Cea de a treia cate-
gorie este cea a sistemelor ultra-
portabile, construite pentru a fi
uºoare. Cei care doresc astfel de
echipamente sunt preocupaþi în
primul rând de greutate, dotãrile, pu-
terea de calcul ºi preþul de achiziþie
rãmânând pe un plan secundar.

Chiar dacã structura unui sistem
portabil este asemãnãtoare cu cea a
unui sistem desktop (placã de bazã,
procesor, memorie, disc hard, etc.)
importanþa componentelor este un
pic diferitã în cazul portabilelor.

Ecranul reprezintã una dintre
diferenþele radicale între portabile ºi
sistemele desktop. Laptopurile folosesc
ecrane LCD (Liquid Crystal Diode).
Chiar dacã performanþele nu sunt la
nivelul monitoarelor CRT, ultimele
tipuri de ecrane LCD au cunoscut îm-
bunãtãþiri semnificative în ceea ce
priveºte rezoluþia maximã suportatã.

Procesorul rãmâne componen-

ta cea mai problematicã în cazul
portabilelor. Necesitã destulã putere,
consumând bateria, ºi produce o can-
titate considerabilã de cãldurã.
Tehnologia SpeedStep de la Intel per-
mite procesorului sã reducã frec-
venþa de ceas în momentul în care
sistemul funcþioneazã pe baterie.
Acest lucru reduce atât consumul,
cât ºi cãldura emisã, totodatã
scãzând ºi performanþele obþinute.
AMD dispune de o tehnologie simi-
larã, numitã PowerNow.

Discurile hard folosite pentru
portabile au aceleaºi caracteristici ca ºi
cele pentru desktop, dar sunt de di-
mensiuni mai mici. Din acest motiv,
discurile pentru portabile nu benefi-
ciazã de aceleaºi capacitãþi de stocare
ca în cazul celor pentru sisteme desk-
top. Viteza de rotaþie a platanelor este
ºi ea mai micã, în principiu 4200 rpm,
fiind principala cauzã a diferenþelor de
performanþã faþã de sistemele desktop
cu aceeaºi configuraþie. În testul nos-
tru, sistemul IBM ThinkPad A21p a
beneficiat de disc hard de 5400 rpm,
ceea ce a dus la rezultatele excelente
din teste, în ciuda procesorului mai
slab decât ale principalilor competitori.

Tastatura este în mod evident de
dimensiuni mai reduse decât în cazul
sistemelor desktop. În mod normal
blocul numeric este integrat în tas-
tatura de bazã, cu anumite taste în-
deplinind funcþii duble. Mouse-ul este
înlocuit în cazul portabilelor de o com-
ponentã cu aceleaºi funcþii, numitã
touch pad sau pointing stick (vezi
glosarul de termeni).

Bateria reprezintã unul din factorii
determinanþi în decizia de achiziþie a
unui sistem portabil. În prezent se
folosesc douã tipuri de baterii: Ni-MH
(Nichel Metal Hidrid) ºi Li-Ion (Litiu-

Ion). Bateriile Li-Ion sunt acceptate pe
scarã din ce în ce mai largã, furnizând
o perioadã mai mare de autonomie ºi
neputând fi supraîncãrcate, evitând
astfel ºi pericolele de explozie. Pe de
altã parte, bateriile Ni-MH sunt mai
ieftine. Ambele tipuri de baterii sunt
construie pentru a face faþã unui
numãr de aproximativ 400 de cicluri
de încãrcare/descãrcare.

Folosirea de echipamente peri-
ferice este necesarã unei bune acti-
vitãþi. Oricine are nevoie în activitatea
de zi cu zi de un scaner, o impriman-
tã, un modem sau o conexiune la
reþea. În cazul sistemelor desktop,
deschideþi carcasa ºi instalaþi noua
placã de extensie. Pentru portabile
soluþia constã fie în folosirea car-
durilor PC, fie în conectarea la o uni-
tate docking station. Cardurile PC,
cunoscute ºi sub numele de carduri
PCMCIA, au forma unor cãrþi de cre-
dit ºi se introduc într-un locaº special.
Majoritatea portabilelor erau dotate
cu douã sloturi Type II, fiecare slot
putând suporta un card PC. Sistemele
noi folosesc sloturi Type III, care per-
mit fie instalarea a douã carduri PC în
acelaºi timp, fie a unui disc hard cu
platane de 1,8”, care are de douã ori
grosimea unui card PC obiºnuit.
Folosind carduri PC puteþi ataºa sis-
temului dumneavoastrã portabil
aproape orice fel de echipament ex-
tern. Unitãþile docking station, numite
ºi multi-porturi, au fost concepute
pentru a acoperi golul lãsat de lipsa
porturilor de conectare obiºnuite în
cazul sistemelor desktop. Cu ajutorul
unui docking station utilizatorul poate
avea acces la un monitor, o tastaturã
normalã, un mouse sau orice alt peri-
feric de dimensiuni mari, care nu
poate fi purtat în cãlãtorie.

La fel ca ºi în cazul altor tehnologii de vârf, sistemele portabile s-au transformat încet, încet, din echipamente de lux, pe care ºi
le puteau permite doar cei cu mulþi bani, în accesorii comune, multora fiindu–le astãzi indispensabile. Dacã acum câþiva ani un
portabil costa în jur de 7-8000 de dolari, astãzi un echipament cu performanþe de câteva zeci de ori mai bune poate fi achi-
ziþionat pentru 1500-2000 de dolari. Alegerea unui sistem portabil trebuie sã se bazeze în primul rând pe necesitãþile utiliza-
torului, configuraþiile disponibile astãzi fiind destul de flexibile pentru a satisface ºi cele mai exigente cerinþe.

ªTEFAN ILIESCU
ªERBAN PÃDUROIU
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ând vorbim de sisteme portabile,
mai mult decât în multe alte situa-
þii, alegerea unui sistem care sã

satisfacã cerinþele tuturor este un lucru imposibil ºi nici
nu ne-am propus acest lucru. Laptopurile disponibile
astãzi sunt construite în aºa fel încât, cu câteva modi-
ficãri de configuraþie, se pot potrivi oricãror cerinþe ven-
ite din partea clienþilor. Cel mai important lucru este sã
porniþi de la ceea ce aveþi nevoie ºi sã încercaþi gãsirea
echipamentului care sã se potriveascã cel mai bine
acestor cerinþe.

Realizarea unor categorii care sã cuprindã per-
fect toate modelele prezente în test nu
este posibilã, mãcar ºi pentru faptul cã
fiecare producãtor clasificã echipa-
mentele pe care le oferã dupã criterii
diferite. În cele din urmã, ne-am oprit
la trei categorii: sisteme orientate spre
performanþã, sisteme orientate spre
preþ ºi sisteme super-portabile,
aceastã ultimã categorie nefiind foarte
populatã din pãcate.

În categoria sistemelor orientate
spre performanþã am introdus acele
modele construite pentru utilizatorii pre-
ocupaþi de puterea de calcul, de posibili-
tãþile de conectare ºi de expandabilitatea
echipamentului, înainte de a fi interesaþi
de preþ. Dintre cele 12 modele care s-au încadrat în
aceastã categorie, douã sisteme au reuºit sã se poziþi-
oneze cu mãcar un pas înaintea celorlalte. Dell In-
spiron 8000 este probabil cel mai potrivit înlocuitor
pentru sistemul desktop pe care lucraþi pânã acum.
Procesor Mobile Pentium III la 1 GHz, ecran cu diago-

nala de 15” care su-
portã rezoluþie maxi-
mã de 1600x1200 pi-

xeli, adaptor grafic cu cipset GeForce2 Go ºi 32 MB de
memorie video DDR-RAM, unitate DVD-ROM 8x, iatã
doar câteva dintre caracteristicile unui sistem desktop
adevãrat. În plus, Dell a reuºit sã rezolve eterna dez-
batere: touch pad sau pointing stick? Inspiron 8000
este dotat cu ambele sisteme, alegerea unuia sau a
celuilalt rãmânând, aºa cum era ºi normal, pentru dum-
neavoastrã. Rezultatele din teste au fost excelente, alã-
turi de ThinkPad A21p, Inspiron 8000 fiind singurul care
a depãºit 30 de puncte în testul de aplicaþii intensive
Content Creation 2001. Acest test este extrem de im-
portant, având în vedere cã vorbim de sisteme puter-

nice. Aceste motive, alãturi de titlul neoficial de cel mai
expandabil sistem al testului ne-au determinat sã
acordãm sistemului Dell Inspiron 8000 alegerea
redacþiei. A doua alegere a acestei categorii revine sis-
temului IBM ThinkPad A21p. Echipat cu procesor
Mobile Pentium III la 800 MHz, sistemul a beneficiat de

192 MB SDRAM ºi de un disc hard cu viteza de rotaþie
a platanelor de 5400 rpm, faþã de 4200 rpm în cazul
lui Inspiron. Aceste caracteristici l-au fãcut sã urce
detaºat pe prima poziþie în testul de aplicaþii intensive
Content Creation 2001, diferenþa de vitezã a discului
hard fiind vizibilã ºi în rezultatele obþinute în testele
Business Disk Winmark99 ºi High-End Disk Win-
mark99. Alãturi de Inspiron 8000, ThinkPad A21p a fost
singurul sistem cu ecran de 15” care a suportat re-
zoluþie maximã de 1600x1200 pixeli. De menþionat ar
fi ºi comportarea foarte bunã a lui Compaq Presario
1800XL-482, acesta obþinând cel mai bun rezultat în
testul de aplicaþii uzuale Business Winstone 2001. Lipsa
bay-urilor detaºabile ºi rezoluþia limitatã la 1024x768
pixeli a ecranului l-au împiedicat însã sã concureze la
acelaºi nivel cu câºtigãtorii categoriei.

Categoria sistemelor orientate cãtre preþ a inclus
sistemele echipate în principal cu procesoare Mobile
Celeron ºi cu 64 MB SDRAM. Aceste sisteme au fost
construite pentru utilizatorii care decid achiziþia în prin-
cipal în funcþie de preþ, urmând sã foloseascã echipa-
mentul în aplicaþii de birou, mai puþin consumatoare de
resurse. Dacã vorbim de preþ, am considerat cã un prag
situat în jurul a 1500-1600$ este realist. Beneficiind de
procesor Mobile Pentium III la 800 MHz ºi 128 MB
SDRAM, ºi totuºi încadrându-se în limita de preþ, Asus
L8400 a reuºit sã câºtige detaºat atât testele de apli-
caþii, cât ºi pe cele grafice. Cine poate spune cã nu îºi
doreºte un sistem portabil la un preþ rezonabil ºi care
sã ofere ºi performanþe mai mult decât satisfãcãtoare?
Þinând cont de aceste aspecte, am acordat alegerea
redacþiei pentru categoria sistemelor orientate spre
preþ, echipamentului Asus L8400.

Intenþia noastrã de a realiza o categorie destinatã
sistemelor ultra-portabile s-a lovit de lipsa unui numãr
rezonabil de sisteme, pentru a putea face o alegere
bazatã pe date obiective.E

Alegerea redacþiei

Sisteme orientate spre performanþã
Asus A1300
Seria A1 de la Asus a fost reprezentatã în
testul nostru de douã echipamente,
ambele modele numindu-se A1300,
numele fiind construit în funcþie de
diagonala ecranului, care este de
13,3”. Structura de bazã a ambelor
modele este aceeaºi, cele câteva
diferenþe dintre ele fãcând ºi difer-
enþa dintre clasele la care au fost ele
încadrate. Modelul primit de la firma
Ager Business Tech este echipat cu
procesor Mobile Pentium III la 800
MHz, 128 MB SDRAM ºi benefici-
azã de o unitate DVD-ROM 8x.
De cealaltã parte, modelul primit
din partea firmei Easy Mobile Com-
puting s-a încadrat la clasa sistemelor desti-
nate utilizatorilor sensibili la preþ, fiind

echipat cu procesor Mobile Celeron la 600
MHz, doar 64 MB SDRAM ºi unitate CD-
ROM 24x. Ambele modele folosesc un

ecran cu diagonala de
13,3”, care poate suporta o
rezoluþie maximã de
1024x768 pixeli.

Designul carcasei
aratã o mare preocupare
a producãtorului pentru
aspectul estetic, carcasa
de culoare gri metalizat
fiind completatã în
partea frontalã de o
mascã translucidã din
plastic de culoare al-

bastrã. Tot pe latura
frontalã se aflã un set de butoane cu aju-
torul cãrora puteþi controla funcþionarea

unitãþii CD-ROM, în cazul în care doriþi sã
folosiþi echipamentul doar pe post de play-
er muzical.

Compaq Armada E500
Chiar dacã proiectanþii modelului nu au
pus mare accent pe aspectul exterior, Ar-
mada E500 oferã câteva avantaje demne de
luat în considerare. Sistemul este echipat
cu procesor Mobile Pentium III la 800
MHz, memoria de doar 64 MB fiind princi-
palul motiv al rezultatelor mai scãzute faþã
de ceilalþi competitori. Un mare avantaj al
lui E500 este constituit de lejeritatea pe
care o oferã în configurare. Cele douã bay-
uri detaºabile, în care se aflã instalate uni-
tatea floppy ºi cea CD-ROM, pot fi ocupate
fie de alte unitãþi optice, de un al doilea disc
hard sau de încã douã baterii suplimentare.
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Compaq susþine cã echiparea sistemului cu
trei baterii oferã o autonomie în regim de

lucru de peste
nouã ore. Chiar
dacã nu am putut
testa acest lucru,
rezultatul de patru
ore ºi ºase minute
obþinut cu o singurã
baterie vine în spri-
jinul afirmaþiei de
mai sus. Dacã nu
aveþi nevoie de
alte unitãþi de sto-
care suplimentare,

cele douã bay-uri
pot fi lãsate goale (acoperite cu douã mãºti
din plastic), greutatea echipamentului
scãzând astfel cu aproape 700 g ºi putând fi
foarte bine încadrat la categoria destinatã
super-portabilelor.

Compaq Presario 1800XL-482
Primul portabil echipat cu procesor Mobile
Pentium III la 1 GHz din testul nostru este
dovada cã un sistem puternic poate arãta ºi
bine. Alãturi de unul din cele mai reuºite
design-uri Presario 1800XL-482 este o
atracþie pentru utilizatorii împãtimiþi ai
navigãrii pe web. Cele ºase butoane pro-
gramabile permit lansarea rapidã a
diferitelor aplicaþii preferate. Mai mult
decât atât, ele pot fi programate în mod
diferit în funcþie de profilul fiecãrui utiliza-
tor. Nu putem trece cu vederea nici setul
separat de butoane destinate rulãrii CD-
urilor audio. Cu ajutorul acestora ºi al
micuþului ecran LCD puteþi transforma
portabilul într-un player muzical, fãrã a fi
nevoiþi sã porniþi sistemul de operare. Sub-
sistemul video este
compus dintr-un
ecran TFT cu diago-
nala de 15”, care
poate suporta re-
zoluþii de pânã la
1024x768 pixeli, deºi
adaptorul grafic ATI
Rage Mobility 128
poate suporta pânã
la 1600x1200 pixeli.

În testele noastre
este remarcabil
rezultatul obþinut în Business Winstone
2001, cele 31,4 puncte reprezentând cel mai
bun scor în cadrul acetui test. În cazul tes-
tului de baterie, cele douã ore ºi patruzeci
ºi trei de minute de autonomie ar trebui sã
vã fie suficiente, sistemul nefiind dotat cu
bay-uri suplimentare în care sã se poatã
adãuga o a doua baterie.

Dell Inspiron 8000

Ideea conform cãreia posesorii
de sisteme portabile sunt privaþi
de plãcerea jocurilor 3D de ul-

timã orã este spulberatã de Inspiron 8000.
Beneficiind de puterea unui procesor Mo-
bile Pentium III ce ruleazã la 1 GHz atun-
ci când sistemul este alimentat la reþeaua
de tensiune ºi la 700 MHz atunci când

funcþioneazã pe baterii, de 128 MB de
memorie SDRAM ºi cel mai puternic
cipset grafic din test, GeForce2 Go cu 32
MB DDR-RAM, Inspiron 8000 furnizeazã
performanþe superioare multor sisteme
desktop. Ecranul TFT cu diagonala de 15”
suportã o rezoluþie maximã de 1600x1200
pixeli, alãturi de IBM ThinkPad A21p fiind
singurul sistem capabil de o asemenea
performanþã.

Un alt element de originalitate adus de
acest sistem în test este dotarea atât cu
touch pad, cât ºi cu pointing stick, elim-
inând astfel problemele legate de diferitele
gusturi ale utilizatorilor. Expandabilitatea

constituie ºi ea un punct forte al lui In-
spiron 8000, doritorii putând instala o
unitate CD-ROM alãturi de unitatea
DVD-ROM existentã, sau o unitate CD-
RW, în cazul în care sunt nerãbdãtori sã
inscripþioneze un CD înainte de a
ajunge la birou.

Alãturi de CD-ul de recuperare a sis-
temului de operare, în cutia sistemului
puteþi gãsi o casetã video care
cuprinde instrucþiuni detaliate cu
privire la utilizarea portabilului. Sin-
gurul punct nevralgic în cazul lui In-

spiron 8000 este greutatea, cele 4,2 kg
putând constitui un oarecare impediment
pentru cei mai puþin solizi.

Dell Latitude C800
În mod tradiþional, gama Latitude
cuprindea echipamente orientate cãtre uti-
lizatorii cu pretenþii mai reduse de perfor-

manþã, dar atenþi la as-
pectele legate de preþ.
Însã prima senzaþie la
contactul cu modelul
Latitude C800 a fost
cã am pus din
nou mâna
pe In-
spiron.
Config-
uraþia de bazã
este similarã, existând
câteva diferenþe. Prima dife-
renþã constã în puterea procesorului, Lati-
tude fiind echipat cu un Mobile Pentium III
la 850 MHz. Ecranul TFT cu diagonala de
15” suportã nativ o rezoluþie maximã de
1400x1050 pixeli, adaptorul grafic ATI Rage
Mobility M4 cu 32 MB de memorie fiind ca-
pabil de a suporta rezoluþii de pânã la
1600x1200 pixeli. La fel ca ºi fratele mai
mare, Latitude C800 beneficiazã de unitate
floppy detaºabilã, aceasta putând fi înlãtu-
ratã, în locul ei putându-se adãuga o unitate
CD-RW sau o a doua baterie.

Chiar dacã greutatea poate fi consideratã
prea mare pentru un portabil, acest lucru
nu mai este prioritar atunci când doriþi sã
beneficiaþi de toate facilitãþile unui sistem
desktop în cãlãtoriile dumneavoastrã.

Fujitsu Siemens Lifebook E6585
Cu un aspect exterior elegant, Lifebook
E6585 se remarcã la primul contact prin
greutatea destul de redusã pentru clasa lui.
Unul dintre secretele care stã în spatele
greutãþii este lipsa unitãþii floppy, aceasta
fiind furnizatã odatã cu sistemul ºi putând
fi instalatã în locul unitãþii CD-ROM.
Opþional, în locul lãsat liber de unitatea
CD-ROM se pot adãuga o unitate CD-RW,
DVD-ROM, un al doilea disc hard cu ca-
pacitatea de pânã la 10 GB sau o baterie su-
plimentarã. Modelul prezintã o serie de
caracteristici distinctive. În primul rând,
pe partea frontalã a carcasei se aflã un set
de patru butoane ce pot fi programate sã
lanseze auto-
mat anumite a-
plicaþii folosite
mai des. În pa-
ralel, sistemul
permite folosi-
rea setului de
butoane pentru
introducerea u-
nui cod la
pornirea echi-
pamentului.
O altã facili-
tate intere-
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santã este plasarea portului infraoºu în
colþul din dreapta pe partea frontalã, ceea
ce permite celor care nu se descurcã cu
touch pad-ul sã foloseascã un mouse cu in-
fraroºu. Ecranul cu diagonala de 14” su-
portã o rezoluþie maximã de 1024x768 pix-
eli, rezoluþia maximã oferitã de adaptorul
grafic, în cazul conectãrii unui monitor ex-
tern, fiind de 1600x1200 pixeli. Rezultatele
din teste au fost mulþumitoare, remarcân-
du-se în mod deosebit cele trei ore ºi
douãzeci de minute obþinute în testul de
baterie. Testul de aplicaþii intensive Con-
tent Creation Winstone 2001 nu a putut fi
terminat, acest lucru fiind datorat unor
probleme cunoscute, legate de anumite
versiuni OEM ale sistemelor de operare
Windows.

Gateway Solo 5300
La prima vedere, designul nu este impre-
sionant ºi mulþi dintre noi ar putea fi
pãcãliþi de acest aspect. În spatele sim-
plitãþii aparente, modelul Gateway Solo
5300 testat de noi are multe avantaje. Sis-
temul este construit cu un procesor Mo-
bile Pentium III la 700 MHz, 128 MB
SDRAM, capabilitãþile video fiind oferite
de un adaptor S3 Savage cu 8 MB. Ecran-
ul are diagonala de 14”, suportând o re-

zoluþie maximã
de 1024x768 pix-
eli, chiar dacã
adaptorul grafic
este capabil de
rezoluþii de pânã
la 1600x1200 pix-
eli. Sistemul este
echipat cu uni-
tate CD-ROM
detaºabilã, în
locul ei putând
fi instalatã uni-
tatea floppy

inclusã în pachet. Pentru cei care
folosesc sistemul ºi acasã, echipamentul
include ºi o unitate port replicator. Aceas-
ta conþine douã porturi USB, douã porturi
PS/2, audio in/out, cãºti, microfon, port
paralel, port serial, port VGA pentru
monitor extern ºi ieºire video composite.
De asemenea, sistemul conþine în cutie ºi
un adaptor de alimentare auto, accesoriu
deosebit de important pentru cãlãtorii în-
rãiþi ºi pentru care ar mai fi trebuit sã
plãtiþi câteva zeci de dolari. Dacã toate
acestea nu erau de ajuns, cei care achiz-
iþioneazã un Gateway Solo 5300 primesc
bonus ºi o imprimantã Epson Stylus Color
480, pe care însã, evident, nu o vor putea
purta în cãlãtoriile lor.

Gateway Solo 9500
Un design simplu nu înseamnã obligatoriu
ºi lipsa performanþelor. Pentru foarte mulþi
chiar, încercãrile unor producãtori de a co-
lora ºi de a modela în diferite forme car-
casele portabilelor poate constitui un lucru
neplãcut. Modelul Solo 9500 testat este do-

tat cu procesor
Mobile Pen-
tium III la 800
MHz, care în
condiþiile rulã-
rii pe baterie
poate scãdea
viteza de lucru
la 650 MHz.
Chiar dacã
cipsetul gra-
fic ATI Ra-
ge Mobility

M4 poate suporta rezoluþii de pânã la 1600
x 1200 pixeli, ecranul TFT cu diagonala de
15” vã poate oferi o rezoluþie maximã de
lucru de 1024x768 pixeli. Sistemul benefici-
azã de o unitate CD-ROM 32x ºi o unitate
floppy detaºabilã, în locul acesteia putân-
du-se instala o unitate DVD-ROM, CD-RW,
o a doua baterie sau un alt disc hard.

Un ecran cu diagonala de 15"  mãreºte in-
evitabil dimensiunile echipamentului, însã
spaþiul suplimentar nu a fost lãsat nefolosit.
Existã spaþiu suficient pentru odihna
încheieturilor în jurul touch pad-ului, iar
deasupra tastaturii se aflã 4 taste program-
abile ºi douã butoane pentru a controla
volumul sunetului.

Solo 9500 este echipat cu un modem in-
tegrat de 56 kbps, în cazul în care doriþi sã
vã conectaþi la reþea fiind nevoie de adãu-
garea unui card PC de extensie. Sistemul
nu este furnizat cu geantã pentru trans-
port, în schimb la achiziþionare primiþi
bonus un aparat foto AGFA.

IBM ThinkPad A21p
Un model adresat cunoscãtorilor,
ThinkPad A21p realizeazã proba-
bil cel mai bun raport

greutate/dotare. Într-un moment în care
majoritatea producãtorilor încearcã sã
atragã prin forme
cât mai rotunjite,
IBM pãstreazã
linia cunoscutã cu
margini ascuþite ºi
trãsãturi ferme a
carcasei. Ecranul
cu diagonala de 15"
poate suporta în
mod nativ o re-
zoluþie de 1600 x

1200 pixeli, performanþã cu care nu se pot
lãuda multe portabile. Chiar dacã nu a fost
echipat cu cel mai puternic procesor,
ThinkPad A21p a beneficiat de un plus de
memorie RAM ºi un disc hard de 5400 rpm,
ceea ce s-a reflectat în mod direct în rezul-
tatele obþinute în teste.

Controlul cursorului se realizeazã cu aju-
torul unui pointing stick, variantã care are
mulþi inamici, însã odatã obiºnuit cu acest
sistem puteþi descoperi ºi avantajele sale.
Cel mai mare avantaj al folosirii unui point-
ing stick este eliminarea atingerilor întâm-
plãtoare, care mutã cursorul într-un mod
necontrolat pe ecran în cazul touch pad-
ului. Dar, cum spuneam, este o chestiune
care þine exclusiv de preferinþele fiecãrui
utilizator.

Alãturi de seria de utilitare deosebit de
folositoare furnizate de IBM, sistemul mai
vine ºi cu suita de aplicaþii Lotus Smart-
Suite Millenium, punctând la capitolul va-
loare adãugatã.

IBM ThinkPad T21
Fiind echipat cu un ecran cu diagonala de
14”, ThinkPad T21 beneficiazã astfel ºi de o
reducere a dimensiunilor. Un procesor Mo-
bile Pentium III la 800 MHz ºi 128 MB
SDRAM furnizeazã puterea de calcul,

afiºarea datelor
fãcându-se prin
intermediul unui
cipset grafic S3
Savage cu 8 MB
de memorie. Gre-
utatea redusã se
datoreazã lipsei
unitãþii floppy,
aceasta putând fi
conectatã ex-
tern, moment
în care veþi mai

avea nevoie de un cablu de conectare. Uni-
tatea DVD-ROM este detaºabilã, în locul
acesteia putând fi instalatã o unitate CD-
RW, un disc hard suplimentar sau o a doua
baterie. La fel ca celelalte modele din seria
ThinkPad, T21 este dotat cu pointing stick
pentru dirijarea cursorului pe ecran. Pentru

utilizatorii care petrec o parte semni-
ficativã a timpului la birou, T21 permite
ataºarea unui docking station, oferind
astfel posibilitatea de a conecta mai
multe periferice. 

Dacã petreceþi mult timp pe drum, dar
nu sunteþi dispus sã renunþaþi la puterea
de procesare, ThinkPad T21 este o
alegere înþeleaptã, fiind chiar unul dintre
cele mai uºoare modele din tot testul.
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Sisteme orientate spre performanþã
Producãtor Asus Compaq Compaq Dell Dell Fujitsu Siemens Gateway
Model A1300 Armada E500 Presario 1800XL-482 Inspiron 8000 Latitude C800 Lifebook E6585 Solo 5300
Procesor Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile 
(viteza în power-saving) Pentium III Pentium III Pentium III Pentium III Pentium III Pentium III Pentium III 

800 MHz (650) 800 MHz (650) 1 GHz (700) 1 GHz (700) 850 MHz (700) 800 MHz (650) 700 MHz (550)
Memorie instalatã/ 128 MB / 64 MB / 128 MB / 128 MB / 128 MB / 128 MB / 128 MB / 
maximã 320 MB 512 MB 320 MB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB 

SDRAM SDRAM SDRAM SDRAM SDRAM SDRAM SDRAM
Dimensiunea ecranului 13,3" TFT 14,1" TFT 15" TFT 15" TFT 15" TFT 14,1" TFT 14,1" TFT
ºi tehnologia
Rezoluþie maximã LCD / 1024x768 / 1024x768 / 1024x768 / 1600x1200 / 1400x1050 / 1024x768 / 1024x768 / 
rezoluþie extinsã 1024x768 1600x1200 1600x1200 1600x1200 1600x1200 1600x1200 1600x1200
Cipset grafic SIS 630 ATI Rage ATI Rage GeForce2 Go ATI Rage ATI Mobility 128 S3 Savage

Mobility P Mobility 128 Mobility M4
Memorie graficã 8 MB (shared) 8 MB 8 MB 32 MB 32 MB 16 MB 8 MB
Capacitate disc hard/model 20 GB / IBM 10 GB / Toshiba 20 GB / Hitachi 20 GB / IBM 20 GB / IBM 20 GB / Toshiba 10 GB / Toshiba
Unitate floppy Internã Swappable Internã Swappable Swappable nu Swappable
Unitate opticã 8x DVD-ROM 24x CD-ROM 8x DVD-ROM 8x DVD-ROM 8x DVD-ROM 24x CD-ROM 24x CD-ROM 

Toshiba Teac Toshiba Toshiba Toshiba NEC Swappable Samsung
Modem inclus 56 kbps intern 56 kbps intern 56 kbps intern 56 kbps intern 56 kbps intern 56 kbps intern 56 kbps intern
Adaptor Ethernet inclus 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps
Port IEEE 1394 (FireWire) nu nu nu da da nu nu
Controler audio SIS 7018 ESS Maestro ESS Solo-1 ESS Maestro 3i ESS Maestro 3i AC’97 ESS Maestro
Difuzoare incluse 2 2 2 2 2 2 2
Tip sloturi PC Card Type III Type III Type III Type III Type III Type III Type III
Conector audio in/out da/da nu/da nu/da da/da da/da nu/da da/da
Conector Video in/ nu/ nu/ nu/ nu/ nu/ nu/ nu/

out VGA ºi composite VGA ºi composite VGA VGA ºi composite VGA ºi composite VGA VGA ºi composite
Porturi USB 2 1 1 2 2 2 1
Port infraroºu da da nu da da da nu
Port replicator/ nu Port replicator/ Port Replicator Port replicator Port Replicator/DockII Port replicator/ Solo Port 
Docking station Docking station Expansion Station Docking Station Replicator
Pointing device TouchPad TouchPad TouchPad TouchPad ºi TouchPad ºi TouchPad TouchPad

Pointing Stick Pointing Stick
Bay-uri detaºabile nu 2 nu 2 2 1 1
Baterie Li-Ion Li-Ion Li-Ion Li-Ion Li-Ion Li-Ion Li-Ion
Sistem de operare Windows 98SE Windows 98SE Windows Me Windows 2000 Windows 2000 Windows 98SE Windows Me

Professional Professional
IBM ViaVoice, CD Altiris eXpress, Recovery CD, CD reinstalare, CD reinstalare, Recovery CD, Operating System 
drivere, AsusDVD PC Transplant PRO, Microsoft Word 2000 Norton AntiVirus Norton AntiVirus Microsoft Word 2000, Backup CD,

Software adiþional 2000,  Drakan Quick Restore CD 2000 2000 Microsoft Works 2000, Microsoft Works 
CD drivere 2001 Suite, Norton 

AntiVirus2001,
CD documentaþie

Greutate (kg) 3,0 2,5 3,5 4,2 3,28 2,6 2,47
Dimensiuni (mm) 308x249x41 315x253x41 329x279x41 331x276x44 331x276x45 310x264x36 311x253x35
Preþ ($ fãrã TVA) 1690 2052 2099 2226 2198 2048 19191

Bonus la cumpãrare Geantã transport, nu nu Geantã transport Geantã transport nu Epson Stylus Color 
mouse, cãºti 480, geantã transport,

alimentator maºinã
Garanþie (luni) 12 12 12 12 36 36 124

În România prin Ager Business Tech Net Consulting Tornado Sistems System Plus System Plus Ultra Pro Computers Easy Mobile 
Computing

Telefon 01 – 336.93.17 01 – 223.27.80 01-312.75.07 01-335.62.83 01-335.62.83 01-211.70.90 01 – 410.09.50
Sit web www.ager.ro www.netconsulting.ro www.tornado.ro www.itmall.ro www.itmall.ro www.ultrapro.ro www.notebook.ro
Roºu indicã alegerea redacþiei. 1. preþul include ºi Solo Port Replicator. 2. preþul include ºi Docking Ultra Base. 3. Diferenþiat în funcþie de perioada de garanþie: 1an=1400 $, 2ani=1470 $,                                     

Sumarul caracteristicilor

Portocom FreeForce 2700C
Aflatã la prima participare în testele
noastre firma Portocom a fost reprezen-
tatã de cel mai ieftin model al categoriei
orientate pe performanþã. Echipat cu un

procesor Mo-
bile Pentium
III la 1 GHz,
care poate ru-
la la 700 MHz
atunci când
sistemul func-
þioneazã pe
baterie, echi-
pamentul a
beneficiat de
256 MB de
SDRAM, fi-
ind cel mai
bine dotat

din acest punct de vedere. Ecranul TFT
cu diagonala de 14” suportã o rezoluþie
maximã de 1024x768 pixeli, aceasta fi-
ind ºi rezoluþia maximã suportatã de
adaptorul grafic SIS 630. A-
daptorul video nu are memo-
rie proprie, folosind 8 MB din
memoria de bazã a sistemului.
Un element peste care nu se
poate trece cu vederea este
portul IEEE 1394, cunoscut mai
bine sub numele de FireWire,
element întâlnit nu foarte des în
cazul portabilelor. Sistemul
vine însoþit de geantã pentru
transport ºi beneficiazã de o
garanþie între 12 ºi 36 de luni,
în funcþie de opþiunea clientu-
lui preþul cunoscând o
creºtere corespunzãtoare.

Toshiba Tecra 8200
Numele Toshiba nu mai are nevoie de

multe prezentãri atunci când e vorba de
sisteme portabile. Designul armonios al

carcasei ºi atenþia
acordatã detaliilor
aratã cã avem de-a
face cu un producã-
tor cu experienþã.
Sistemul este dotat
cu procesor Mobile
Pentium III la 900
MHz, 128 MB SDRAM
ºi ecran TFT cu diag-
onala de 14”. Re-
zoluþia maximã a
ecranului este de
1024x768 pixeli, în
cazul conectãrii la
un monitor extern

H A R D W A R E
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Sisteme orientate spre preþ
Gateway IBM IBM Portocom Toshiba Asus Asus Compaq Compaq
Solo 9500 ThinkPad A21p ThinkPad T21 FreeForce 2700C Tecra 8200 A1300 L8400 Armada 110 Presario 1200XL-509

Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile 
Pentium III Pentium III Pentium III Pentium III Pentium III Celeron Pentium III Celeron Celeron 

800 MHz (650) 800 MHz  (650) 800 MHz  (650) 1 GHz (700) 900 MHz (750) 600 MHz 800 MHz (650) 700 MHz 766 MHz
128 MB / 192 MB / 128 MB / 256 MB / 128 MB / 64 MB / 128 MB / 64 MB / 64 MB / 
512 MB 512 MB 512 MB 512 MB 512 MB 320 MB 256 MB 576 MB 320 MB 
SDRAM SDRAM SDRAM SDRAM SDRAM SDRAM SDRAM SDRAM SDRAM
15" TFT 15" TFT 14,1" TFT 14,1" TFT 14,1" TFT 13,3" TFT 14,1" TFT 14,1" TFT 12,1" TFT

1024x768 / 1600x1200 / 1024x768 / 1024x768 / 1024x768 / 1024x768 / 1024x768 / 1024x768 / 800x600 / 
1600x1200 1600x1200 1024x768 1024x768 1600x1200 1024x768 1600x1200 1600x1200 1600x1200
ATI Rage ATI Rage S3 Savage SIS 630 Trident SIS 630 S3 Savage Trident Trident 

Mobility M4 Mobility 128 CyberBlade XP CyberBlade i1 CyberBlade i1
16 MB 16 MB 8 MB 8 MB (shared) 16 MB 8 MB (shared) 8 MB 8 MB (shared) 4 MB (shared)

10 GB / Toshiba 32 GB / IBM 20 GB / IBM 10 GB 20 GB 10 GB / IBM 20 GB / IBM 20 GB / IBM 6 GB / IBM
Swappable Internã nu Internã Detaºabilã Internã Internã Internã Internã

32x CD-ROM  8x DVD-ROM 8x DVD-ROM 24x CD-ROM 24x CD-ROM 24x CD-ROM 32x CD-ROM 24x CD-ROM 24x CD-ROM 
QSI Hitachi Hitachi Toshiba Teac Teac Teac QSI LG

56 Kbps intern 56 kbps intern 56 kbps intern 56 kbps intern 56 kbps intern 56 kbps intern nu 56 kbps intern 56 kbps intern
nu 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps nu
nu nu nu da nu nu nu nu nu

ESS Allegro CS4624 PCI CS4624 PCI AC’97 AC’97 SIS 7018 ESS Allegro-1 AC’97 AC’97
2 2 2 2 2 2 2 2 2

Type III Type III Type III Type II Type III Type III Type III Type II Type III
da/da da/da da/da nu/da nu/da da/da da/da nu/da nu/da

nu/ da/ da/ nu/ nu/ nu/ nu/ nu/ nu/
VGA ºi composite VGA ºi composite VGA ºi composite VGA ºi TV VGA ºi composite VGA ºi composite VGA ºi composite VGA VGA

2 1 1 2 2 2 2 2 2
da da da da da da da da nu

Solo Port Replicator/ Docking Station Docking Station nu NetDock Port Repli- nu nu Port replicator nu
Solo Docking Station cator/Expansion Base

TouchPad Pointing Stick Pointing Stick TouchPad Pointing Stick TouchPad TouchPad TouchPad TouchPad

2 1 1 nu 1 nu nu nu nu
Li-Ion Li-Ion Li-Ion Li-Ion Li-Ion Li-Ion Li-Ion Ni-MH Li-Ion

Windows Me Windows 2000 Windows 98SE Windows 2000 Windows 2000 Windows 98SE Windows 98SE Windows Me Windows Me
Professional Professional Professional

Operating System ThinkPad Utilities, ThinkPad Utilities, CD drivere, Utilities and drivers, CD drivere, CD drivere Product Reference Recovery CD, CD 
Backup CD, Microsoft ConfigSafe, PC-Doc- ConfigSafe, PC-Doc- CD manual de SPANworks 2000 Drakan Library CD, Ouick Documentaþie, 

Works 2001 Suite, tor, Mediamatics tor, Mediamatics utilizare Restore CD, Norton Microsoft Word 
Norton AntiVirus2001, DVD, Lotus Smart DVD, Lotus Smart AntiVirus 2001 2000

CD documentaþie Suite Millenium Suite Millenium 
and Notes License and Notes License

3,3 3,6 2,7 3,2 2,2 3,0 2,9 3,1 3,2
339x286x42 335x271x38 304x250x33 308x254x37 312x254x36 308x249x41 310x256x35 318x248x41 309x256x43

2299 2300 1900 14003 3160 1199 1499 1498 1120
Camerã foto nu nu Geantã transport nu Geantã transport nu nu nu

digitalã AGFA

124 36 36 12 36 124 124 12 12
Easy Mobile IBM Romania IBM Romania Consoft Scop Computers Easy Mobile Easy Mobile Trend Tornado Sistems
Computing Computing Computing

01–410.09.50 01-224.15.44 01-224.15.44 066-17.28.58 01-231.65.78 01 – 410.09.50 01 – 410.09.50 01 – 211.01.90 01-312.75.07
www.notebook.ro www.ibm.com/ro www.ibm.com/ro www.consoft.ro www.scop.ro www.notebook.ro www.notebook.ro www.trend.ro www.tornado.ro

3ani=1526 $. 4. 6 luni pentru baterie. 5. 36 luni - cu HP support pack - 275 $. 6. 36 de luni - 153$

adaptorul grafic Trident CyberBlade XP
fiind capabil de a suporta 1600x1200 pi-
xeli. Tecra 8200 beneficiazã de o unitate
CD-ROM Teac 24x ºi o unitate floppy
detaºabilã. În cazul în care cele douã por-
turi USB nu sunt de ajuns pentru conec-
tarea diferitelor periferice, sistemul
poate fi ataºat unui NetDock Port Repli-
cator sau unei unitãþi Expansion Base. Un
element unic între modelele prezente la
test este constituit de clapeta de pro-
tecþie a butonului de alimentare. Aceasta
are rolul de a elimina posibilitatea
apãsãrii întâmplãtoare a acestui buton,
ducând la oprirea neprevãzutã a sistemu-
lui. Singurul aspect negativ este legat de
preþul de achiziþie, destul de mare în ra-
port cu performanþele obþinute în testele
de aplicaþii intensive.

H A R D W A R E

Asus L8400
Judecând atât dupã
rezultatele obþinu-
te, cât ºi dupã preþ,

L8400 se adreseazã acelora
care doresc un partener de
încredere la drum,
fãrã a þine neapãrat
sã fie posesorii
unui nume consa-
crat. Procesor Mo-
bile Pentium III la
800 MHz, 128 MB
SDRAM, ecran de
14” care suportã o
rezoluþie de pânã
la 1024x768 pixeli,
un disc hard des-
tul de încãpãtor,

CD-ROM ºi unitate floppy,
iatã o configuraþie din care
nu vã puteþi plânge cã
lipseºte ceva important. Pen-
tru cei care petrec destul
timp ºi pe la birou soluþia de
conectivitate aleasã de pro-

ducãtorul
Asus se nu-
meºte Port-
Bar. Aceasta
este o varian-
tã simplifica-
tã de port re-
plicator, ma-
rele avantaj
al acestei
soluþii fi-
ind posi-

bilitatea de conectare în tim-
pul funcþionãrii echipamen-
tului. Astfel sunteþi scutiþi de
repetatele porniri ºi opriri
ale sistemului. PortBar in-
clude porturi PS/2 pentru
tastaturã ºi mouse, ieºire
pentru monitor, port paralel,
port serial, acesta din urmã
fiind singurul care nu per-
mite deconectarea în timpul
funcþionãrii.

Cu unul din cele mai
bune rapoarte preþ/perfor-
manþã, Asus L8400 este o
alegere potrivitã pentru cei
care doresc performanþe,
dar þin cont ºi de preþ.

Sisteme orientate spre preþ
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Sisteme ultra-portabile
Fujitsu Siemens Fujitsu Siemens Fujitsu Siemens Hewlett-Packard Asus Compaq Gericom
Lifebook C4355 Lifebook C6355 Lifebook C6565 Omnibook XE3 S8600 Presario 1700 Phantom

Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile 
Celeron Celeron Pentium III Celeron Pentium III Pentium III Pentium III
700 MHz 700 MHz 700 MHz (550) 700 MHz 800 MHz (650) 700 MHz (550) 800 MHz (650)
64 MB / 64 MB / 64 MB / 64 MB / 64 MB / 128 MB / 192 MB / 
320 MB 320 MB 320 MB 512 MB 320 MB 512 MB 320 MB
SDRAM SDRAM SDRAM SDRAM SDRAM SDRAM SDRAM

12,1" TFT 14,1" TFT 14,1" TFT 13,3" TFT 12,1" TFT 14,1" TFT 13,3" TFT

800x600 / 1024x768 / 1024x768 / 1024x768 / 1024x768 / 1024x768 / 1024x768 / 
1600x1200 1600x1200 1600x1200 1024x768 1280x1024 1600x1200 1600x1200
ATI Rage ATI Rage ATI Rage S3 Savage Silicon ATI Rage ATI Rage 

Mobility M Mobility M Mobility M Motion Lynx3DM Mobility M1 Mobility M1
4 MB 4 MB 4 MB 8 MB 8 MB 8 MB 8 MB

6 GB / Toshiba 10 GB / Toshiba 10 GB / Toshiba 10 GB /  IBM 10 GB / Fujitsu 15 GB / Toshiba 20 GB / IBM
Internã Internã Internã Internã Externã nu nu

24x CD-ROM 24x CD-ROM 24x CD-ROM 24x CD-ROM Externã 8x DVD-ROM nu
Teac Teac Teac Teac (inclusã) Toshiba detaºabilã

56 kbps intern 56 kbps intern 56 kbps intern 56 kbps intern 56 kbps intern 56 kbps intern 56 kbps intern
10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps 10/100 Mbps

nu nu nu nu nu nu nu
Crystal CS-4281 Crystal CS-4281 Crystal CS-4281 ESS Allegro ESS Allegro ESS Allegro Crystal SoundFusion

2 2 2 2 1 2 2
Type III Type III Type III Type III Type III Type II Type II
nu/da nu/da nu/da nu/nu nu/da nu/da nu/da

nu/ nu/ nu/ nu/ nu/ nu/ nu/
VGA ºi TV VGA ºi TV VGA ºi TV VGA ºi composite VGA VGA ºi composite VGA

1 1 1 2 2 2 1
da da da nu da nu da
nu Port replicator Port replicator nu Port replicator Port replicator Docking Ultra Base

(USB)
TouchPad TouchPad TouchPad TouchPad TouchPad TouchPad TouchPad

nu nu nu nu nu 1 nu
Ni-MH Li-Ion Li-Ion Ni-MH Li-Ion Li-Ion Li-Ion

Windows 98SE Windows 98SE Windows 98SE Windows 98SE Windows 98SE Windows Me Windows 98SE

Recovery CD, Recovery CD, Recovery CD, Recovery CD CD drivere Recovery CD, CD drivere, 
Microsoft Word Microsoft Word 2000, Microsoft Word 2000, Microsoft Word 2000 CyberLink PowerDVD
2000, Microsoft Microsoft Works 2000, Microsoft Works 2000, 
Works 2000, CD CD drivere CD drivere

drivere

3,0 3,0 3,0 3,26 1,7 2,3 1,8
308x273x39 308x273x39 308x273x39 331x273x40 296x230x25 306x262x32 319x251x25

999 1468 1600 1239 1499 1999 22992

nu nu nu Geantã transport Geantã transport nu nu

126 36 126 125 124 12 124

Lasting Systems Ultra Pro Lasting Systems Sistec Easy Mobile SCOP Computers Easy Mobile 
Computers Computing Computing

056-20.12.78 01-211.70.90 056-20.12.78 064 – 19.02.82 01 – 410.09.50 01-231.65.78 01 – 410.09.50
www.lasting.ro www.ultrapro.ro www.lasting.ro www.sistec.ro www.notebook.ro www.scop.ro www.notebook.ro

Producãtor
Model
Procesor
(viteza în power-saving)

Memorie instalatã/
maximã

Dimensiunea ecranului
ºi tehnologia
Rezoluþie maximã LCD /
rezoluþie extinsã
Cipset grafic

Memorie graficã
Capacitate disc hard/model
Unitate floppy
Unitate opticã

Modem inclus
Adaptor Ethernet inclus
Port IEEE 1394 (FireWire)
Controler audio
Difuzoare incluse
Tip sloturi PC Card
Conector audio in/out
Conector Video in/

out
Porturi USB
Port infraroºu
Port replicator/
Docking station
Pointing device

Bay-uri detaºabile
Baterie
Sistem de operare

Software adiþional

Greutate (kg)
Dimensiuni (mm)
Preþ ($ fãrã TVA)
Bonus la cumpãrare

Garanþie (luni)
În România prin

Telefon
Sit web

H A R D W A R E

Compaq Armada 110
Un sistem cu ecran de 14”, echipat atât cu
unitate CD-ROM, cât ºi cu unitate floppy in-
ternã, oferind integrate adaptorul de reþea

10/100 Mbps ºi
modemul de 56
kbps, ar putea
concura la cate-
goria de perfor-
manþã, însã dotat
cu un procesor
puternic ºi mai
multã memorie.
Procesorul Mo-
bile Celeron la

700 MHz ºi cei
64 MB SDRAM au contribuit din plin la li-
mitarea performanþelor obþinute de Arma-
da 110. În plus, adaptorul video Trident Cy-
berBlade i1 foloseºte 8 MB de memorie par-
tajaþi din memoria de bazã, limitând ºi mai

mult performanþele, mai ales în testele de
aplicaþii intensive. Dacã vã petreceþi destul
de mult timp lucrând la birou, puteþi extinde
conectivitatea sistemului prin adãugarea
unei unitãþi port replicator. Un preþ bun
pentru un sistem portabil care are totuºi
ecran de 14", oferind o autonomie de lucru
de douã ore ºi jumãtate.

Compaq Presario 1200XL-509
Destinat utilizatorilor pentru care preþul
este principalul criteriu de evaluare, Pre-
sario 1200XL-509 foloseºte un ecran cu dia-
gonala de 12”, ceea ce permite ºi micºorarea
dimensiunilor sistemului. Rezoluþia maxi-
mã suportatã este astfel de 800x600 pixeli,
lucru care s-ar putea pãrea insuficient celor
ce folosesc foi de calcul tabelar. Adaptorul
video Trident CyberBlade i1 foloseºte 4 MB
din memoria sistemului, dar poate suporta
pânã la 1600x1200 pixeli în cazul conectãrii

unui monitor extern. Puterea de calcul este
furnizatã de un procesor Mobile Celeron la
766 MHz ºi 64 MB de memorie SDRAM,
suficient pentru un utilizator care este in-
teresant în primul
rând de preþ. În ca-
zul în care lucraþi la
firmã, conectarea la
reþea se poate face
folosind un card de
extensie, sistemul
nefiind dotat cu
adaptor de reþea.
Chiar dacã nu
existã bay-uri de-
taºabile, probabil
cã nici nu veþi avea
nevoie, Presario 1200XL-509 fiind dotat atât
cu unitate CD-ROM, cât ºi cu unitate flop-
py internã. Sistemul este însoþit de CD de
recuperare, cu ajutorul cãruia puteþi restau-
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ra sistemul de operare în câteva minute, în
cazul deteriorãrii acestuia.

Fujitsu Siemens Lifebook C4355,
C6355 ºi C6565

Seria C de portabile Fujitsu Siemens a fost
cel mai bine reprezentatã în testul nostru,
alãturi de gama Compaq Presario. Cu
acelaºi design elegant ca ºi modelul seriei E
prezentat mai sus, cele trei modele au
încercat sã ne ofere trei posibilitãþi diferite
de a configura un sistem portabil, pe o
structurã de bazã comunã. Sã vedem mai
întâi care sunt
asemãnãrile dintre
cele trei modele.
Toate sistemele au
fost echipate cu 64
MB SDRAM, capa-
bilitãþile grafice fi-
ind susþinute de un
adaptor ATI Mo-
bility M cu 4 MB
de memorie. De
asemenea, cele
trei unitãþi bene-
ficiazã de unitate floppy internã ºi unitate
CD-ROM 24x, adaptor de reþea 10/100

Mbps ºi modem 56 kbps integrate.
La capitolul diferenþe, modelul C6565

beneficiazã de un procesor Mobile Pentium
III la 700 MHz, faþã de celelalte douã mode-
le echipate cu Mobile Celeron la 700 MHz.
Modelul C4355 este echipat cu ecran de 12”,
care poate suporta o rezoluþie maximã de
800x60 pixeli, în timp ce modelele C6355 ºi
C6565 beneficiazã de ecrane de 14”, care pot
suporta rezoluþii de pânã la 1024x768 pixeli.
În plus, cele douã modele cu ecran de 14”
permit ºi conectarea unui port replicator.

Toate cele trei modele vin dotate cu
CD de recuperare, acesta fiind de fapt un
CD pe care se aflã kit-ul de instalare Win-
dows 98SE ºi o serie de drivere necesare
pentru instalarea componentelor.

Hewlett-Packard Omnibook XE3
Designul carcasei te face sã crezi la început
cã ai de-a face cu un sistem mai greu decât
este în realitate. Echipat cu un procesor
Mobile Celeron la 766 MHz ºi 64 MB
SDRAM, Omnibook XE3 s-a comportat în
testele de aplicaþii mai bine decât toþi
ceilalþi competitori cu excepþia lui Asus
L8400, care a beneficiat de avantajul

memoriei suplimentare ºi al procesorului.
Ecranul cu diagonala de 13,3” poate suporta

o rezoluþie maximã de 1024x1024 pixeli,
aceasta fiind ºi rezoluþia maximã pe care o
poate afiºa adaptorul S3 Savage cu 8 MB de
memorie. Chiar dacã s-a înregistrat o
creºtere a greutãþii echipamentului, pro-
ducãtorul HP nu a renunþat la dotarea stan-

dard atât cu
unitate CD-
ROM, cât ºi cu
unitate floppy.
Sistemul vine
cu geantã pen-
tru transport,
ceea ce vã scu-
teºte de o
cheltuialã su-
plimentarã
ulterior a-
ch iz i þ i e i .

Garanþia stan-
dard este de 12 luni, putând fi extinsã la 36
de luni prin intermediul HP support pack.

Pe partea frontalã a sistemului se aflã
un set de butoane pentru controlul unitãþii
CD-ROM, chiar atunci când sistemul este
oprit, permiþând rularea de CD-uri audio.
Deasupra tastaturii se aflã ºase butoane
programabile, pentru lansarea rapidã a
aplicaþiilor favorite.

• Bay - spaþiu din carcasa sistemului destinat
unitãþilor interschimbabile. În funcþie de necesitãþi, uti-
lizatorul poate alege dacã va folosi o unitate CD-ROM,
una DVD-ROM sau o unitate floppy.
• Docking station - unitate suplimentarã care se
ataºeazã sistemului portabil ºi prin intermediul cãreia
aveþi acces la toate porturile cu care este dotat în mod
standard un sistem desktop, fiind foarte popularã în
cadrul firmelor.
• Slot PC Card - spaþiu în care se poate insera o
cartelã externã cu rol de adaptor de reþea, modem sau
memorie suplimentarã. De asemenea, sloturile PC

Card pot fi folosite pentru conectarea unei unitãþi de
stocare externe.
• Pointing device - componenta unui sistem
portabil care are rolul de a înlocui mouse-ul. Majori-
tatea modelelor sunt dotate cu touch pad, simpla
plimbare a degetului pe suprafaþa acestuia fiind
transpusã în miºcarea cursorului pe ecran. O atin-
gere scurtã a touch pad-ului are acelaºi rol ca ºi
clicul de la mouse. Existã modele care înlocuiesc
mouse-ul cu un pointing stick, acesta semãnând cu
guma unui creion plasatã între tastele G ºi H.
Miºcarea cursorului cu ajutorul unui pointing stick se
face prin împingerea uºoarã a acestuia în direcþia
doritã.
• Port replicator - îndeplineºte acelaºi rol ca ºi

un docking station, dar are dimensiuni mai reduse
ºi un preþ mai mic, fiind preferat de cãtre utilizatorii
individuali.
• SpeedStep - tehnologie aparþinând Intel, cu aju-
torul cãreia viteza procesorului este redusã atunci
când sistemul portabil funcþioneazã pe baterii. Chiar
dacã performanþele se reduc, durata de viaþã a bateriei
este prelungitã cu 20-30 de procente. AMD beneficia-
zã de o tehnologie similarã numitã PowerNow.
• Greutate de cãlãtorie - greutatea totalã a sis-
temului portabil împreunã cu transformatorul, unitãþile
de stocare externe, baterie de rezervã ºi alte accesorii.
În cazul în care aceastã greutate nu este specificatã în
mod explicit, atunci valoarea greutãþii afiºate pe cutia
sistemului se referã doar la unitatea de bazã.

Glosar de termeni 
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Sisteme orientate spre performanþã
Nume echipament Asus Compaq CompaqPresario Dell Inspiron Dell Latitude Fujitsu Siemens Gateway Gateway IBM IBM Portocom Free

A1300 Armada E500 1800XL-482 8000 C800 Lifebook E6585 Solo 5300 Solo 9500 ThinkPad A21p ThinkPad T21 Force 2700C
Procesor Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile 
(viteza în power-saving) Pentium III Pentium III Pentium III Pentium III Pentium III Pentium III Pentium III Pentium III Pentium III Pentium III Pentium III 

800 MHz (650) 800 MHz (650) 1 GHz (700) 1 GHz (700) 850 MHz (700) 800 MHz (650) 700 MHz (550) 800 MHz (650) 800 MHz (650) 800 MHz  (650) 1 GHz (700)
Business Winstone 2001 (puncte) 23,6 19,7 31,4 27,4 25,4 25,2 23,6 25,1 28,6 28,4 21,5
Content Creation Winstone 2001 (puncte) 21,3 15,6 27,7 32,8 28,2 Nu a rulat3 Nu a rulat3 23,5 37,5 Nu a rulat3 26,5
Business Disk WinMark 99 (mii octeþi/s) 2950 2140 3060 4930 4810 2810 2560 2500 5510 3590 2420
High-End Disk WinMark 99 (mii octeþi/s) 8190 5180 10900 11600 11300 7210 9140 8880 13100 11200 4830
Business Graphics WinMark 99 (puncte) 84,5 126 210 317 281 227 109 223 219 132 140
High-End Graphics WinMark 99 (puncte) 517 599 934 759 711 819 562 831 617 613 613
BatteryMark 4.0.1 (ore:minute) 3:07 4:06 2:43 2:37 2:51 3:20 3:15 3:31 2:59 2:39 2:43
Roºu indicã alegerea redacþiei. 1. testele au fost rulate în 24 de biþi de culoare. 2. testele au fost rulate în 800x600 pixeli. 3. Nu a rulat datoritã unor probleme legate de versiunea OEM a SO.

Pentru teste am ales utilizarea sis-
temului dotat ºi configurat de cãtre firma

producãtoare, fãrã a se efectua intervenþii asupra
setãrilor din BIOS sau în Windows. De asemenea, au
fost eliminate din rulare procesele suplimentare celor
necesare controlului plãcii video, controlului facilitãþii
SpeedStep acolo unde a fost cazul, iar desktop-ul a
fost setat la rezoluþia de 1024x768 la o adâncime de
culoare de 32 de biþi ºi la frecvenþa de reîmprospãtare
tipicã a adaptorului. A fost eliminatã proprietatea „Al-
ways on top” a taskbar-ului.

Pachetele utilizate pentru test au fost suitele ZD
Business Winstone 2001 1.0.1, ZD Content Creation
2001 1.0.1, ZD WinBench 99 1.2 ºi ZD BatteryMark 4.0.1.
Fiecare test a fost rulat în mod repetat pentru elimina-
rea situaþiilor extreme de funcþionare anormalã.

ZD Business WinStone 2001 este un test orientat
cãtre aplicaþii ce testeazã viteza de execuþie a softu-

lui scris pe 32 de biþi ºi se concen-
treazã doar pe pachete software de
birou (Microsoft Office 2000, Lotus

Notes R5, Microsoft Project 98, Norton AntiVirus,
Netscape Communicator).

ZD Content Creation 2001 a fost creat pentru a
pune în evidenþã capabilitãþile generale ale sistemu-
lui de a edita conþinut web multimedia ºi a manipula
documente ºi prezentãri complexe. Benckmark-ul
foloseºte 6 aplicaþii scrise pe 32 de biþi: Adobe Pho-
toshop 5.5, Adobe Premiere 5.1, Macromedia Direc-
tor 8.0, Macromedia Dreamweaver 3.0, Netscape
Navigator 4.73 ºi Sonic Foundry Sound Forge 4.5.
Este simulatã utilizarea realã, CC Winstone 2001
menþinând mai multe aplicaþii simultan deschise cu
comutarea frecventã între ferestrele acestora. Spre
deosebire de Business Winstone, acesta se constituie
într-un singur test ce ruleazã aplicaþii prin intermediul
unor scripturi ºi returneazã un singur scor. Activitãþile
ce sunt urmãrite sunt cele procesor sau disc inten-
sive, acolo unde utilizatorii se întâlnesc adesea cu pe-

rioade ceva mai lungi de aºteptare.
ZD WinBench 99 este un test orientat hardware ce

testeazã principalele componente ale unui sistem:
procesor, disc hard ºi placã graficã. Testele ZD
Graphics WinMark99 ºi ZD Disk WinMark 99 sunt di-
vizate ºi ele în câte douã secþiuni, una Business ºi una
High-End. Ambele teste executã simulãri de execuþii
de aplicaþii înregistrându-se performanþa subsis-
temului de stocare (disc hard), respectiv grafic 2D
(GDI). Testele High-End Graphics WinMark 99 conþin
ºi o serie de operaþii 3D OpenGL.

ZD BatteryMark 4.0.1 este un test destinat exclu-
siv notebook-urilor ce realizeazã o estimare a duratei
de funcþionare pe baza acumulatorilor. Testul ruleazã
în mod repetat, cu intervenþie minimã din partea uti-
lizatorului, acumulatorii fiind trecuþi mai întâi prin
câteva cicluri de formare urmând ca apoi, prin simu-
larea unor activitãþi curente, sã se producã descãr-
carea completã a lor. Fiecare sistem a fost echipat
conform dotãrii standard, luminozitatea ecranului
fiind setatã la minimul permis de echipament.

Cum am testat

Teste de  performanþã

Asus S8600
Cel mai mic model din testul nostru, cân-
tãrind 1,7 kg, S8600 se apropie probabil cel
mai mult de ideea de sistem super-portabil,
putând fi transportat cu uºurinþã în geanta

cu care mergeþi
zilnic la servi-
ciu. Aºa cum
era ºi normal,
pentru a obþine
un echipament
atât de compact
s-a renunþat atât
la unitatea flop-
py, cât ºi la cea
C D - R O M .
S8600 vine
însã împreunã

cu o unitate externã, numitã AiBOX, care se
conecteazã prin intermediul unui port
proprietar ºi în care se poate instala o
unitate CD-ROM, DVD-ROM sau CD-
RW. Pentru a folosi dischete puteþi apela

la o unitate floppy externã, ce se conec-
teazã pe portul USB. 

Sistemul poate fi
conectat de asemenea ºi
la un port replicator, tot
prin intermediul portului
USB, mãrind posibilitatea
de a utiliza diferite perife-
rice. Port replicatorul ofe-
rã patru porturi USB, do-
uã PS/2, unul serial ºi unul
paralel. La capitolul deza-
vantaje se poate menþio-
na gradul ridicat de în-
cãlzire a touch pad-ului
în timpul funcþionãrii,
aspect inevitabil dacã
luãm în calcul dimensiunile echipamentului.
Nu putem încheia fãrã sã menþionãm un as-
pect cu care probabil ar fi trebuit sã în-
cepem. S8600 este singurul sistem din test
cu ecran de 12” care suportã o rezoluþie
maximã de 1024x768 pixeli.

Compaq Presario 1700
Când vine vorba de gusturi este evident cã

acestea nu se discutã, însã referindu-ne
la Presario 1700 putem afirma cã
este cel mai elegant model din tes-
tul nostru. Foarte mulþi designeri
încearcã prea mult sã realizeze
modele cu un aspect cât mai futu-
ristic, terminând însã prin a obþine
efectul contrar ºi anume dezapro-
barea clientului, ceea ce nu se în-
tâmplã însã ºi în cazul de faþã.  Sis-
temul este destul de portabil pen-
tru a fi pe placul oamenilor în
continuã miºcare, furnizând în
acelaºi timp o imagine excelentã

cu ajutorul ecranului TFT cu dia-
gonala de 14”. Rezoluþia maximã suportatã de
ecran este de 1024x768 pixeli, adaptorul gra-
fic ATI Rage Mobility M1 cu 8 MB de memo-
rie putând suporta o rezoluþie de 1600x1200
pixeli. Presario 1700 este dotat cu un singur
bay detaºabil, în care este instalatã o unitate

Sisteme super-portabile
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Sisteme orientate spre preþ Sisteme ultra-portabile
Toshiba Asus A Asus Compaq Compaq Presario Fujitsu Siemens Fujitsu Siemens Fujitsu Siemens Hewlett-Packard Asus Compaq Gericom 

Tecra 8200 1300 L8400 Armada 110 1200XL-5092 Lifebook C43552 Lifebook C6355 Lifebook C6565 Omnibook XE3 S86001 Presario 1700 Phantom
Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile Intel Mobile 
Pentium III Celeron Pentium III Celeron Celeron Celeron Celeron Pentium III Celeron Pentium III Pentium III Pentium III 

900 MHz (750) 600 MHz 800 MHz (650) 700 MHz 766 MHz 700 MHz 700 MHz 700 MHz (550) 700 MHz 800 MHz (650) 700 MHz (550) 800 MHz (650)
22,7 13,6 23,5 12,9 14,2 15,1 16,3 16,6 17,4 19,1 25 22,5
28,3 13,6 21,8 14 15,1 15,1 16,8 17,9 17,9 16,5 23,6 23,2
4160 2000 2830 2090 2290 2100 2580 1990 2580 2320 2800 1880

10200 6600 6150 7730 8060 7160 10100 5640 9410 5590 9970 4750
149 94,1 110 96,6 93,4 72,9 61,2 63,6 102 117 125 103
508 434 574 495 481 432 399 417 499 461 564 244
2:04 3:12 2:29 2:30 1:16 1:59 2:51 2:59 1:36 1:18 2:38 2:01

DVD-ROM. Sistemul nu suportã unitate flop-
py externã, aºa cã va trebui sã vã mulþumiþi
ori cu unitatea DVD-ROM, ori cu unitatea
floppy. De asemenea, în locul acestora puteþi
apela la o unitate CD-ROM sau CD-RW. 

Gericom Phantom
Procesor Mobile Pentium III la 800 MHz,
192 MB SDRAM, un ecran cu diagonala de
13” ce suportã o rezoluþie maximã de
1024x768 pixeli ºi, mai presus de toate, o
greutate de 1,8 kg, iatã câteva dintre carac-
teristicile care v-ar putea determina sã

alegeþi Gericom Phantom. Sistemul nu este
dotat cu unitate CD-ROM
sau floppy, însã pentru
momentele de lucru la bi-
rou sau acasã producãtorul
furnizeazã împreunã cu
echipamentul o unitate
Docking Ultra Base. Aceas-
ta vã permite accesul la o
unitate floppy, o unitate
DVD-ROM 8x, douã por-
turi IEEE 1394 (Fire-
Wire), un port USB, TV

out, port PS/2 ºi spaþiu pentru a doua baterie.
Cei 192 MB de memorie RAM ºi-
au fãcut simþitã prezenþa în testele
de aplicaþii Business Winstone
2001 ºi Content Creation 2001,
unde rezultatele au fost remarca-
bile pentru un sistem cãruia i se
cere în primul rând sã fie uºor. În
testul de baterie Phantom a reuºit
sã reziste douã ore ºi un minut,
perioadã de autonomie mai mult
decât mulþumitoare pentru
aceastã clasã.E

Plãci de reþea
Acum ºi la noi, ca ºi în alte pãrþi, pe oriunde
existã mai mult de douã calculatoare se face
o reþea. Pentru fericiþii posesori de calcula-
toare mobile, avantajele integrãrii în cadrul
unei reþele sunt evidente: posibilitatea de a
transfera date cu sistemele din reþea, uti-
lizarea perifericelor de reþea (imprimante,
plotere, faxuri etc.), conectarea la internet cu
viteze mari de transfer º.a. Poate din acest
motiv, marea majoritate a porta-
bilelor care au fost testate în cadrul
testului comparativ oferã posibili-
tatea conectãrii la o reþea.

Pentru portabilele care nu au
inclusã posibilitatea conectãrii
într-o reþea soluþia de conectare
standard este constituitã dintr-o
cartelã PCMCIA tip II, care per-
mite conectarea într-o reþea
BNC ºi/sau UTP. Devenitã deja
o soluþie standard, are avantajul vitezei mari
de transfer oferite ºi dezavantajul legat de
necesitatea unei prize libere. Tot un avantaj se
poate considera ºi disponibilitatea acestei
soluþii, existând un mare numãr de firme care
oferã asemenea dispozitive.

Modelul RE450CT, produs de firma Geri-
com, oferã posibilitatea conectãrii atât în reþele
de tip UTP cât ºi BNC cu limitarea de vitezã
impusã de acestea din urmã. Driverele
prezente pe discheta inclusã în pachet acoperã
majoritatea sistemelor de operare. Similar

acestuia este ºi modelul LCS-8534TB-A1 pro-
dus de firma Longshine. Compensatoriu
vitezei mici de transfer, preþul este cel mai mic
din toate soluþiile propuse. Oferind posibili-
tatea conectãrii doar în reþele UTP 10/100,
modelul EZ CardBus SMC8035TX, realizat de
firma SMC, ºi TE100-PC16R, produs de firma
TRENDnet, au avantajul vitezei mari de
conectare ºi dezavantajul preþului, sensibil mai

mare faþã de modelele combo
BNC/UTP.

O clasã aparte o consti-
tuie modelele care oferã
integrat în aceeaºi
cartelã PCMCIA o placã
de reþea ºi un modem
de 56K. Modelul
3CXFEM656C, produs

de firma 3COM, benefi-
ciazã de o singurã prizã
RJ45 care permite co-

nectarea atât a cablului de reþea UTP cât ºi a
cablului de telefonie.  Modelul TEM100-56R,
produs de firma TRENDnet, are cele douã
prize de conectare pentru LAN ºi telefonie
solidare cu cartela, beneficiind pe lângã dri-
vere ºi de un program pentru fax. Faþã de
soluþia oferitã de douã cartele PCMCIA se-
parate, una pentru reþea ºi alta pentru
modem (modelul produs de firma Gericom),
preþul este cu cel puþin o treime mai mare.

În cazul în care nu aveþi disponibil nici un
slot PCMCIA, dar este disponibil un port USB

puteþi utiliza soluþia produsã de firma 
Billionton. Aceasta este de fapt o placã de
reþea UTP 10/100 externã care se conecteazã
la unitatea centralã pe portul USB. Versiunea
2 a driverelor acestui adaptor permite conec-
tarea numai pe sistemele de operare Windows
98 sau Windows 2000. Este posibilã folosirea
ºi pentru sistemele desktop care posedã port
USB ºi nu se doreºte instalarea unei plãci de
reþea interne (costul plãcilor de reþea interne
este mai mic de jumãtate).

Soluþia de conectare wireless (IEEE 802.11b),
produsã de firma Asus, este compusã dintr-un
„acces point” ºi cartelele PCMCIA aferente.
Acest „access point” reprezintã nodul la care
se conecteazã radio toate cartelele PCMCIA,
pe de o parte ºi pe de altã parte se realizeazã
legãtura cu reþeaua localã tradiþionalã prin in-
termediul unui port 10 Base-T (RJ45). Marele
avantaj este legat de absenþa firului care limi-
teazã miºcarea ºi de raza relativ mare de
propagare a semnalului (teoretic 450 m).
Marele dezavantaj este legat de viteza micã de
transfer ºi de preþul care face din acest produs
un articol de lux. Ceea ce mai trebuie spus
legat de soluþiile wireless de conectare este
faptul cã standardul funcþioneazã. Cartela
PCMCIA produsã de firma SMC a comunicat
fãrã nici un fel de probleme cu „acces point”-
ul produs de firma ASUS.

De altfel, toate modelele luate în discuþie
s–au instalat fãrã probleme ºi au funcþionat în
parametrii specificaþi. Unica rezervã o consti-

Accesorii pentru portabile

ASUS PCMCIA wireless card
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tuie acei 450 m pe care sistemul wireless ar tre-
bui sã-i acopere ºi pe care recunoaºtem cã nu
i-am verificat. Ceea ce am fãcut însã a fost sã
încercãm conexiunea într-o altã camerã,  cu un
etaj mai jos ºi la o distanþã estimatã pe orizon-
talã de circa 20 m.

Cu toatã aceastã bogãþie de soluþii de
conectare, integrarea oricãrui calculator porta-
bil în intranetul de acasã sau de la birou sau
navigarea în internet nu constituie nici un fel
de problemã.

Teac PowerMax Traveller
Utilitatea unor boxe pentru un calculator
portabil este mai puþin evidentã. Totuºi cei care
doresc niºte boxe ultraplate ºi uºoare, alimen-

tate prin portul USB pot a-
pela la soluþia propusã de fir-
ma Teac. Sunetul are o ca-
litate acceptabilã. Odatã cu
boxele ºi cablurile aferente
se furnizeazã ºi un mic sac
care permite protejarea bo-
xelor în timpul cãlãtoriilor.

Specificaþii: boxe active, RMS 2x0,5 W, 
diametru difuzor 5,1 cm, alimentare ºi 
conectare USB, dimensiuni 195x85x85 mm.
Preþ (fãrã TVA): 40$. Garanþie: 1 an. 
În România prin Flamingo Computers.

Unitate CD-RW Archos XS2
Soluþia Archos care a sosit la noi în laborator
este formatã din unitatea în sine, cartela PCM-
CIA 32-bit (vitezã de scriere/ rescriere/ citire
8/4/24) ºi cablul de legãturã dintre ele, alimen-
tator, o dischetã cu drivere pentru toate sis-
temele de operare Windows, programul Nero
varianta 5 ºi manualul de utilizare. Existã posi-
bilitatea de a opta pentru o cartelã de conectare

PCMCIA 16-bit (vitezã
8/4/12), interfaþã

FireWire IEEE1394
(vitezã 8/4/12) sau
USB (vitezã 4/4/6),
în funcþie de posibili-

tãþile de conectare ofe-
rite de calculatorul dumneavoastrã. Pentru cei
care doresc sã poatã scrie informaþia pe CD
oriunde sau pentru sisteme mobile care nu au
integrat o unitate opticã este o foarte bunã
alegere.
Specificaþii: unitate externã cu 
conectare PCMCIA 32-bit, vitezã
scriere/rescriere/citire 8/4/24, buffer 2 MB.
Preþ (fãrã TVA): 329$. Garanþie: 1 an. 
În România prin Easy Mobile Computing.

Kensington ComboSaver 
ºi The Leash
Cei care sunt interesaþi de asigurarea calcula-
torului portabil împotriva „pierderii” în timpul
pauzelor de lucru pot apela la soluþiile de se-
curizare produse de firma Kensington. În prin-
cipiu, este vorba de un cablu de oþel (183 cm,
multifilar, torsadat ºi protejat de o izolaþie din
plastic negru semitransparent) care într-un
capãt are o buclã, iar în celãlalt un dispozitiv de
blocare. Modelul ComboSaver oferã un dis-
pozitiv de blocare cu cifru în timp ce modelul
Leash oferã un dispozitiv de blocare cu cheie
(vine cu douã chei ºi un cod care permite co-

mandarea de chei suplimentare). Ma-
joritatea calculatoarelor

portabile care au partici-
pat la testul comparativ

din acest numãr al re-
vistei au acel locaº spe-

cializat în care se poate introduce
elementul de prindere al dispozitivului de

blocare. În cazul absenþei acestui locaº, firma
Kensington livreazã la cerere un kit de
prindere (adaptor ºi adeziv). Cifrul permite
schimbarea codului din 3 cifre relativ uºor.

Cu un cost accesibil, dacã ne gândim la va-
loarea obiectelor asigurate, aceste dispozitive
vor da ceva timp de lucru celor care doresc sã
împrumute calculatoarele portabile asigurate
ca ºi acelora care au pierdut cheile sau au uitat
codul dispozitivului de securizare.
Preþ (fãrã TVA): 38$. Garanþie: 1 an. 
În România prin Flamingo Computers.

Logitech Mini Wheel Mouse ºi
Genius WebOptical Mini Mouse
Nu sunt deloc rare situaþiile când la un cal-
culator portabil îþi place totul mai puþin sis-
temul care înlocuieºte mouse-ul (touch pad
sau pointing stick). Firma Logitech vine în
ajutorul nemulþumiþilor cu un Mini Wheel
Mouse. Caracteristicile sale principale sunt
legate de ideea de portabilitate: dimensiune
micã, cablu scurt ºi prelungitor pentru a sa-

tisface toate gusturile, simetrie pentru a
putea fi utilizat atât de dreptaci cât ºi de
stângaci, posibilitate de conectare pe
PS/2 sau USB ºi, mai ales, programul
Mouse Ware.

Firma Genius oferã un mini
mouse WebOptical cu ca-
racteristici asemãnãtoare.
Similar programului Mouse
Ware de la Logitech existã
programul Netscroll+. Princi-
palul avantaj al modelului de la
Genius îl constituie modalitatea de determi-
nare a miºcãrii: senzorul optic.

Instalarea este uºoarã ºi rapidã atât pen-
tru USB cât ºi pentru PS/2. Programul
extinde posibilitãþile de folosire a mou-
se–ului nelimitat, singura nemulþumire fiind
legatã de lipsa posibilitãþii de salvare a aces-
tor configuraþii, a opþiunilor (profile specia-
lizate pentru diferite utilizãri sau chiar uti-
lizatori diferiþi).

Scanner portabil Q-Scan
Q-Scan este un scaner portabil color, format
A4, care se conecteazã prin portul USB
(date ºi alimentare). În cutie existã, pe lângã
scanerul propriu-zis, manual, drivere, pro-
grame ºi o husã pentru protejarea în tim-
pul transportului. Ca programe sunt
oferite Xerox TextBridge versi-
unea 1.1-T007 (OCR - con-
verteºte imaginile tex-
telor scanate în
fiºiere text) ºi
MGI PhotoSuite
SE - un program de
graficã ce permite
achiziþia, prelucrarea, organizarea ºi stoca-
rea imaginilor.

Scanarea se poate realiza fie prin inter-
mediul utilitarului Q-Scan versiunea 1.1
care se instaleazã odatã cu driverele sau
prin intermediul oricãrui program de
graficã care permite achiziþia de imagine.
Fãrã a avea pretenþii deosebite, Q-Scan
reprezintã o soluþie mobilã pentru trans-
ferul oricãrui fel de document în format
digital.
Preþ (fãrã TVA): 139$. Garanþie: 1 an. 
În România prin Easy Mobile Computing.

Produs Preþ (fãrã TVA) Garanþie
PCMCIA RE450CT 39$ 1 an
10MB Gericom
USB FastEth 49$ 1 an
10/100 Billionton
LAN Access Point /Europe, 269$ 1 an
11MPS/Chanel 13
PCMCIA wireless card 142$ 1 an
IEEE802.11B
PCMCIA Modem Fax 49$ 1 an
56kV90 Gericom

Produs Preþ (fãrã TVA) Garanþie
PCMCIA EZ CardBus  69$ 5 ani
10/100 SMC 8035TX
PCMCIA 3COM  199$ 5 ani
3CXFEM656C 56K+LAN
PCMCIA Wireless SMC  131$ 5 ani
SMC2632W

Produs Preþ (fãrã TVA) Garanþie
Logitech Mini Wheel 24$ 1 an
Genius WebOptical 26$ 1 an

Produs Pret (fãrã TVA) Garanþie
PCMCIA LCS-8534TB-A1 32$ 5 ani
Longshine BNC/UTP
PCMCIA Netcard  36$ 5 ani
TRENDnet TE100-PC16R
PCMCIA Combo TRENDnet 132$ 5 ani
TEM100-56R Netcard 10/100

În România prin International Computer Group, 
tel.: 01 - 221.73.43, www.acorp.ro 

În România prin Flamingo Computers, 
tel.: 01 - 222.50.41, www.flamingo.ro

În România prin Easy Mobile Computing, 
tel.: 01 - 410.64.55, www.notebook.ro

În România prin Flamingo Computers.

Veþi putea citi un 

test dedicat 

plãcilor grafice

Î N  N U M Ã R U L
V I I T O R
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SARAH L .  ROBERTS-WITT

n momentul în care compania
E.piphany, producãtoare de soft-
ware CRM (managementul relaþi-
ilor cu clienþii), ºi-a anunþat câºti-
gurile din al doilea trimestru al
primãverii anului 2000, se afla în
plinã ascensiune. În urma creºterii
cifrei de afaceri cu 65%, valoarea

acþiunilor E.piphany a urcat vertiginos cu
aproape 50%, atingând cota maximã de
peste 98 dolari pe acþiune. Piper Jaffray
ºi Salomon Smith Barney de la USB au
început sã publice informaþii despre
compania fondatã în urmã cu doar 3 ani
ºi nu a lipsit mult ca E.piphany sã-i
depãºeascã pe marii producãtori de
CRM, ca Siebel Systems, care avea o cifrã
de afaceri de 1,8 mld.$.

Dar de atunci, E.piphany a coborât din
nou cu picioarele pe pãmânt. La începutul
lunii mai 2001, acþiunile sale au pierdut 93%
din valoare. Pierderile creºteau continuu ºi
compania a concediat 100 de angajaþi, adicã
10% din forþa de muncã.

N-a fost un lucru bun. Dar situaþia nu era
atât de neagrã precum pare la prima
vedere. Din fericire, E.piphany nu este una
dintre acele startup-uri din domeniul co-
merþului cu amãnuntul, care se luptã acum

Î
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ternã devin din ce în ce mai necesare
firmelor. Beneficiile sunt comparabile cu
câºtigurile companiilor de tip E.piphany. 

Acesta este domeniul în care multe
firme investesc resursele lor tehnologice.
„Companiile cu care lucrãm cautã orice
serviciu care le-ar putea mãri productivi-
tatea ºi le-ar uºura schimbul de infor-
maþii”, spune John Bamberger, vicepreºe-
dintele executiv al firmei de consultanþã
Analyst International.

În privinþa aplicaþiilor specifice, CRM,
care faciliteazã companiilor abordarea
clienþilor din perspectiva comenzilor,
noilor produse ºi a veniturilor generate
de aceºtia, este una dintre cele mai popu-
lare. Motivul principal este acela cã apli-
caþiile CRM ajutã firmele sã-ºi menþinã ºi

sã supravieþuiascã ºi sã devinã profitabile,
convingând clienþii sã cumpere orice pe
internet. Spre deosebire de acestea,
E.piphany face parte din grupul de com-
panii de web care oferã software ºi servicii
speciale pentru uzul marilor corporaþii.
Dacã privim cu atenþie, observãm cã
aceasta este o formã de e-commerce care
funcþioneazã foarte bine. 

„Dot.com-urile au fost repetiþia pentru
e-business-ul adevãrat”, spune Greg
Jacobsen, preºedintele ºi directorul exe-
cutiv al XOR, o firmã de integrãri de sis-
teme ºi de consultanþã.

Într-un studiu recent asupra unui
numãr de 125 de companii pe internet care
au provocat schimbãri spectaculoase în
ultimul an, Webmergers.com, o firmã de
consultanþã pentru cumpãrãtori ºi vânzã-
tori de proprietãþi pe web, a constatat cã
peste 50% dintre dot.com-urile B2C (busi-
ness-to-customer) ºi-au deplasat accentul
pe sistemul B2B.

ªi pe bunã dreptate, pentru cã „aici sunt
banii dumneavoastrã!” Gândiþi-vã la
E.piphany, a cãrei cifrã de afaceri s-a
dublat în primul trimestru al acestui an,
ajungând la 38 milioane de dolari, dupã ce
Bristol-Myers Squibb, Intuit ºi Sony au de-
venit clienþii lor. 

Dupã cum balonul de sãpun dot.com a
acoperit problemele fatale de sistem ale
comercianþilor cu amãnuntul - preþul ridi-
cat al livrãrii, depozitãrii ºi inventarierii -
preocuparea generatã de declinul econo-
mic al companiilor de internet a distras
atenþia de la avantajele tot mai mari ale
tehnologiei internetului, care are, poate mai
mult ca niciodatã, un impact mare asupra
creºterii eficienþei ºi rãspândirii comuni-
caþiilor în lumea corporaþiilor americane.

Eºecul multor dot.com-uri, inventarul
restanþelor de hardware ºi cãderea pieþei
de acþiuni nu sunt de ignorat. Foarte
multe dintre cele mai inteligente com-
panii continuã sã investeascã în iniþia-
tivele e-business ºi în tehnologiile web.
Aceste companii  conºtientizeazã faptul
cã singurele modalitãþi de a elimina
pierderile ºi de a deveni suficient de „ca-
blate” (sau wireless) pentru a se dezvolta
când economia va reîncepe sã creascã
sunt tehnologiile internet. 

„Mai existã companii care discutã se-
rios problema e-business-ului”, spune
John Bermudez, vicepreºedinte al operaþi-

Cer fãrã nori
Pentru Paul Rodwick, vicepreºedinte
de marketing al companiei E.piphany,
ultimul an a fost o adevãratã cursã de
carusel. În cele din urmã, compania a
creat o strategie de e-commerce care
creºte numãrul clienþilor ºi cifra de
afaceri.

iBiz

unilor de cercetare din cadrul AMR Re-
search. „Diferenþa constã în faptul cã
acum discuþia este mult mai realistã”, pre-
cizeazã acesta.

LECÞII ÎNVÃÞATE 

E timpul sã ne oprim ºi sã evaluãm situaþia
din perspectiva celor întâmplate pe web
în ultimii 5 ani. În acest cover story, vom
analiza nouã dintre cele mai importante
tehnologii internet ºi vom testa produse
inovatoare din aceastã categorie. Pe baza
ei vom oferi un plan strategic pentru com-
paniile care vor sã reuºeascã pe web.

În timpul analizãrii produselor, am des-
chis subiecte care dezvãluie promisiunile
dar ºi capcanele pe care le întinde inter-
netul mediului de afaceri. Le-am numit ex-
perienþele anului trãit de dot.com-uri pe
muchie de cuþit. 

Tehnologia internet poate eficientiza
activitãþile de business ºi poate mijloci co-
municarea între clienþi, ofertanþi ºi anga-
jaþi. Deºi nu ajung pe prima paginã a
ziarelor, aplicaþiile ºi serviciile ce ajutã
companiile sã economiseascã bani ºi sã-ºi
îmbunãtãþeascã procesele de strategie in-
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sã-ºi extindã bazele de clienþi. Investiþiile
actuale în CRM le dau ocazia sã ofere cli-
enþilor multe cãi pentru a pãstra legãtura
prin e–mail, telefon ºi discuþii pe chat. 

Deºi companiile se confruntã, încã, cu
provocãri mari în timpul integrãrii apli-
caþiilor, cu siguranþã nu se vor da bãtute.
Conform unui raport recent al firmei de
analizã de piaþã Gartner, piaþa de aplicaþii
CRM, gestiunea relaþiilor cu furnizorii
(supply chain management) ºi ofertele de
e-commerce vor scãdea puþin în lunile ur-
mãtoare, dar vor creºte cu 25% pe an sau
chiar cu mai mult. 

Portalurile corporaþiilor, care permit
angajaþilor sã acceseze, organizeze ºi sã
partajeze documente, sunt o altã zonã de
dezvoltare. Dezvoltatorii de portaluri se
implicã acum în aplicaþii de întreprinderi
ºi companii ca SAP reintrã pe piaþã. Infor-
maþia de întreprindere sau piaþa por-
talurilor de corporaþii se aºteaptã sã atingã
cifra de 740 mil.$ la sfârºitul anului 2001,
de la 37 mil.$ în anul 1998 ºi 178 mil.$ în
1999, conform estimãrilor Delphi Group. 

Implementarea noilor metode de ad-
ministrare a afacerilor este dificilã iar be-
neficiile se obþin în timp. Companiile

tehnologice, ca ºi mass-media ºi comu-
nitãþile financiare, au exagerat potenþialul
internetului - ºi au subestimat timpul
necesar implementãrii noilor aplicaþii ºi
servicii pentru web. „Un timp, toþi au uitat
cã e-business-ul e greu ºi cã aplicaþiile nu
funcþioneazã niciodatã corespunzãtor, mai
ales când faci investiþii tehnologice de 5
ani într-unul singur”, afirmã Stan Lepeak,
prim-vicepreºedinte al Ajunto, companie
specializatã în eficientizarea achiziþionãrii
de echipamente ºi servicii de TI. 

Unul dintre motivele acestei amnezii
selective este cã, spre deosebire de intro-
ducerea PC-ului desktop ºi a tehnologiei
client-server, apariþia e-business-ului a
fost publicã. Utilizarea tot mai mare a PC-
urilor ºi accesul ieftin la internet a dat
non-specialiºtilor posibilitatea sã „guste”
aceastã tehnologie ºi, astfel, supraevalu-
area startup-urilor pe internet a ajuns
acum sã amuze pe toatã lumea. 

Drept rezultat, aºteptãrile vizavi de
ceea ce internetul poate oferi au fost exa-
gerate ºi au îngreunat procesul decizional
în mediul de afaceri. „S-au mai înregistrat
explozii tehnologice semnificative ºi
înainte, dar nici una nu a avut un impact

atât de mare asupra societãþii ca aceasta”,
spune Bill Hutchison, director general al
departamentului de practicã industrialã la
Accenture.

Sã fii un ASP (Application Service
Provider) este mult mai complicat decât
pare. Cu mai puþin de un an în urmã, toatã
lumea avea mari speranþe în privinþa
ASP–urilor, care închiriau companiilor
software pentru utilizarea pe web, ca opþi-
une la cumpãrarea ºi implementarea apli-
caþiilor. Multe ASP-uri luptã sã supravie-
þuiascã, în special ASP-urile de interes
general, precum Corio ºi Usinternetwork-
ing (Usi), care oferã tipuri de aplicaþii pen-
tru departamentul de resurse umane,
automatizarea forþei de vânzãri ºi  depar-
tamentul financiar. 

Primele ASP-uri au subestimat costul
construirii de centre de date high end nece-
sare pentru funcþionarea aplicaþiilor pentru
marile corporaþii. De asemenea, nu au înþe-
les complexitatea aplicaþiilor pe care aces-
tea le ofereau. De pildã, unele ASP-uri ofe-
reau aplicaþii ca PeopleSoft Human
Resources, care erau construite pentru a
rula pe o platformã client/server pe o reþea
localã (LAN). Astfel de aplicaþii nu au fost

C
el mai probabil, e-
business-ul ºi com-
paniile care oferã
aceastã tehnologie,
vor continua sã re-

simtã turbulenþe pe termen
scurt. Companiile îºi revizu-
iesc planurile ºi îºi ajusteazã
bugetele bazându-se pe reali-
tãþile pieþei. Puþine firme de
succes renunþã la aplicaþiile
e-business ºi la infrastruc-
tura hardware de internet în
care au investit milioane în
ultimii ani. În orice caz, a-
ceste firme încearcã sã des-
copere cea mai bunã moda-
litate de utilizare a acestor
instrumente, ca sã le facã cât
mai strategice pentru opera-
þiunile corporative. 

„Pe bunã dreptate se spune

cã mare parte din e-business
este cam cusut cu aþã albã. De
aceea, noile tehnologii se
concentreazã tocmai pe a face
toate aceste aplicaþii sã
funcþioneze optim împreunã”,
este de pãrere Chris Shipley,
vicepreºedinte executiv la
DEMOletter, editat de IDG. 

Acest gen de integrare
presupune ca aplicaþiile sã
poatã schimba între ele infor-
maþii, cu alte cuvinte sã punã
accent tot mai mare pe stan-
darde ºi colaborare. În mod
surprinzãtor, o iniþiativã gen
„hai sã lucrãm împreunã” vine
din partea Microsoft, o com-
panie care nu prea s-a fãcut
cunoscutã prin promovarea
deschiderii.

Deºi mulþi pun sub semnul

întrebãrii adevãratele sale
motive, strategia Microsoft
.NET intenþioneazã sã ajute
dezvoltatorii sã scrie aplicaþii
care pot comunica între ele
foarte uºor. În fundal, stan-
darde ca SOAP (Simple Ob-
ject Access Protocol), UDDI
(Universal Description, Dis-
covery and Integration) ºi
WSDL (Web Services Des-
cription Language) vor per-
mite aplicaþiilor sã schimbe
informaþii într-un mod uni-
form.

Acest tip de iniþiativã
creeazã ºi alianþe neaºteptate
la nivelul industriei. Într-un
demers rar întâlnit, Microsoft
ºi IBM au anunþat în aprilie cã
vor lucra împreunã la un
registru UDDI, echivalentul

unui ghid „pagini aurii” online,
care va permite firmelor sã
opereze tranzacþii electronice.
Scopul ultim ar fi ca un sit sã
poatã comunica la fel de bine
cu o companie ce livreazã
ambalaje, ca ºi cu una ce oferã
cãrþi de credit. Imaginaþi-vã
acest standard ca pe un mod
unitar de a trimite un plic.

„Este vorba despre crearea
unor modalitãþi comune prin
care firmele sã poatã descrie
în limbaj electronic care este
obiectul lor de activitate ºi
cum pot comunica unele cu
altele. Fãrã adoptarea în masã
a internetului de cãtre firme,
acest lucru nu ar fi fost posi-
bil”, spune Bob Sutor, director
de standarde ºi strategii e-
business la IBM—SLRW

Cooperarea în iBiz
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S
-ar putea  sã nu se fi
încheiat criza cea mai
mare prin care a trecut
pânã în prezent web-ul,
dar am fost surprinºi sã

constatãm cã, dintre cele 110
companii pe care le-am studiat
anul trecut, numai 3 nu au reuºit
sã supravieþuiascã. HotOffice, un
serviciu prin care grupurile pot
publica mesaje, partaja fiºiere ºi
programa întâlniri, ºi-a lichidat
activele. Lipstream Networks,
care vindea un motor de voce
proiectat pentru internet, ºi ASP-
ul Socrates Technologies au dis-
pãrut ºi ele. Alte cinci companii
au fost preluate de firme con-
curente mai puternice. 

Celelalte se adapteazã declinu-
lui economic prin concedieri

masive ºi prin reconceperea pla-
nurilor de afaceri. Un lucru e sigur:
e timpul regrupãrii forþelor pentru
toatã lumea. 

„Pãrerea mea este cã, în mo-
mentul de faþã, majoritatea
firmelor se zbat sã supravieþuiascã
ºi cel puþin 10% dintre ele vor da
faliment sau vor fi preluate în
cursul acestui an”, afirmã William
Brandel, director de cercetare 

e-business la Aberdeen Group.
Desigur, „e-uforia” a deschis calea
vârtejului dot.com-urilor, dar cum
au reuºit atâtea companii pe care
le-am analizat sã supravieþuiascã
combinaþiei fatale dintre profi-
turile mici ºi costurile mari pentru
obþinerea de clienþi? Rãspunsul
este elocvent: majoritatea sunt
situri B2B, care vând altor com-
panii bunuri ºi servicii. Aceastã
strategie austerã s-a dovedit mai
bunã decât vânzarea cu amãnuntul
de bunuri de consum. Aceasta a
fost pãrerea noastrã anul trecut ºi
ne-o menþinem ºi de acum înainte. 

Firmele nu-ºi pot permite sã
respingã web-ul în modul în care o
pot face consumatorii, pentru cã
internetul aduce eficienþã internã,
îmbunãtãþeºte comunicarea cu

furnizorii ºi controleazã
stocurile - elemente care, în
ultimã instanþã, determinã
reducerea costurilor ºi
conferã forþã operaþiunilor.
Ideea greºitã cã web-ul este
o maºinã de fãcut bani rapid
a fost înlocuitã cu una mai
realistã, ºi anume cã web-ul
este doar o parte - de multe
ori esenþialã - dintr-o
afacere.

O poveste de succes a
anului trecut este cea a
firmei salesforce.com, fon-
datã în martie 1999. Deºi nu
este încã profitabilã, compa-
nia privatã a gãsit formula
magicã în vânzarea de CRM
ieftin pentru companii ca

Siemens. Acum, salesforce.com are
2500 de clienþi ºi 180 de angajaþi ºi
anul acesta a deschis birouri în
Dublin, Tokyo ºi Stockholm. 

Între timp, pieþele online se
confruntã cu probleme din ce în ce
mai mari, dar se menþin. Deºi oferã
reduceri de cheltuieli pentru
corporaþii ºi sunt extensii naturale
ale calculatorului ca instrument de
colaborare a clienþilor ºi furnizo-

rilor, multe dintre ele nu sunt
afaceri profitabile. Entuziasmul
exacerbat a suprasaturat piaþa,
provocând apariþia prea multor
pieþe electronice pentru o singurã
industrie.

Dacã nu vrei neapãrat sã câºtigi
bani, cu o piaþã electronica poþi,
totuºi, sã obþii avantaje mari.  De
exemplu, companiile care vând
tractoare rãmase pe stoc fermieri-
lor, îºi pot reduce stocurile dar pot
stabili ºi relaþii mai bune cu clienþii,
ceea ce, la urma urmei, determinã
creºterea vânzãrilor. 

Pentru siturile destinate con-
sumatorilor, ultimul an a fost o
mare încercare. „Cauza principalã
a eºecului a fost concepþia greºitã,
nu punerea în practicã”, explicã
George Stalk, prim-vicepreºedinte
la Boston Consulting Group. Lecþia
ar fi cã nu se construieºte un plan
de afaceri bazat doar pe faptul cã
unor oameni le plac cerealele la
micul dejun, iar alþii se dau în vânt
dupã o fripturã bunã. 

Înainte de a continua, meritã sã
evaluãm câteva principii funda-
mentale, despre care multe com-
panii - fie ele B2B sau B2C - au
crezut, în mod eronat, cã nu se
aplicã ºi în cazul lor. Grupuri de
analizã ca Aberdeen Group ºi
Boston Consulting Group au
identificat aceste principii ca fiind: 

• obþinerea unui avantaj com-
petitiv

• elaborarea unei propuneri
irezistibile, care sã fie mai profita-
bilã decât în varianta offline

• asigurarea de venituri, costuri
ºi profituri solide, care sã nu se
bazeze doar pe publicitate ºi clicuri
de mouse 

• o propunere de realã valoare,
care nu necesitã schimbãri drastice
în modul de desfãºurare a afacerilor

• suport financiar solid ºi care
nu trebuie returnat imediat.
—Carol Levin

Cum au reuºit

atâtea

companii pe

care le-am

analizat anul

trecut sã

supravieþuiascã?

Rãspunsul este

elocvent.

Nu a fost un an chiar atât de greu
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creºterii productivitãþii sau creºterea
gradului de satisfacþie a angajaþilor, prin
învãþãmântul la distanþã se pot economisi
mulþi bani. Conform lui Marty Murriloo,
director de vânzãri ºi training la iPlanet,
compania sa a constatat cã învãþãmântul
la distanþã reduce costurile cu peste 40%
pe an. Utilizând internetul ºi software de
la DigitalThink, el poate educa aproxima-
tiv 7000 de agenþi de vânzãri referitor la
noile caracteristicile ale produselor ºi noi
strategii de marketing prin simpla apãsare
a unei taste. 

„Cheltuiam cel puþin 4,5 mil.$ pe un curs
de perfecþionare de o sãptãmânã”, mãr-
turiseºte Murriloo. „Modul de lucru pe
web este mult mai rentabil”, adaugã el.
IDC estimeazã cã piaþa de e-learning în
cadrul corporaþiilor americane va atinge
11,4 mld.$, de la 2,2 mld.$ anul trecut.

Vã sfãtuim sã nu renunþaþi la serviciile
de afaceri wireless. Impasul standardelor
wireless ºi infrastructura pestriþã din SUA
au încetinit dezvoltarea tehnologiilor
wireless ºi au „scufundat” numeroase
startup-uri. Cu toate acestea, anumite

companii, precum Everypath ºi Vindigo,
continuã sã dezvolte ultima generaþie de
servicii wireless de business ºi de relaþii
cu clienþii, cu speranþa cã se vor poziþiona
bine în acest domeniu atunci când piaþa se
va relansa, în urmãtorii câþiva ani. Mai
mult, numeroase companii americane - de
talia IBM, dar ºi startup-uri ca AirMedia,
o companie ce oferã conþinut ºi servicii
wireless - utilizeazã cu inteligenþã Europa
ºi Asia pentru testarea ofertelor. 

„SUA va clarifica, în cele din urmã,
ghiveciul numit wireless, dar are nevoie
de încã un an pentru a finaliza acest de-
mers”, spune Mark Bregman, director exe-
cutiv la AirMedia ºi fost ºef al departa-
mentului Pervasive Computing al IBM.
„Pe lângã problemele tehnice, piaþa ameri-
canã îºi redefineºte aºteptãrile în legãturã
cu ceea ce va deveni internetul wireless”.

torii. Au ignorat faptul cã decizia de achi-
ziþionare a mãrfii se bazeazã, de cele mai
multe ori, pe alþi factori: calitatea pro-
duselor, rapiditatea ºi profesionalismul
livrãrii mãrfii ºi chiar obligaþiile contrac-
tuale. De asemenea, au neglijat faptul cã
administrarea unei afaceri implicã relaþi-
ile personale, chiar de genul ieºirii la o
partidã de golf. 

În plus, multor furnizori ai marilor
companii le lipseºte dotarea tehnologicã
necesarã pentru utilizarea siturilor B2B.
Deseori, cumpãrãtorii evitã sã publice on-
line informaþii cu caracter privilegiat, cum
ar fi structura preþurilor ºi planurile deta-
liate ale proiectelor. 

Probabil cã vor reuºi doar pieþele online
de pe internet care vor oferi produse stan-
dardizate ºi pe care au loc foarte multe
tranzacþii vânzãtor-cumpãrãtor. Cel mai
bun model pentru aºa ceva sunt pieþele
private create de mari companii, ca GE ºi
IBM. În acest scenariu, stimulentele par-
ticipãrii sunt cât se poate de clare: dacã
marii cumpãrãtori (ca GE) solicitã furni-
zorilor participarea pe o piaþã privatã sub

ameninþarea întreruperii relaþiilor de afa-
ceri cu aceºtia, probabil cã furnizorii vor
opta pentru prima variantã. 

„Adevãrata ºansã este de partea efi-
cienþei ºi productivitãþii, mai degrabã
decât de partea tranzacþiilor automatizate,
motiv pentru care observãm amploarea pe
care o ia comerþul privat”, observã Daren
Bien, analist la Jupiter Media Metrix.

Un alt tip de comerþ care se va menþine
o perioadã lungã de timp este cel al
pieþelor orizontale care oferã servicii unei
game largi de companii. Ca în cazul pieþe-
lor private, FreeMarkets, Logistics.com ºi
Transportatio.com au intrat pe pieþe 
împreunã cu o mulþime de cumpãrãtori 
ºi vânzãtori. 

Prin e-learning (învãþãmântul la dis-
tanþã) se economisesc mulþi bani. Deºi
beneficiile acestuia sunt ºi de tipul

proiectate pentru a rula pe internet 
printr-un browser. În plus, necesitã per-
sonalizare semnificativã, pe care ASP-urile
- pe propriul risc - au încercat sã o evite. 

„Argumentul economic a fost exagerat,
în timp ce argumentul tehnologic a fost ig-
norat”, afirmã Bob Stimson, director ºi ana-
list-ºef la Merrill Lynch. „Nici una dintre
aplicaþiile rulate de aceºti indivizi nu au fost
proiectate pentru internet”, adaugã acesta.

Problema la care se referã Stimson este
ridicatã de câteva ASP-uri care au semnat
recent tranzacþii cu firme mari de consul-
tanþã pentru a oferi servicii profesionale
cât mai sofisticate. De exemplu, la sfârºitul
anului trecut, USi  a anunþat un partene-
riat cu PricewaterhouseCoopers pentru
dezvoltarea de soluþii specifice pentru in-
dustria asigurãrilor industriale. ªi Corio
lucra cu Cap Gemini Ernst and Young de
mai mult de un an. 

Pe lângã fiecare ASP care þinteºte marea
piaþã a întreprinzãtorilor cu un „aperitiv
suedez” de aplicaþii, mai sunt alte zece,
care oferã produse pentru piaþa micã ºi
medie. Fãrã dotarea cu personal calificat în
domeniul resurselor financiare, necesar
pentru a crea aplicaþii high end, aceste
tipuri de companii se pot transforma în
ASP-uri. „Firmele mici ºi mijlocii pot încer-
ca aplicaþii de ASP pe care e posibil sã nu
ºi le poatã permite”, spune Chris Shipley,
vicepreºedinte la DEMOletter IDG. 

Pieþele online au simplificat prea mult
problema. Dacã 2000 a fost anul în care
s–au înfiinþat siturile de licitaþii B2B online
(aproximativ 1200, conform estimãrilor),
2001 se dovedeºte a fi anul în care acestea
devin private sau dispar. Deºi unele pieþe
electronice au limitat modul de desfãºura-
re a licitaþiilor, alþii au evaluat greºit  nu-
anþele pe care le implicã o tranzacþie B2B. 

Existã ºi excepþii de la aceastã „mala-
die”, de pildã eBay, care a înregistrat
câºtiguri de 80% în primul trimestru al
acestui an; prea puþin-cunoscuta Altra En-
ergy Technologies, care serveºte industria
energeticã; Covisint, o firmã mixtã înfi-
inþatã de DaimlerChrysler, Ford ºi GM;
CheMatch, care serveºte industria chimicã. 

Cele mai centralizate pieþe online au
avut de suferit, totuºi, de pe urma unei
anumite naivitãþi în abordarea principiilor
economice fundamentale. De exemplu,
piaþa online B2B a considerat cã tranzacþi-
ile automatizate sunt suficiente pentru a
aduce pe internet cumpãrãtorii ºi vânzã-

În ciuda frãmântãrilor, este, totuºi, adevãrat cã

internetul a schimbat pentru totdeauna modul 

în care companiile opereazã ºi comunicã
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În cele din urmã, dar foarte important:
companiile de succes se menþin pe poziþie
chiar ºi atunci când intrã pe web. De
aceea, companiile tradiþionale nu numai
cã au succes, dar ºi reuºesc sã depãºeascã
dot.com-urile. Un exemplu relevant este
Lands’ End, companie al cãrei sit web este
o extensie a experimentelor de direct-mail

A
þi vizitat vreodatã
Flake.com? ªtiþi,
portalul pentru ce-
reale? Ce idee
trãznitã! Acum e

prea târziu, dar pe acest sit al
iubitorilor de cereale îþi puteai
împãrtãºi preferinþele pentru
micul dejun ºi puteai face schimb
de experienþã cu alþi consu-
matori. Juriul încã mai deliberea-
zã în cazul lui mycereal. com, al
companiei General Mills, care
permite unui grup restrâns de u-
tilizatori de test sã comande tot
ce le trece prin cap în materie de
cereale, la preþul de 1$ bolul.

Eºecurile firmelor, atât în peri-
oade economice bune cât ºi rele,
nu mai mirã pe nimeni. Ceea ce a
ºocat - sau chiar amuzat - la dezas-
trele e-business a fost îndrãzneala
de multe ori prosteascã a multor
companii. Chiar ºi lãsând deopar-
te problemele punerii în practicã
- de la campanii publicitare ab-
surde la preþuri exagerat de mari -
o mulþime de companii care au e-
ºuat au avut la bazã idei atât de
ciudate ºi de inutile, încât nu poþi
sã nu te întrebi cui i-ar fi folosit
vreodatã aºa ceva. 
Unele afaceri, care au avut la bazã

un concept mai vi-
abil decât obsesia
pentru cereale, au
mers ºi ele mult
prea departe.
Priceline.com a
creat un sistem
online foarte po-
pular pentru licita-
rea biletelor de
avion ºi rezerva-

rea camerelor de hotel, prin care se
completeazã locurile vacante care,
altfel, ar fi rãmas neocupate. Dar
încercãrile de a crea un WebHouse
Club care sã aplice acelaºi model la
materii prime, cum ar fi benzina,
s–au dovedit un adevãrat dezastru,
poate ºi pentru cã nici un producã-
tor nu ar putea fi convins sã vândã
astfel de produse sub preþul pieþei. 

Apoi, luaþi în considerare nenu-
mãratele companii care au pierdut
pentru cã s-au concentrat pe cate-
gorii mari de produse ºi, obsedate
de promisiunea unor profituri rapi-
de, s-au grãbit sã trânteascã ma-
gazine online, fãrã a rezolva în pre-
alabil ºi problemele practice.
Magazinele online de mobilã, pre-
cum living.com ºi Urbande-
sign.com s-au confruntat atât cu
problema convingerii clienþilor sã
cumpere produse scumpe pe care
nu le puteau vedea, atinge sau testa
în prealabil, cât ºi cu cea a cheltu-
ielilor de transport al bunurilor pe
întreg teritoriul þãrii. 

Obsesia de a descoperi tot felul
de niºe pe piaþã a fost, de aseme-
nea, o strategie suspectã. iDolls.
com a dat chix dupã „descoperi-
rea” unei pieþe explozive în rândul
copiilor care doreau sã îºi proiec-
teze singuri pãpuºile, pe care sã le
plãteascã apoi cu cãrþile de credit
ale pãrinþilor. ªi oare câþi oameni
s–au mirat când s-a ales praful de
situl BBQ.com, care oferea acce-
sorii pentru pregãtirea fripturilor?
Sau poate cã o întrebare mai
potrivitã ar fi: când aþi comandat
ultima oarã o flanºã pentru un
grãtar Sunbeam?

Reluându-ºi locul în lumea of-

fline, industria de divertisment a
reuºit sã câºtige un Oscar pentru
crearea celor mai proeminente,
dar ºi costisitoare inutilitãþi on-
line. Astfel, cei din industria di-
vertismentului au învãþat pe pro-
pria piele cã majoritatea
covârºitoare a consumatorilor nu
se mulþumeºte ºi cu atât mai puþin
este dispusã sã mai ºi plãteascã
pentru experienþele multimedia
online care, pentru moment, sunt
destul de limitate din punct de
vedere calitativ. Printre cei cãzuþi
la datorie se numãrã „pop.com”-ul
lui Steven Spielberg and partners,
„pseudo.com”-ul lui Silicon Alley,
Digital Entertainment Network,
Entertaindom ºi iCast.

Dar poate cele mai stranii idei
le-au avut cei care au crezut cã pot
profita de pe urma presupusului
succes al altor afaceri electronice.
Strategia incubatoarelor de afaceri
pe internet a fost de a crea ºi apoi
dezvolta o mulþime de alte afaceri
care încã din start au avut strategii
problematice.

Astfel de afaceri includeau firme
de consultanþã web de genul
marchFirst. ªi sã nu uitãm de com-
panii precum alladvantage.com
sau surfing2cash.com, care au fost
atât de naive încât sã creadã cã ar
putea face bani plãtind oamenii sã
navigheze pe internet. 

Este foarte limpede cã o mulþi-
me de firme din noua economie e-
lectronicã ar fi trebuit sã înveþe câ-
te ceva din cunoscuta maximã a
economiei tradiþionale: lucrurile
care sunã prea frumos sã fie adevã-
rate, probabil cã nici nu sunt.—
John Clyman

O mulþime de

firme care au

dispãrut

aveau la bazã

idei atât de

ciudate ºi de

inutile, încât

nu poþi sã nu

te întrebi cui

i-ar fi folosit

vreodatã aºa

ceva.

Nu tot ce zboarã se mãnâncã

e-business-ului. Dar, în ciuda frãmân-
tãrilor, este, totuºi, adevãrat cã internetul
a schimbat pentru totdeauna modul în
care companiile opereazã ºi comunicã pe
plan intern, dar ºi cu alte firme ºi cu restul
lumii. Probabil cã peste un an vom putea
chiar sã renunþãm la particula „e” ºi îi vom
spune doar business. E

business. N-a fost necesarã construirea
nici unui depozit sau centru de distribuþie,
pentru cã deja le avea. Apoi, nu putem
trece cu vederea unul dintre marile avan-
taje pe care companiile tradiþionale le au:
o mulþime de clienþi fideli.

Nimeni nu poate nega faptul cã ultimul
an ne-a pus puþin pe gânduri în privinþa 
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În aceastã prezentare

Ce a

136 Gestiunea Relaþiilor cu Clienþii
CRM ajutã companiile sã fidelizeze clienþii vechi ºi sã atragã alþii noi. Dar nu
este o pilulã magicã. 
CEL MAI BUN PRODUS: NewChannel lllll

140 Web-ul mobil
Cumpãraþi produse, verificaþi e–mail-urile ºi accesaþi de oriunde baze de date
ale companiei. ªi dacã în pachet gãseºti o pereche de ochelari ºi luaþi un
Valium pornesc ºi dispozitivele, poate cã Web-ul mobil chiar funcþioneazã.
CEL MAI EFICIENT SERVICIU: Nomad llllm

146 Pieþe virtuale
Ni s-a promis marea cu sarea ºi capitalism fãrã tensiuni. Dupã ce prind un pic
de vechime, s-ar putea ca, în cele din urmã, aceste bazare online sã se ridice la
nivelul aºteptãrilor. 
CEL MAI BUN PRODUS: PlanCentral (versiune beta)

151 ASP-urile
Outsourcing-ul ajutã firmele sã devinã mai active. Dar ce faci când te prezinþi
la lucru ºi programele, ia-le de unde nu-s?
CEL MAI EFICIENT SERVICIU: Cerberian Internet Manager llllm

154 B2E (Firmã-angajat)
Companiile care lucreazã cu reþele de tip vechi rãmân în urmã. Aplicaþiile B2E
menþin spiritul de echipã ºi informeazã angajaþii.
CEL MAI BUN PRODUS: iPlanet Portal Server 3.0 lllll

159 Open-Source
Se considerã cã este o metodã mai bunã pentru dezvoltarea de software. Sã 
privim sistemul deschis din perspectiva succesului Linux sau al gafei Netscape?
CEL MAI EFICIENT SERVICIU: Apache 2.0 (Beta version—not rated)

163 Comerþul electronic cu amãnuntul
Fãrã doar ºi poate cã oamenilor le place sã cumpere produse online. Dar oare
se pot câºtiga ceva bani din asta?
CEL MAI EFICIENT SERVICIU: Bizfinity llllm

170 P2P (Peer-to-Peer)
Noi, oamenii de bunã credinþã - care va sã zicã – am arunca pe geam serverul
central, asta doar în cazul în care, totuºi, nu am avea nevoie de el.    
CEL MAI BUN PRODUS: XRNS 1.0

În aceastã

prezentare,

analizãm 5 aplicaþii

importante de 

e-business ºi 

4 tehnologii ºi

metodologii prin
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mers...
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ã programele de adminis-
trare a relaþiilor cu clienþii
(Customer Relation Mana-
gement - CRM) reprezintã
o tehnologie TI este evident
încã de la o simplã privire
de ansamblu asupra pieþei:
vara trecutã, în momentul

culminant al „furiei” CRM, existau peste 800
de companii care se considerau furnizori de
astfel de soluþii. În prezent, multe dintre
acele companii au fost achiziþionate sau
ºi–au încetat operaþiunile, numãrul furnizo-
rilor de software CRM reducându-se la
jumãtate, potrivit firmei de cercetare ºi con-
sultanþã Gartner. Dar, spre deosebire de alte
tehnologii  „supralicitate”, cum ar fi dispozi-
tivele internet sau aºa–numitul  „distributed
computing”, în cazul CRM-ului motivele
exaltãrii chiar existã. Simplu spus, aplicaþiile
CRM oferã companiilor o viziune de ansam-
blu asupra comportamentului clienþilor ºi -
atunci când sunt implementate corect - pot
ajuta la reþinerea ºi amplificarea relaþiei cu
clienþii actuali ºi obþinerea de noi clienþi.
CRM automatizeazã sistemele de înregis-
trare a contactelor cu clienþii ºi îm-
bunãtãþeºte dezvoltarea produselor ºi ser-
viciilor prin analizarea modelelor de
cumpãrare existente ºi facilitarea accesului
la datele despre clienþi. Oricine a fost nevoit
sã discute cu roboþi telefonici sau sã explice
în repetate rânduri aceeaºi problemã mai
multor agenþi ai serviciilor telefonice de asis-
tenþã tehnicã îºi poate da seama de ce anume
CRM-ul este nu doar dezirabil, ci de-a drep-
tul crucial pentru satisfacerea pe termen
lung a clienþilor. Aplicaþiile CRM pot oferi
unei companii informaþiile despre clienþi
necesare pentru o rapidã ºi inteligentã re-
zolvare a plângerilor. Mai mult, companiile
pot eficientiza colaborarea dintre departa-
mentele de personal, marketing ºi servicii
pentru clienþi, eliminând ineficienþele de
tipul menþinerii de operatori pentru servi-
ciile telefonice de asistenþã tehnicã care nu

CRM ajutã companiile

sã înþeleagã valoarea

clienþilor lor.

C

Gestiunea relaþiilor cu aplicaþii

K A R E N  J .  B A N N A N

Prin eficientizarea

colaborãrii dintre

departamentele de personal,

marketing ºi servicii pentru

clienþi, companiile îºi

fidelizeazã clienþii. Nici

relaþiile cu noii clienþi nu

trebuie ignorate pentru cã

pot fi rentabile.

prea au ce face.
CRM a intrat în conºtiinþa publicului la

jumãtatea anilor ’90, însã „furia” CRM a co-
incis cu perioada de expansiune masivã a
web-ului. Multe firme, obsedate de ideea cã

ar putea rãmâne în urma plutonului, au ade-
rat necondiþionat la noile tendinþe. Din ne-
fericire, în multe dintre aceste companii a
apãrut teama cã vânzãrile online ar putea în-
locui vechile canale tradiþionale, drept pen-
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tru care au încercat o remediere rapidã a
crizei, cumpãrând pe nerãsuflate suite de
aplicaþii ºi abia apoi gândindu-se de ce
anume au nevoie în realitate.

„Fiecare afacere tradiþionalã urma sã fie
„Amazonizatã’, aºa cã a existat o adevãratã
goanã dupã soluþiile CRM”, spune Gita
Gupta, vicepreºedinte pentru marketing
strategic la divizia de CRM a companiei Peo-
pleSoft, din California. Multe dintre aceste
soluþii asigurau doar automatizarea interac-
þiunii cu clienþii, prin intermediul web-ului.
Însã acest tip de atitudine începe sã disparã
pentru cã, la rândul lor, multe dot.com-uri au
dispãrut, iar fisurile modelului e-commerce
încep sã-ºi arate adevãratele dimensiuni.

Companiile au început sã renunþe la „fu-
ria” achiziþiilor de soluþii ºi încep sã ia deci-
ziile de cumpãrare pe baza experienþelor a-
vute ºi a necesitãþilor curente ºi/sau viitoare.
Aceste precauþii suplimentare nu vor afecta
negativ piaþa CRM, potrivit unei estimãri
Gartner, care anticipeazã o triplare a vânzã-
rilor de aplicaþii CRM la nivel mondial, de la
23,2 mld.$ în 2000, la peste 76,3 mld.$ în 2005.

SUCCESUL CRM 
Are în primul rând legãturã cu clientul.
Companiile au implementat soluþiile CRM
ºi, în premierã, au avut posibilitatea de a ur-
mãri fiecare interacþiune cu clienþii - in-
diferent dacã aceasta s-a desfãºurat prin
e–mail, telefon sau scrisori tradiþionale -
dintr-o locaþie centralizatã. Operatorii ser-
viciilor telefonice pentru clienþi au avut posi-
bilitatea de a vedea ce produse au mai
cumpãrat clienþii în trecut ºi astfel au putut
sugera produse care ar avea bune ºanse de a
duce la o tranzacþie reuºitã. Campaniile de
direct-mail au devenit mai precis orientate,
aºa încât clienþii nu s-au mai trezit cu oferte
nesolicitate, ceea ce a dus la economii
bãneºti substanþiale pentru firme ºi
menþinerea bunãvoinþei clienþilor. Proble-
mele apãrute au putut fi rezolvate mai rapid
ºi mai eficient, întrucât toþi cei implicaþi - de
la agenþii de vânzãri la operatorii serviciilor
telefonice de suport - au avut acces la datele
despre clienþi. Chiar dacã de multe ori au
implicat preþuri „piperate” - uneori de or-
dinul milioanelor de dolari pentru o singurã
implementare - soluþiile CRM au fost de bun
augur pentru toþi cei implicaþi.

Implicaþiile reale ale aplicaþiilor CRM
sunt tangibile. Spre exemplu, un agent de

vânzãri al unei companii aeriene poate
vedea dacã pasagerul care tocmai a înaintat
o plângere este un client frecvent al com-
paniei, care trebuie pãstrat ºi îi oferã drept
compensaþie un cupon de 100$. Acelaºi
agent de vânzãri poate vedea imediat dacã o
altã persoanã cu aceeaºi problemã zboarã
doar de douã ori pe an cu respectiva com-
panie, caz în care îi oferã un cupon de numai
25$. Ambii clienþi sunt în cele din urmã satis-
fãcuþi, iar compania economiseºte 75$, fãrã
a-ºi pierde vreun client.

În plus, compania aerianã poate satisface
automat preferinþele individuale ale clientu-
lui, pe baza informaþiilor despre zborurile
precedente ale acestuia, poate oferindu-i un
loc la fereastrã sau un meniu vegetarian.
Acest model funcþioneazã la fel de bine ºi
cazul altor tipuri de clienþi. „Poþi sã-þi orga-
nizezi echipele de vânzãri astfel încât sã se
concentreze pe primii 75 sau 100 de clienþi ºi
vei ºti dinainte cu ce probleme se confruntã
clienþii-cheie”, explicã Beth Eisenfeld, direc-
tor de cercetare la Gartner. 

Companiile încep sã migreze cãtre suite
de aplicaþii CRM, renunþând la aplicaþiile
disparate, dar existã o mulþime de opþiuni
pentru companiile care doresc doar o parte
din pachetele de aplicaþii, cum ar fi modulele
de personalizare sau cele de marketing prin
e–mail. Printre cele mai populare pachete
unitare sunt cele cu aplicaþii pentru asistarea
clienþilor în timp real de la E.piphany, Face-
Time ºi HumanClick, care permit agenþilor
sã ia contact în timp real cu vizitatorii si-
turilor web. Acest lucru este în perfectã con-
cordanþã ºi cu studiile Jupiter Research, care
aratã cã 90% dintre clienþii online doresc o
formã de interacþiune umanã în timpul pro-
cesului de cumpãrare. În general, cu cât este
mai scump un produs, cu atât este mai mare
cererea de asistenþã umanã „live”.

Desigur, serviciile de chat online cu
clienþii pot avea efectul contrar, în caz cã
sunt incorect implementate. Greºelile cele
mai comune constau în angajarea unui
numãr prea mic de agenþi de vânzãri ºi de
oameni care nu cunosc suficient de bine pro-
dusele sau serviciile.

NU EXISTÃ O PILULÃ MAGICÃ
Aplicaþiile CRM sunt, fãrã îndoialã, puternice
din punct de vedere strategic. Atunci cum se
explicã faptul cã atâtea companii au cheltuit
milioane de dolari pe astfel de pachete ºi nu

au reuºit sã-ºi recupereze investiþiile? Pro-
blema e slaba planificare ºi imposibilitatea de
a stabili o metodã de mãsurare a efectelor
aplicaþiilor CRM. „Eºecurile nu sunt ale
tehnologiilor, ci ale oamenilor, proceselor ºi
politicilor”, spune Eisenfeld, de la Gartner.
„Dacã oamenii nu ºtiu ce anume vor sã
obþinã ºi nu îºi înþeleg propriile obiective, nu
au cum sã-ºi dea seama nici de economiile
realizate sau de celelalte beneficii”.

Sierra Health Services, un furnizor de asis-
tenþã medicalã din Las Vegas, a reuºit sã evite
aceastã problemã. Compania, care foloseºte
pachetul CRM oferit de Onyx Software, ºtia
foarte bine ce dorea - sã îi determine pe bro-
keri sã vândã serviciile oferite de ei mai des
decât pe cele oferite de competitori ºi sã re-
ducã tranzacþiile excesive fãcute de brokeri
pe seama clienþilor existenþi, pentru obþinerea
de comisioane. Compania a implementat un
ghid privind cele mai bune practici, lucru de
care alte companii deseori uitã. Sierra Health
a avut o metodã de mãsurare a succesului, în-
trucât ºi-a monitorizat cu atenþie perfor-
manþele înainte de instalarea programului
CRM, în ianuarie 1999. Compania a des-
coperit cã, dupã implementarea CRM, a avut
o creºtere cu 40% a vânzãrilor, o reducere a
exceselor comise asupra clienþilor ºi o recu-
perare integralã a investiþiei în mai puþin de
ºase luni, potrivit lui Robert Church, director
al EDI. „Înainte de implementarea aplicaþiei
de la Onyx, noi ne monitorizam activitatea cu
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ajutorul Post-It-urilor ºi a cartelelor de in-
dexare ºi nici nu bãnuiam cât de des apelam
la brokeri”, spune Church. 

De mult prea multe ori, CRM-ul este
vãzut drept panaceul tuturor disfuncþiona-
litãþilor apãrute în procesul de afaceri. Însã
aceste programe nu au cum sã repare ac-
tivitatea unui departament care nu
funcþioneazã cum trebuie sau a unui centru
de apel cu personal incompetent. De fapt,

chestiunea aºteptãrilor este criticã. O com-
panie trebuie sã aibã scopuri concrete ºi
aºteptãri rezonabile de la soluþia sa de
CRM. Trebuie sã includã clientul în toate
etapele procesului de afaceri, inclusiv în ac-
tivitãþile de cercetare-dezvoltare, instruire
ºi marketing.

„Companiile care cumpãrã CRM cred
cã existã un soi de pilulã magicã numitã
tehnologie, care o sã-i readucã în cea

mai bunã formã fãrã nici un efort ºi fãrã
vreo modificare a proceselor interne”,
spune Brent Frei, preºedinte ºi CEO al
Onyx. „Pe de altã parte, furnizorii de
CRM ºi organizaþiile din sfera servici-
ilor amãgesc uneori clienþii, ridicând ar-
tificial aºteptãrile acestora, fãrã a
furniza ºi tehnologiile care sã acopere
mãcar parþial nevoile reale ale
clienþilor”. E

A
m observat cã vã
intereseazã condi-
þiile de leasing
pentru un XR950S.
Noul XR este pur

ºi simplu o frumuseþe. Pot sã vã
rãspund la vreo întrebare?
Aceasta ar putea fi o scenã
dintr–un showroom cu automo-
bile de lux, însã furnizorul de
servicii CRM NewChannel are
un produs care oferã acelaºi
nivel de asistenþã pentru clienþi
ºi pe siturile web.

NewChannel combinã
monitorizarea sitului web
cu analiza clienþilor, chat-ul
ºi elementele de adminis-
trare a vânzãrilor. Firmele
folosesc NewChannel pentru a-ºi
monitoriza vizitatorii de pe sit ºi a
le analiza miºcãrile, pentru a de-
termina eventualele intenþii de
cumpãrare ºi a permite abordarea
clienþilor chiar atunci când ei na-
vigheazã pe sit.

NewChannel spune cã
pregãtirea clienþilor sãi pentru
folosirea acestui serviciu gãzduit
dureazã doar douã sãptãmâni.
Singura instalare necesarã este o
singurã linie de cod HTML adãu-
gatã paginilor sitului. Consultanþii
NewChannel îºi petrec majori-
tatea timpului analizând situl
curent ºi realizând filtre care vor
funcþiona ca praguri pentru deter-
minarea potenþialelor tranzacþii. 

Spre exemplu, o persoanã care face
clic pe o paginã de informaþii des-
pre un produs ºi apoi pe o legãturã
de tipul „cum-sã-cumperi” pare in-

teresatã sã treacã la pasul ur-
mãtor ºi intrã automat în
atenþia agenþilor de vânzãri,
care acceseazã NewChan-
nel prin browser.
Când agenþii sunt conec-

taþi la acest serviciu, ei vãd o listã
a vizitatorilor de pe sit. Serviciul
afiºeazã date despre durata
fiecãrei vizite, unde anume se aflã
pe sit fiecare vizitator ºi dacã
acesta pare sã se îndrepte cãtre o
achiziþie. Când un vizitator cores-
punde unui profil dinainte stabilit,
un mesaj audio de alertã îl anunþã
pe agentul de vânzãri, care poate
iniþia chat-uri cu clientul.

Odatã ce un vizitator a acceptat
un chat, ecranul agentului de
vânzãri se schimbã, afiºând o fe-
reastrã de chat ºi liste pre-for-
matate cu materiale de marketing
ºi elemente ajutãtoare pentru chat,
un profil de vizitator pentru
colectarea de date despre potenþia-

lii clienþi, o istorie a vizitei pe sit ºi
un ghid pentru rãspunsul la cele
mai frecvente întrebãri sau pro-
bleme. NewChannel permite a-
genþilor sã ofere vizitatorilor ºi
pagini web relevante. Fiecare chat
cu un client este înregistrat, aºa
încât la contactele ulterioare
agenþii sã nu repete inutil abor-
dãrile. De multe ori, aceste
chat–uri sunt salvate în baza de
date CRM a companiei, pentru ul-
terioare contacte ºi pentru analize
ale click-stream-ului sau ale ten-
dinþelor de cumpãrare.

Singura potenþialã problemã a
aplicaþiei este eventuala senzaþie
a vizitatorilor cã ar fi hãrþuiþi pe
cale electronicã, întrucât lor nu li
se spune cã fiecare conversaþie
este înregistratã. Majoritatea situ-
rilor monitorizeazã deja vizitato-
rii prin metode de tipul log–urilor,
însã o persoanã ar putea fi deran-
jatã de o invitaþie la chat care pare
sã vinã din senin, dacã nu este
avertizatã cumva cã vizita sa pe sit
va fi monitorizatã.—KJB

NewChannellideri prezentare

• Chordiant Unified 
CRM Solution
CRM Integrat
Chordiant Software Inc.
www.chordiant.com

• E.piphany E.5 
Soft de interacþiune cu
clienþii în timp real
E.piphany Inc.
www.epiphany.com

• FaceTime Instant 
Message Director
Soft de interacþiune cu
clienþii în timp real
FaceTime Communications
www.facetime.com

• HumanClick Pro, Express
Soft de asistenþã tehnicã
în timp real
HumanClick Ltd.
www.humanclick.com

• Onyx Enterprise 2001
CRM  de tip portal
Onyx Software Corp.
www.onyx.com

• PeopleSoft 8 CRM
Soluþie completã CRM
PeopleSoft
www.peoplesoft.com

• Siebel eBusiness 2000
CRM operaþional
Siebel Systems Inc.
www.siebel.com

30.000 - 60.000$/lunã, în funcþie de
numãrul de agenþi. NewChannel Inc.,
www.newchannel.com. APRECIERE:
lllll

Facilitatea de chat în timp real din NewChannel 10 le per-
mite reprezentanþilor departamentului de vânzãri sã ajute
clienþii sã aleagã produsele de care au nevoie.
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ãrul fãrã fir al comerþului
electronic a sosit - sau cel
puþin se vede undeva la
orizont. Astãzi este per-
fect posibil sã cumperi o
carte de la Amazon.com,
sã îþi rezervi bilete pentru
un concert Sting, sã obþii

informaþii în caz cã te-ai rãtãcit sau nu poþi
nimeri la cea mai apropiatã cafenea ºi poþi
chiar sã accesezi intranetul companiei pen-
tru care lucrezi folosind un  telefon mobil
sau un PDA (Personal Digital Assistant).
Dar, în condiþiile limitãrilor tehnice care
încã persistã, întrebarea care se pune este:
chiar vrei toate lucrurile astea?

„A accesa internetul pe un telefon celu-
lar seamãnã cu a încerca sã baþi un cui
folosind o ºurubelniþã. Poþi s-o faci, dar e un
proces lent ºi dureros”, este de pãrere
Michael Rolnick, partener la ComVentures,
o firmã de investiþii cu capital de risc, care
se ocupã de companii de comunicaþii.

Durerile de cap apar din cauza incredibil
de lentelor viteze de conectare - atunci
când conexiunea mai e ºi stabilã - dar ºi din
cauza ecranelor minuscule în mod text ºi a
tastaturilor rudimentare caracteristice ma-
joritãþii telefoanelor celulare. Aceste
aparate funcþioneazã suficient de bine pen-
tru efectuarea de apeluri telefonice, însã
sunt un adevãrat coºmar atunci când în-
cerci sã navighezi prin situri web. PDA-
urile au un ecran ceva mai bun, însã ºi ele
suferã de aceleaºi probleme de trafic.

Efectul limitãrilor tehnice este lipsa de in-
teres a utilizatorilor în a se conecta la web
altfel decât prin metoda clasicã, „cu fir”. Ca
rezultat, cel puþin în Statele Unite, comerþul
mobil a avut un început foarte lent. La sfâr-
ºitul anului 2000, doar un milion de ameri-
cani foloseau internetul mobil, potrivit unei
statistici Jupiter Media Metrix, comparativ
cu numãrul total de utilizatori de telefoane
mobile, care a atins circa 110 milioane.

ªi mai relevantã este o altã statisticã a
firmei de cercetare a pieþei Cahners In-Stat
Group, potrivit cãreia doar 45% dintre

„La curent cu totul, chiar ºi în

miºcare” este o perspectivã  incitantã.

Dar va funcþiona oare vreodatã?

V
J E N N I F E R  D E J O N G

Comerþul mobil nu

s-a ridicat la nivelul

aºteptãrilor în

Statele Unite.

Conectarea lentã,

ecranele prea mici

ºi tastaturile

incomode ale

telefoanelor mobile

minuscule au

întârziat utilizarea

ºi dezvoltarea

aplicaþiilor ºi

serviciilor de

comerþ mobil. Se

va progresa de-abia

dupã ce se vor

introduce noile

infrastructuri

fãrã fir. 

americanii care se conecteazã la internet
prin dispozitive mobile au efectuat o
cumpãrãturã prin aceastã metodã. „Foarte
puþini cumpãrã cãrþi, CD-uri sau compute-
re, domenii în care comercianþii au dez-

voltat soluþii m-commerce”, spune Ken
Hyers, analist principal la Cahners In-Stat.
„M-commerce–ul nu s-a întâmplat încã în
realitate”, spune, la rândul sãu Rolnick.

Cu toate cã, de regulã, americanii sunt

Web-ul mobilfurnizori
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primii care adoptã noile tehnologii, co-
merþul mobil se dezvoltã mai rapid în Eu-
ropa ºi Japonia. Acest lucru se întâmplã da-
toritã numãrului de utilizatori de telefoane
mobile, care în aceste regiuni depãºeºte
masiv pe cel al utilizatorilor de internet
prin intermediul calculatorului, explicã
Vikram Chachra, co-fondator ºi director
pentru strategie al SNAZ Commerce Solu-
tions, o companie furnizoare de servicii
m–commerce. „Rãsfãþaþi de internetul cu
fir, utilizatorii americani sunt foarte greu de
mulþumit”, adaugã el.

Din cauza slabei penetrãri a PC-urilor ºi a
internetului fix, mulþi europeni ºi japonezi
nu sunt obiºnuiþi cu servicii web la viteze
mari, iar principala lor cale de acces la web
sau e–mail este prin intermediul telefoanelor
mobile. Europenii vor fi ºi mai mult stimulaþi
sã foloseascã servicii de date wireless atun-
ci când tehnologiile 3G - care vor mãri trafi-
cul de date de la mai puþin de 9,6 kbps la 144
kbps (ºi eventual chiar la 2,4 Mbps) - vor de-
veni disponibile, în urmãtorii câþiva ani.

În pofida unui start slab, analiºtii mani-
festã însã un optimism moderat faþã de vi-
itor. Jupiter estimeazã cã numãrul de uti-
lizatori de internet mobil din SUA va creºte
la 87 de milioane în 2005, iar o mare parte
din aceastã creºtere va fi determinatã de
comerþul mobil.

DRUMUL PÂNÃ ACOLO
Multe lucruri trebuie încã sã devinã
disponibile pentru ca internetul mobil sã
confirme estimãrile analiºtilor:
n Aplicaþii sensibile la timp proiectate
pentru dispozitive mobile. Comerþul mobil
este în prezent condus de „pionieri” în
domeniu, cãrora le place aceastã tehnolo-
gie ºi au ºi suficient timp la dispoziþie.
„Dacã eºti blocat în sala de aºteptare a unui
aeroport s-ar putea sã treci prin toate
etapele cumpãrãrii unei cãrþi prin telefonul
mobil”, spune Jeff Giesea, editor al newslet-
ter-ului FierceWireless.

Dar aºa ceva nu va determina adoptarea
pe scarã largã a tehnologiei. Ce ar putea de-
termina acest lucru ar fi posibilitatea de a–þi
face aranjamente de cãlãtorie în ultimul
moment de pe telefonul mobil sau posibi-
litatea de a-þi rezerva cu uºurinþã bilete la
un concert. Cu toate cã mulþi comercianþi
de pe web oferã deja astfel de servicii prin
tehnologie wireless, de multe ori ei le con-
cep pentru PC-uri ºi nu pentru dispozitive

mobile. Spre exemplu, o aplicaþie m-com-
merce ar trebui, la modul ideal, sã listeze
evenimente sau curse aeriene doar pentru
un interval de una-douã sãptãmâni. Asta ar
face situl web mobil mult mai uºor de navi-
gat ºi ar oferi utilizatorilor informaþia
rapidã ºi pe termen scurt de care au ei
nevoie. „Nu poþi sã preiei, pur ºi simplu, tot
conþinutul accesibil prin desktop”, spune
Kris Cone, director pentru dezvoltarea
afacerilor la AT&T Wireless.
n Conexiuni mai rapide. Internetul mobil
este atât de lent în acest moment încât ex-
perienþa e comparabilã cu conectarea unui
calculator printr-un vechi modem de 14,4
kbps. În SUA, reþelele mobile de bandã
largã nu vor atinge o anumitã masã criticã
mai devreme de cel puþin patru ani, potri-
vit estimãrilor Jupiter. Pânã atunci, conexi-
unile lente vor domina piaþa, iar pe termen
scurt aplicaþiile m-commerce cu potenþia-

lul cel mai mare (spre exemplu, servicii de
localizare ºi acces la bazele de date ale cor-
poraþiilor) nu vor cunoaºte un avânt spec-
taculos. Între timp, spun analiºtii, experi-
mentele m-commerce meritã, totuºi,
efortul - în special accesul la date ºi e–mail
- deoarece vor ajuta utilizatorii din mediul
de afaceri sã realizeze o tranziþie mai
uºoarã atunci când reþelele mobile de mare
vitezã vor deveni realitate.
n Dispozitive mobile mai inteligente. Tele-
foanele celulare ºi celelalte dispozitive mo-
bile vor deveni mult mai sofisticate din
punct de vedere tehnologic, iar caracteris-
ticile lor le vor apropia mai mult de PC-uri
în viitor. Ecranele mai mari vor deveni ceva
obiºnuit în doi-trei ani, oferind afiºaj color
ºi animaþie. Vor deveni disponibile ºi tele-
foane bazate pe sisteme de operare pentru
PDA-uri, cum sunt Microsoft Windows CE
ºi Palm OS (Kyocera International a lansat
recent un telefon bazat pe Palm OS). În
plus, Intel a anunþat de curând un cip ex-
perimental trei-în-unu, care combinã mai

multe funcþii în acelaºi proces, în vreme ce
AMD ºi Texas Instruments colaboreazã în
vederea combinãrii procesãrii de semnal
digital, logicã generalã ºi memorie de cãtre
un singur dispozitiv. Ambele tendinþe vor
duce probabil la dispozitive mobile mai in-
teligente ºi mai mici.
n Portofele electronice pe reþelele furnizo-
rilor de servicii. Unul dintre obstacolele
cheie în calea dezvoltãrii comerþului mobil
este pre-înregistrarea cãrþilor de credit ºi
transmiterea cãtre comerciantul web a in-
formaþiilor privind livrarea. Acest lucru este
uºor pentru companii de talia Amazon.com,
unde opþiunea 1-Click te transportã automat
cãtre situl wireless al companiei. Dar ce se
întâmplã în cazul siturilor care nu dispun de
servicii de acest gen? Portofelele electronice
(e-wallet), care pot stoca în condiþii de secu-
ritate informaþii online despre identitatea
unui utilizator, cât ºi despre metodele de

platã ºi livrare preferate de acesta, ar putea fi
rãspunsul. Portofelele electronice, cum sunt
cele oferite de Microsoft Passport ºi Yahoo!
Wallet, simplificã ºi accelereazã transmiterea
datelor, transmiþând automat toate infor-
maþiile necesare cãtre situl comerciantului,
dupã ce tranzacþia a fost perfectatã. Pe un
PC, e-wallet-ul reprezintã o opþiune utilã,
însã tehnologia mai are destul de mult pânã
când va face ca dispozitivele mobile sã se
preteze mai bine la comerþul electronic.
n Servicii de localizare. O adevãratã aplicaþie
„killer” pentru m-commerce s-ar putea sã nu
se refere la cumpãrare, ci mai degrabã la
furnizarea de informaþii relevante ºi cu ridi-
cat grad de personalizare, adaptate locului în
care te afli ºi activitãþii pe care o întreprinzi.
Serviciile de localizare includ descãrcarea de
cupoane electronice la punctele de vânzare
(POS) dintr-un magazin, informaþii despre
cel mai apropiat restaurant sau obþinerea de
informaþii despre produse în timp ce te afli la
cumpãrãturi într-un magazin de electrocas-
nice. Întrucât toate aceste servicii depind de

Cu toate cã, de regulã, americanii sunt primii

care adoptã noile tehnologii, comerþul mobil

se dezvoltã mai rapid în Europa ºi Japonia.
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reþele de generaþia urmãtoare, care pot de-
termina locaþiile cu mult mai multã precizie
decât reþelele disponibile în prezent, ºi din
cauza mulþimii de probleme ce þin de re-
spectarea intimitãþii, astfel de servicii s-ar
putea sã nu aparã câþiva ani buni de acum în-
colo, dacã vor apãrea vreodatã.

Pentru ca m-commerce sã funcþioneze în
viitor, utilizatorii mobili trebuie sã aibã cer-
titudinea cã sunt unicii deþinãtori ai infor-
maþiilor despre ei, permiþând companiilor
wireless sã ºtie unde se aflã ºi care sunt
preferinþele lor doar atunci când doresc ei.

„Dacã toate aceste informaþii vor fi vândute
ºi folosite abuziv în vreun fel, asta ar
reprezenta un impediment enorm”, spune
Michael King, analist principal la Gartner.
n Acces la date critice. Promiþãtoare sunt ºi
aplicaþiile care oferã acces profesioniºtilor
mobili la bazele de date ale companiei - prin
intermediul intraneturilor. Astfel, ei ar putea
verifica inventarul, stadiul livrãrilor ºi infor-
maþii relevante despre un anumit produs din
stoc folosindu-ºi telefonul mobil. Posibili-
tatea de a face aºa ceva de la distanþã devine
extrem de importantã, din mai multe motive,

spune Hyers de la Cahners: „Nu poþi întot-
deauna sã-þi conectezi laptop-ul. Nici nu poþi
sã-þi suni într-una secretara ºi sã o pui pe ea
sã caute pentru tine. ªi asta pentru cã nimeni
nu prea mai are secretare”.

Dezvoltarea unor astfel de aplicaþii a
fost deja lansatã, însã problemele de secu-
ritate ar putea împiedica firmele sã in-
vesteascã masiv în acest domeniu. Auten-
tificarea parolelor este doar o parte a
problemei; mai existã ºi problema dispozi-
tivelor mobile în sine, care pot fi cu uºu-
rinþã pierdute sau furate. E

M
ajoritatea discuþiilor
despre internetul
fãrã fir, fie ele de bun
augur sau critice,
graviteazã în jurul

WAP (Wireless Access Protocol),
pe care îl folosesc cele mai multe
dispozitive mobile pentru a se co-
necta la internet. Însã, în timp ce
experþii discutã în contradictoriu
pe tema virtuþilor WAP, furnizo-
rul de servicii Xypoint a dezvoltat
un sistem unic ºi folositor de a tri-
mite e–mail-uri de importanþã cri-
ticã spre utilizatori, sistem ce se
bazeazã pe douã tehnologii testa-
te din telefonia celularã: Short
Message Service (SMS) ºi text-
vorbire (text-to-speech).

Nomad, care în prezent suportã
doar Microsoft Exchange ºi Out-
look, funcþioneazã dintr-un
inbox al utilizatorului,
folosind un agent desktop
descãrcabil, de 2,7MB, care
monitorizeazã sosirea mesa-
jelor importante, le sorteazã pe
baza unor criterii prestabilite ºi le
înainteazã cãtre serverele Xypoint
prin S-HTTP (Secure HTTP). A-
cum începe distracþia. Fiecare
e–mail primeºte un cod, care este
un numãr de telefon unic doar pen-
tru acel mesaj. Nomad trimite te-
lefonului celular al utilizatorului un

mesaj text care conþine - în funcþie
de detaliile implementãrii sale SMS
- un header redus, numãrul de cod
al mesajului sau o parte din mesaj.

Apoi, utilizatorul formeazã nu-
mãrul de cod ºi aude o voce digitalã
care îi citeºte mesajul, precum ºi
detalii privind data ºi ora la care a
fost trimis, precum ºi numele ape-
lantului. Navigarea prin meniul No-

mad se poate face prin co-
menzi vocale sau prin
tastele telefonului celular.
Translaþia text-vorbire ºi

sistemele de recunoaºtere vo-
calã folosite sunt acceptabile, dar,

ca majoritatea sistemelor de acest tip,
Nomad mai are încã multe de fãcut.
Totuºi, serviciul permite utilizatoru-
lui sã se descurce chiar dacã o co-
mandã a fost recepþionatã eronat,
putând spune ceva de genul: „Mi se
pare cã ai spus ‚Reply’, nu-i aºa?”

Dupã ascultarea mesajului, uti-

lizatorul poate rosti o replicã sau
poate alege unul dintre rãspun-
surile text implicite, cum ar fi „Da”,
„Nu”, „Mulþumesc” ºi „Sunt pe
drum”. Adresa de e–mail a apelan-
tului poate fi adãugatã listei filtru,
pentru a nu mai permite cuiva sã
mai trimitã vreodatã un mesaj ne-
dorit - ceea ce este util împotriva
colegilor pisãlogi care nu te lasã în
pace oriunde te-ai duce. Dacã uti-
lizatorul alege sã înregistreze
mesajul de rãspuns, atunci desti-
natarul primeºte o replicã e–mail
conþinând o legãturã URL unicã
spre acea înregistrare. Replica mai
conþine ºi un numãr verde (800) cu
un PIN, aºa cã destinatarul poate
suna la telefon ºi asculta mesajul.
Calitatea sunetului pentru replica
înregistratã este bunã ºi ne-a plãcut
mult varietatea mare de formate de
fiºiere disponibile pentru asculta-
rea mesajelor.—Russ Iwanchuk

Nomadlideri prezentare

• Air2Web Mobile Internet
Platform 2.1
Infrastructurã wireless
Air2Web Inc.
www.air2web.com

• Brience 2.0 Framework
Platformã pentru
aplicaþii wireless
Brience Inc.
www.brience.com

• Brokat PaymentWorks
Soft pentru efectuarea
plãþilor de pe mobile
Brokat Technologies
www.brokat.com

• Everypath Mobile 
Application Platform
Platformã pentru
aplicaþii wireless
Everypath Inc.
www.everypath.com

• OmniSky
Acces internet pentru
PDA-uri

OmniSky Corp.
www.omnisky.com

• SNAZ Mobile Wallet
Soft pentru efectuarea
plãþilor de pe mobile
SNAZ Commerce 
Solutions
www.snaz.com

• 2Roam Wireless Plat-
form
Instrument de dez-
voltare wireless
2Roam Inc.
www.2roam.com

Prin intermediul filtrelor configurabile de cãtre utilizator,
mesajele neimportante pot fi blocate, pentru a nu fi expediate.

29,95$/lunã; acces fãrã taxe speciale,
39,95$. TCS Inc. 
www.xypoint.com.llllm
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admite o înfrângere este
un lucru rar din partea
oricãrui principal furni-
zor de tehnologie, în spe-
cial atunci când unele
companii încã mai în-
cearcã sã vândã respecti-

va tehnologie. Dar exact asta s-a întâmplat
la începutul acestui an. Pieþele virtuale pu-
blice, care cu doar 18 luni în urmã schimbau
din temelii concepþia noastrã despre e-
commerce, au ajuns astãzi într–o stare de
semi-pensionare, locul lor fiind ocupat de
pieþe private. Companiile care iniþial
propovãduiau valoarea de necontestat a e-
marketplace-urilor publice au revenit în
prezent la pronosticurile de la început.

„Dintre toate pieþele virtuale publice,
doar cele care tranzacþionau mãrfuri rela-
tiv brute ºi extrem de negociabile au
supravieþuit. Dacã încerci sã tranzacþionezi
mãrfuri din alte industrii, devine foarte di-
ficil pentru pieþele publice sã mai ofere va-
loare”, spune Bob Shecterle, vicepreºedinte
pentru strategii e-commerce la PeopleSoft. 

Pieþele virtuale au fost proiectate pentru
a conecta diferitele afaceri, aducând împre-
unã cumpãrãtori ºi vânzãtori, indiferent de
relaþiile existente între ei ºi de dimensiunile
lor. Companiile care au vrut sã participe la
astfel de pieþe virtuale au cumpãrat soft-
ware de la Ariba, Commerce One, Com-
merceQuest, Computer Associates Interna-
tional, Metiom ºi PeopleSoft - printre altele
- ºi au oferit un loc unde companiile pot ne-
gocia, licita sau vinde mãrfuri ºi servicii.

Într–o piaþã virtualã perfectã, compani-
ile pot cumpãra ºi vinde bunuri ºi servicii
indiferent de dimensiunea propriei afaceri
sau relaþiile existente cu ceilalþi participanþi
pe piaþã. Spre exemplu, o companie care
vinde tranzistori ar putea sã-ºi anunþe ofer-
ta pe o piaþã virtualã ºi sã afle nivelul cererii

ºi preþul pieþei. Afaceri de dimensiunile
IBM pot cumpãra tranzistori pe aceeaºi pia-
þã alãturi de magazinul de calculatoare al
pãrinþilor, care deserveºte un simplu car-
tier, fãrã a fi nevoie de un contact direct cu
producãtorul. De vreme ce o piaþã virtualã,
în mod teoretic, se va conecta la o aplicaþie
de administrare a lanþului de aprovizionare,
fabrica unui producãtor va fi alertatã sã-ºi
mãreascã producþia de anumite mãrfuri
imediat ce o tranzacþie a avut loc. Producþia
se poate ºi reduce pentru acele mãrfuri care
nu s-au vândut. Vânzãtorii vor putea folosi

piaþa virtualã pentru a scãpa de stocurile
excedentare, în timp ce cumpãrãtorii pot
achiziþiona pe loc tot ce au nevoie.

Cu toate cã este o idee frumoasã, în reali-
tate lucrurile nu stau deloc aºa. Desigur, mai
multe pieþe virtuale verticale - cele care
aprovizioneazã sectoare industriale bine deli-
mitate, nu o întreagã ramurã, ºi mai ales din
domeniile chimiei, metalurgiei ºi altor mate-
rii prime - au apãrut în perfectã concordanþã
cu viziunea iniþialã a pieþelor virtuale. Însã nu-
meroase alte pieþe s-au stins dupã ce au con-
sumat literalmente sute de milioane de dolari.

A
KAREN J .  BANNAN

Au nevoie capitaliºtii

de un astfel de ajutor?

În unele cazuri, nu se

pot descurca fãrã el.

Pieþe virtualeaplicaþii
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CE A MERS
Pieþele virtuale care au avut succes au fost
cele care au obþinut majoritatea, dacã nu în-
treaga finanþare de la companiile care le
folosesc drept resurse pentru vânzãri/
cumpãrãri, spre deosebire de cele finanþate
de fonduri de capital de risc sau de o sin-
gurã entitate care a dorit sã obþinã rapid
profituri. Sã luãm exemplul Transora, o
piaþã virtualã pentru companii care vând
mãrfuri de larg consum. Investitorii lui
Transora includ Bristol-Myers Squibb,
Campbell Soup Co., Kraft Foods ºi
Unilever. Pânã în prezent, aceastã piaþã vir-
tualã a obþinut 240 mil.$, cerând sume între
500.000 ºi 15 mil.$ de la 54 dintre compani-
ile participante. Toate aceste companii
folosesc piaþa virtualã pentru a cumpãra ºi
vinde servicii ºi bunuri variind de la miere
ºi produse apicole la spaþiu de transport în
camioane ºi ambalaje. Date fiind investiþi-
ile fãcute, participanþii sunt stimulaþi finan-
ciar sã se asigure cã piaþa este deseori
folositã. Transora a utilizat o parte din banii
colectaþi pentru a adãuga valoare sitului,
prin servicii comunitare, conþinut, instru-
mente de marketing ºi de administrare a
lanþului de aprovizionare.

Alte pieþe virtuale - precum Word
Chemical Exchange sau ChemConnect,
cum este mai bine cunoscutã - au avut suc-
ces pentru cã au oferit o modalitate de vân-
zare/cumpãrare a unor produse care au
foarte puþine variaþii. Companiile pot
cumpãra atât cât au nevoie ºi pot obþine
marfa de la oricine o are la îndemânã. În-
trucât preþul este stabilit prin echilibrul
cerere-ofertã, companiile nu sunt blocate
de preþuri fixe permanente. „Acest tip de
produse este însoþit de un sistem de rating,
aºa încât oamenii ºtiu întotdeauna ce
cumpãrã”, explicã Leo Lipis, analist la IDC.

Cu toate cã astfel de pieþe funcþioneazã
bine pentru minereuri de fier ºi porumb, pie-
þe la care participã multe companii diferite,
ele nu sunt neapãrat potrivite pentru achizi-
þionarea de mãrfuri esenþiale pentru funcþi-
onarea unei companii, cum ar fi afiºaje LCD
pentru calculatoarele fabricate de Dell. Dell
are nevoie de livrãri garantate pânã la un
anumit moment în timp, iar asta nu e întot-
deauna posibil într–o piaþã virtualã publicã.

Tipul acesta de produse se preteazã mult
mai bine unei pieþe private online, care este
gestionatã de o companie particularã pentru

clienþii ºi furnizorii sãi. Într–o piaþã privatã
nu este necesarã nici o licitaþie sau negociere.
Principalul scop al unui astfel de serviciu
este conectarea pe cale electronicã a com-
paniilor care fac de obicei afaceri împreunã.

Tranziþia de la pieþele virtuale publice la
cele private se accelereazã, pentru cã pieþele
private faciliteazã colaborarea fãrã ca vânzã-
torii ºi cumpãrãtorii sã sacrifice calitatea
produselor sau profiturile obþinute. Restau-
rantTrade este un exemplu relevant.
Aceastã piaþã virtualã privatã cu sediul în
New York aprovizioneazã restaurantele,
punând în legãturã maeºtrii bucãtari cu
furnizorii de alimente ºi echipamente. Una
dintre caracteristicile cele mai utile ale pieþei
este aceea cã restaurantele pot comanda de
la furnizori care nu fac parte oficial din
RestaurantTrade. Restaurantele pot specifi-
ca online ce anume au nevoie, iar comenzile
sunt ulterior trimise prin fax furnizorilor.
Mina Newman, bucãtar ºef la restaurantul
Dylan Prime din New York, foloseºte
RestaurantTrade începând din octombrie
2000. Ea spune cã a reuºit sã reducã la jumã-
tate timpul necesar pentru procurarea in-
gredientelor, comandând totul online.

CE N-A MERS
Pentru fiecare succes al unei pieþe virtuale,
analiºtii estimeazã zece eºecuri. ªi majori-
tatea acestora au fost situri B2B deschise, ce
nu au reuºit sã adopte strategiile de succes
care probabil cã le-ar fi þinut pe linia de plu-
tire. Chiar dacã statisticile sunt un pic
hiperbolice, ele ilustreazã elocvent ideea cã
pieþele virtuale pur ºi simplu nu corespund
ideii generale a publicului despre cum
anume se conduce o afacere.

„O piaþã virtualã devine un mare bazar
sau talcioc atunci când toatã lumea este în
cãutarea celei mai bune afaceri”, explicã
Katherine Jones, director executiv la Ab-
erdeen Group. Problema este cã nu aºa se
fac afacerile. În majoritatea tranzacþiilor
existã preþuri diferite pentru clienþi diferiþi.
Clienþii constanþi primesc un preþ, în vreme
ce clienþii ocazionali primesc un altul. ªi
chiar dacã pieþele virtuale sunt mai eficiente
decât vechile metode de tranzacþionare -
e–mail, apel telefonic, întâlnire fizicã - ele nu
vor putea învinge vreodatã ideea cã doar
mãrfurile relativ brute ºi materiile prime, nu
mãrfurile înalt prelucrate ºi de calitate, pot
fi cumpãrate pe o piaþã virtualã deschisã.
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Mai existã ºi alte dezavantaje ale pieþelor
virtuale, pe care nimeni nu le-a luat în con-
sideraþie. În special faptul cã imple-
mentarea lor este mult mai costisitoare
decât ºi-ar fi imaginat cineva, iar procesul
nu este lipsit de probleme. „Dureazã mult
mai mult ºi este mult mai complicat sã pui
la punct o piaþã virtualã decât se credea.
Conectarea ºi integrarea sistemelor back

end ale multora dintre companii nu e deloc
uºoarã”, spune Lipis, de la IDC. Iar unele
dintre beneficiile preconizate, cum ar fi
scãderea preþurilor, fie nu s-au materializat,
fie nu prea au contat, întrucât marile com-
panii îºi permit deja sã elimine câteva pro-
cente din sumele pe care le plãtesc princi-
palilor lor furnizori.

Ceea ce ºi-au dorit cel mai mult compani-

ile a fost un cost mai scãzut al afacerilor.
„Pieþele virtuale care au eºuat au fost cons-
truite pe ideea cã proprietarii lor vor deveni
foarte repede foarte bogaþi. Ele nu s-au bazat
pe un model de afaceri solid ºi nici nu au efi-
cientizat procesele de business existente. Nu
ºi-au respectat absolut deloc promisiunile”,
conchide Barbara Reilly, vicepreºedinte ºi
director de cercetare la Gartner. E

D
acã o afacere nu dispune
de informaþii despre ce-
rerea de produse pe
lanþul de aprovizionare,
despre disponibilitatea

materiilor prime, canalele de dis-
tribuþie sau starea stocurilor, par-
ticiparea la o piaþã virtualã proba-
bil cã nu va avea eficienþa ºi nici
nu va duce la economiile scon-
tate. Din pãcate, sistemele de ad-
ministrare a lanþului de aprovizi-
onare costã de multe ori sute de
mii de dolari ºi pot necesita luni
întregi de planificare pentru o
implementare corectã.

Firma PlanCentral oferã o suitã
omonimã pentru planificarea
lanþului de aprovizionare, care se
aflã în prezent în fazã beta ºi care
intenþioneazã sã schimbe cele de
mai sus. Deep Parekh, CEO al
PlanCentral, precizeazã cã noua
suitã va permite firmelor sã–ºi ad-
ministreze ºi monitorizeze lanþul
de aprovizionare în numai douã,
pânã la patru sãptãmâni, la un cost
de 100.000$. Suita PlanCentral,
bazatã pe Java, a fost proiectatã sã
foloseascã baze de date Oracle
rulând pe Windows NT; o versi-
une ASP este disponibilã pentru
clienþii care nu doresc sã gãz-
duiascã programul pe serverele
proprii. Înainte de instalare, con-
sultanþii PlanCentral sau alþi inte-
gratori de sisteme agreaþi vor pe-
trece douã-patru sãptãmâni
pentru a determina care dintre in-
formaþiile back end ale clientului
vor fi folosite.

Utilizatorii pot accesa Plan-
Central printr-un browser. Suita
conþine ºase module, câte douã
pentru planificare, colaborare ºi
înþelegerea lanþului de aprovizio-
nare. Cea mai utilã facilitate este
modulul software Plug & Plan,
care poate fi folosit de cei de la
marketing, vânzãri, producþie sau
planificare, pentru a avea o evi-
denþã a stocurilor ºi a administra
procesele de producþie, nevoile de
materiale ºi distribuþia.

Plug&Plan conþine douã sub-
module: Demand Plan
(cerere) ºi Supply Plan
(ofertã). Demand Plan
oferã utilizatorilor date
despre datele istorice ºi es-
timãrile existente, în vreme ce
Supply Plan îi ajutã sã creeze noi
planuri. Aceste module pot fi
folosite pentru supravegherea
evenimentelor, aºa încât, spre e-
xemplu, dacã o companie derulea-
zã o campanie promoþionalã, an-

gajaþii pot vedea cât de probabil
este ca ea sã afecteze vânzãrile ºi
se pot pregãti în consecinþã.

Am fost impresionaþi de
graficele detaliate pe care le
creeazã din mers PlanCentral,
care reflectã imediat orice modifi-
care a stocurilor sau a vânzãrilor.
Angajaþii pot folosi aceastã infor-
maþie pentru a vedea unde se
vând cel mai bine anumite pro-
duse ºi pot sã-ºi administreze mai
bine campaniile de marketing sau
cele promoþionale.

Pentru a face ca un lanþ de
aprovizionare sã funcþione-
ze este nevoie de coopera-
rea mai multor pãrþi ale

companiei, dar ºi a partene-
rilor externi. Pentru acest mo-

tiv, am fost intrigaþi de modulul
Meet&Plan al celor de la Plan-
Central, care va oferi portaluri de
informaþii ºi comunicare. Din pã
cate, pânã la închiderea ediþiei,
modulul nu a fost finalizat.—KJB

PlanCentrallideri prezentare

• Ariba Marketplace
Infrastructurã

E–marketplace
Ariba Inc.
www.ariba.com

• Commerce One 
MarketSite
Infrastructurã

E-marketplace
Commerce One Inc.
www.commerceone.com

• enableNet Managed
Service
Integrarea proceselor
de afaceri
CommerceQuest Inc.
www.commercequest.com

• eTrust
Securitate
E-marketplace
Computer Associates 
International Inc.
www.ca.com

• Metiom ConnectTrade
Suite
Soft E-marketplace
Metiom Inc.
www.metiom.com

• Pieþe verticale
pentru industrii specifice
VerticalNet Inc.
www.verticalnet.com

100.000$ per instalare. PlanCentral Inc.,
www.plancentral.com.
(versiune beta - netestatã)

Modulul Demand Plan permite accesul utilizatorilor la istoricul
cererilor ºi face estimãri ale cererilor viitoare. 
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ânã nu demult, când orice
absolvent de colegiu cu un
cec obþinut de la un fond de
capital de risc lansa o com-
panie pe internet, furnizorii
de servicii de aplicaþii (Ap-
plication Service Providers

- ASP) au reuºit sã devinã un adevãrat „duh
din lampã” al industriei internet. Orice ASP
se oferea sã administreze oricât de multe
aplicaþii ale unui client pe internet, folosin-
du-ºi propriile servere. Pentru tinerele
dot.com-uri, destul de „subþiri” la capitolul
infrastructurã ºi finanþe, dar ºi pentru com-
paniile tradiþionale care foloseau tehnologii
învechite, ASP-urile pãreau o perspectivã
extrem de apetisantã. Însã decesul
dot.com-urilor a lãsat în urma sa ºi o
mulþime de cadavre de ASP.

Distrugerile sunt palpabile. Clienþii de-
functei RedGorilla, un ASP care oferea soft-
ware pentru taxare pe timp, au parte acum
de un tratament dur, ori de câte ori acce-
seazã www.redgorilla.com. Sub aparenþa
unui serviciu pentru foºtii clienþi, situl este
de fapt publicitate masivã pentru un alt
ASP similar: Elite.com. Rãspunsurile din
secþiunea de întrebãri frecvente a sitului
spun întreaga poveste: Vor primi clienþii
credite contra serviciilor pe care deja le-au
plãtit? (Nu) Vor funcþiona caracteristicile
mobile ale serviciilor? (Nu) Dar produsul
Elite este „mult mai profesional”. 

Alte eºecuri notabile înregistrate anul tre-
cut în arena ASP includ Agillion (adminis-
trarea relaþiilor cu clienþii), HotOffice (birou
virtual), iSearch (recrutare de personal prin
internet) ºi Pandesic (e-commerce).

Pare o adevãratã baie de sânge, însã în re-
alitate nu este nimic altceva decât evoluþie
- supravieþuirea celui mai adaptat. ASP-urile

P
C H R I S T I N A  W O O D

ASPfurnizori

Software-ul gãzduit poate fi demodat, dar nu ºi pentru

cei care folosindu-l economisesc mii de dolari pe an.

A S P :  M I T U R I  V S .  R E A L I T A T E
>> Mit: Un acord privind nivelul serviciilor (service level agreement - SLA) este totul.

>> Realitate: SLA de multe ori acoperã doar elementele de bazã referitoare la garanþiile furnizorului în legã-
turã cu timpul online, accesibilitatea sau licenþele. Asiguraþi-vã cã dumneavoastrã ºi personalul dum-
neavoastrã puteþi lucra cu filosofia furnizorului ºi cã acesta este suficient de flexibil ºi va fi alãturi de dum-
neavoastrã pe termen lung.

>> Mit: Outsourcing-ul este mai ieftin.

>> Realitate: Furnizorii de servicii reprezintã de obicei o investiþie iniþialã mai micã decât dacã aþi gãzdui
dumneavoastrã acele aplicaþii, iar ASP-ul percepe de obicei o taxã lunarã sau anualã. Însã este posibil sã
plãtiþi în plus pentru mai mult timp online garantat ºi s-ar putea sã aparã costuri adiþionale semnificative
pentru aplicaþii sau servicii suplimentare.

>> Mit: Outsourcing-ul este mai scump.

>> Realitate: În câþiva ani aþi putea ajunge sã cheltuiþi mai mult decât dacã aþi fi cumpãrat ºi instalat pe
sistemele proprii acele aplicaþii, însã aici intervin mulþi alþi factori: angajarea ºi pregãtirea personalului de
asistenþã, costurile actualizãrilor ºi alþi factori, care depind de tipul de aplicaþii necesare.

>> Mit: Companiile-gazdã vor fi întotdeauna acolo.

>> Realitate: O verificare a situaþiei fiscale a furnizorului este importantã. Asiguraþi-vã cã va rezista pe
piaþã, în special dacã vã furnizeazã aplicaþii critice. Nu uitaþi sã luaþi în calcul cantitatea de timp online de
care aveþi nevoie; þineþi cont cã diferenþa între 99% ºi 99,999% procentaj de timp online este de 3,7 zile
offline pe an.
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care au debutat fãrã un model de afaceri
solid au murit sau au fost înghiþite de alþii.
„Piaþa ASP - cu toate problemele ei - a mers
destul de bine anul trecut”, crede Meredith
Whalen, vicepreºedinte pentru cercetarea
ASP ºi internet la IDC. „Este o piaþã în plinã
expansiune. Clienþii au cheltuit aproape un
miliard de dolari. Pentru o piaþã tânãrã, asta
e destul de bine”, adaugã Whalen. 

USinternetworking (USi) va fi, probabil,
printre supravieþuitori. Firma furnizeazã
software de la companii de talia Microsoft
ºi PeopleSoft, prin intermediul propriilor
servere, pentru mari clienþi, precum pro-
ducãtorul chimic Rohm and Haas Co. ºi
Blue Cross Blue Shield. Chiar dacã USin-
ternetworking încã mai aºteaptã profiturile,
vânzãrile sale s-au dublat, de la 17,8 mil.$ în
primul trimestru al anului trecut, la 36,7
mil.$ în primul trimestru al anului 2001.
Compania susþine cã va deveni primul ASP
care îºi va amortiza investiþia iniþialã, odatã
cu raportarea rezultatelor pentru al treilea
trimestru. Unul din elementele cheie al suc-
cesului lui USi a fost acela cã vinde doar
clienþilor care este foarte probabil sã-ºi
poatã plãti facturile ºi peste un an.

O altã cale de supravieþuire pentru ASP-
uri a fost aceea de a deveni experþi în anu-
mite industrii. Aceasta este strategia adop-
tatã de The TriZetto Group, care
furnizeazã TI pieþei serviciilor medicale.
Ca ºi USinternetworking, TriZetto oferã un
pachet de soluþii provenite de la mai mulþi
producãtori de soft. Multe dintre aceste
aplicaþii sunt realizate de firme de software
prea mici pentru a-ºi promova singure
soluþiile. „Devenim un adevãrat magnet
pentru companii care altfel ar fi eºuat”,
spune Dan Spirek, preºedinte al The
TriZetto Group.

Alte tipuri de ASP care par sã reziste pe-
rioadei de crizã sunt NetLedger (contabili-
tate pentru afaceri mici), Portera Systems
(automatizarea serviciilor profesionale),
salesforce.com (CRM) ºi  UpShot.com (au-
tomatizarea vânzãrilor).

În mod clar, ASP e o afacere riscantã. ªi
pentru potenþialii clienþi poate fi riscantã,
întrucât a încredinþa unei companii date ºi
aplicaþii esenþiale poate deveni un demers
regretabil dacã nu îºi aleg cu atenþie
partenerul. Existã însã ºi beneficii clare,
care fac din ASP o variantã demnã de luat
în calcul. De exemplu, o companie nouã cu
100 de angajaþi ar trebui sã cheltuiascã

aproximativ 200.000$ în primul an pentru
implementarea unui sistem de mesagerie ºi
planificare de grup (care presupune ins-
talãri de software, întreþinere, instruire, im-
plementare, testare, consultanþã, actualizãri
etc.), în vreme ce acelaºi sistem gãzduit de
un ASP ar costa între 30.000$ ºi 55.000$,
abonamentul pentru un an. O astfel de
strategie ar permite companiei sã-ºi dimi-
nueze costurile ºi sã-ºi elibereze personal
TI. Totuºi, este crucial sã-þi alegi cu mare

atenþie furnizorul de aplicaþii. Odatã iden-
tificat un ASP care corespunde nevoilor,
acesta trebuie întrebat când crede cã va fi
profitabil ºi cum plãnuieºte sã ajungã
acolo. ªi, mai ales, este nevoie de multã
tenacitate în redactarea contractului, care
trebuie sã conþinã exact ceea ce se aºteap-
tã din partea ASP-ului ºi foarte detaliat.
De asemenea, nu uitaþi sã precizaþi ce
anume se întâmplã cu datele dacã ASP-ul
dã faliment.E

D
acã vã mai amin-
tiþi puþinã mitolo-
gie din ºcoalã, veþi
ºti cã locul unde
putea fi gãsit

Cerberul era la porþile
Iadului. Justificându-ºi
numele, Cerberian Inter-
net Manager fereºte com-
paniile de haosul digital.
Este un serviciu gãzduit,
care oferã filtrare sau
blocare de conþinut, pen-
tru a-i þine pe angajaþi
departe de materiale
online dubioase sau
care le consumã
inutil timpul.

Majoritatea ins-
trumentelor de fil-
trare trebuie instalate
ºi administrate pe fiecare
PC client sau pe un firewall,
de pe un CD sau dischetã.
Cu Cerberian, este suficien-
tã o singurã micã descãr-
care a Cerberian Internet
Manager Agent (circa 240 k)
ºi a unei scurte chei pentru
politica de securitate speci-
ficã fiecãrui calculator.
Odatã instalat, acest utilitar
se interpune între browser
ºi internet, direcþionând
toate solicitãrile de pagini
web cãtre www.cerber-

ian.com, pentru filtrare.
Un administrator poate

lucra foarte uºor cu Cerber-
ian, dintr-o interfaþã brow-
ser. Politicile pot fi stabilite
pentru fiecare departament
sau pentru utilizatori indi-
viduali; se poate alege din
14 categorii de conþinut du-
bios care sã fie blocat, in-
clusiv pornografie, jocuri
de noroc, mesaje care incitã
la urã, violenþã ºi arme. Alte
circa 40 de categorii se
referã la divertisment,
banking ºi situri sportive.

Pe lângã folosirea unei
baze de date cu situri web
ºi a categoriilor de filtrare a
traficului, Cerberian poate

analiza conþinutul
paginilor din mers,
folosind tehnologia
neuronalã Dynamic
Realtime Rating Ser-

vice. Fiind un serviciu
gãzduit, de informaþiile de-
spre siturile vizitate de fie-
care dintre angajaþii unui
client beneficiazã toþi
clienþii.

În timpul testãrii, am se-
lectat cele mai dubioase
categorii. Mecanismul de
filtrare s-a comportat foarte
bine, lãsând sã treacã doar
câteva pagini în care era
menþionat conþinut interzis,
precum jocuri de noroc sau
alcool. În general, am fost
satisfãcuþi de acest rezultat,

întrucât nici un program de
filtrare pe care l-am vãzut
pânã acum nu a reuºit sã
blocheze fiecare paginã in-
terzisã fãrã a deveni prea
agresiv ºi fãrã a stopa ºi
trafic acceptabil.—RVD

Cerberianprezentare

• NetLedger 1 System
Administrare afaceri
NetLedger Inc.
www.netledger.com

• Portera ServicePort
Aplicaþii pentru servicii
profesionale
Portera Systems
www.portera.com

• salesforce.com
Instrumente CRM
Salesforce.com Inc.
www.salesforce.com

• Ultimate Freedom by QCS
Gãzduire de aplicaþii
Qwest Cyber.Solutions LLC
www.qwestcybersolutions

.com

• UpShot
Automatizarea
vânzãrilor
UpShot Corp.
www.upshot.com

• USi E-Business Services
Servicii de aplicaþii 
e-business
USinternetworking Inc.
www.usi.net

lideri

49,95$/an per utilizator.
Cerberian Inc.
www.cerberian.com. llllm
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deea cã nu conteazã ce ºtii ci pe cine
ºtii ar putea fi o descriere foarte
bunã a culturii din anumite com-
panii. Însã unul dintre obiectivele
importante ale e-business–ului este
tocmai acela de a schimba vechile
mentalitãþi. Organizaþiile progre-

siste cautã metode de a îmbunãtãþi accesul
angajaþilor la informaþie. În acelaºi timp, ei
oferã ºi instrumentele care sã permitã anga-
jaþilor sã se debaraseze de dependenþele cre-
ate de vechile sisteme analogice ºi sã cola-
boreze cu persoane din toate departamentele
companiei, nu doar cu acelea cu care au
jucat vreodatã golf. Principalul instrument
pentru atingerea obiectivelor descrise mai
sus este portalul companiei. Iar cea de-a

doua funcþie  - colaborarea - este facilitatã de
produsele groupware ºi teamware.

PORTALURILE DE COMPANIE
Pe mãsurã ce cantitatea de informaþii nece-
sarã pentru desfãºurarea activitãþii unei
companii creºte, organizaþiile apeleazã din
ce în ce mai mult la portaluri care sã le per-
mitã angajaþilor accesul la date, organizarea
ºi partajarea lor. Însã pentru ca un portal sã
se bucure de succes, acesta trebuie sã devi-
nã parte integrantã din procesele de afaceri
ale companiei. Acest lucru presupune inte-
grarea portalurilor cu aplicaþiile existente,
de tip CRM sau ERP (Enterprise Resource
Planning - planificarea resurselor între-
prinderii).

Când au debutat portalurile de companie,
în urmã cu aproximativ doi ani, ele ofereau
angajaþilor un director pentru organizarea
documentelor, structurat ierarhic, acces la
pagini web ºi mesagerie. Pe mãsurã ce uti-
lizatorii au devenit din ce în ce mai depen-
denþi de aceste portaluri, organizaþiile au în-
ceput sã adauge treptat accesul la informaþii
ºi servicii provenit din sistemele back end,
cum sunt sistemele de tranzacþionare ºi
aplicaþiile ERP. Spre exemplu, National
Imaging Associates (NIA) are un portal in-
tern, dezvoltat în cadrul companiei pe baza
Sybase EP, pe care îl foloseºte pentru a
stoca date despre companie ºi despre în-
treaga industrie, cum ar fi cotele de piaþã
sau diverse noutãþi. Însã firma care se ocupã
cu administrarea serviciilor de diagnosti-
care ºi a costurilor pentru companii medi-
cale a dorit sã aibã ºi un sistem pentru dis-
tribuirea datelor tranzacþionale, cum sunt
informaþiile de tip diagnostic. Crearea unui
sistem separat pentru acest tip de date i-ar
fi obligat pe angajaþi sã se conecteze la mai
multe sisteme, iar costurile de dezvoltare ar
fi fost destul de piperate.

Robert LaGaglia, vicepreºedinte senior
pentru strategie ºi dezvoltare la NIA, a re-
zolvat problema adãugând aceste aplicaþii
le portal. El spune cã aceastã abordare cen-
tralizatã permite transferul mult mai rapid
al datelor ºi reduce posibilitatea pierderii
lor. LaGaglia adaugã cã un alt avantaj al
folosirii Sybase EP a fost acela cã i-a permis
sã pãstreze logica proceselor de business
pe care o programase anterior.

Strategia portalurilor Sybase - ca ºi cea a
Corechange, IBM, iPlanet ºi Oracle - este de

L A R R Y  S T E V E N S

Firmã — Angajataplicaþii

Conectarea

angajaþilor la bazele

de date interne

poate fi o idee

inteligentã.

I
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a oferi instrumentele necesare departa-
mentelor TI pentru crearea propriilor por-
taluri, cu opþiunea de a adapta sistemele ex-
istente pentru transmiterea de date cãtre
diferite elemente din arhitectura portalurilor.

Cealaltã variantã de portaluri - de la pro-
ducãtori, cum ar fi Hummingbird, Plumtree
ºi Viador - este mai mult o soluþie „la
cheie”. Astfel de soluþii reduc timpul nece-
sar pentru dezvoltare, însã îngreuneazã in-
tegrarea cu aplicaþiile din sistemele back
end ale companiei. Dar, aºa cum se întâm-
plã foarte frecvent, cele douã lumi se ating,
ºi ca urmare, în ultimul an, portalurile „la
cheie” au început ºi ele sã ofere metode de
conectare la conþinutul ºi serviciile oferite
de aplicaþiile de administrare a proceselor
de afaceri ale companiei. Spre exemplu,
Corporate Portal 4.0 de la Plumtree, lansat
toamna trecutã, include aºa numitele „por-
tal gadgets”, care sunt componente modu-
lare de tip plug-in pentru accesul la aplicaþii
ce opereazã pe servere separate. 

Întrucât utilizarea portalurilor ºi a dis-
pozitivelor fãrã fir s-a dezvoltat în acelaºi
timp, era inevitabil ca aceste tehnologii sã
se intersecteze undeva. Un exemplu este
Spitalul de Copii din Philadelphia, care toc-
mai deruleazã un program de 16 mil.$ des-
tinat furnizãrii de informaþii pentru medici,
personalul medical ºi pacienþi. O parte im-
portantã a acestui proiect va fi portalul dez-
voltat pe tehnologie Corechange, care va
permite angajaþilor spitalului - ºi eventual
ºi pacienþilor - accesul la date, cum ar fi
rezultatele testelor de laborator sau
rapoarte EKG prin intermediul telefoanelor
celulare, pagerelor sau PDA-urilor.
„Pagerele ºi telefoanele celulare au devenit
o parte integrantã din viaþa ºi munca unui
medic. Pasul urmãtor este absolut natural
sã fie accesul acestor dispozitive la portalul
nostru de informaþii”, spune Evan Craw-
ford, director executiv al Centrului e-
Transformation/ e-Medicine al spitalului.

Viitorul portalurilor wireless pare sã fie
unul extrem de pozitiv. Potrivit The Delphi
Group, pânã la sfârºitul anului, jumãtate
dintre instalãrile de portaluri de companie
vor include ºi acces wireless. Însã pentru
moment aceastã tehnologie este afectatã de
diverse bruiaje de naturã electrostaticã,
provenite atât de la utilizatori, cât ºi de la
echipamente electrice. De asemenea, lumea
se plânge de display-urile prea mici, de raza
prea micã de acoperire ºi de lãrgimea de
bandã insuficientã.

GROUPWARE
Tehnologia groupware a apãrut la în-
ceputul anilor ’90, ca o modalitate de a per-
mite angajaþilor sã colaboreze în cadrul
proiectelor, partajând documente, calen-
dare, mesaje ºi programe de lucru în grup.
Primul produs de acest gen, care încã do-
minã piaþa, Lotus Notes, dispune de o pu-
ternicã structurã de baze de date ºi poate
susþine mii de utilizatori. Multe organizaþii
au reuºit sã-ºi îmbunãtãþeascã fluxurile de
producþie ºi comunicaþiile interne folosind
Lotus Notes.

Lotus Notes ºi principalul sãu competitor,
Microsoft Exchange, oferã o mulþime de
funcþionalitãþi. Însã din cauza preþului ridi-
cat, pentru cã necesitã multã asistenþã ºi ins-
truire ºi utilizeazã intensiv resursele sis-
temului informatic, cele douã pachete sunt
destinate în principal companiilor mari. Pu-
terea de calcul nu vine niciodatã gratis, însã

pentru companii de dimensiuni mai mici
preþurile pentru Notes ºi, într–o mai micã
mãsurã, Exchange sunt prohibitive.

Pentru acest motiv, produsele low end
gãzduite, care asigurã servicii groupware ºi
teamware, sunt mult mai ieftin de licenþiat ºi
actualizat, motiv pentru care popularitatea
acestora creºte. Lotus a lansat o nouã versi-
une a modulului SameTime pentru
mesagerie instantanee, partajare de aplicaþii,
afiºare mesaje, difuzare ºi monitorizare in-
formativã ºi a modulului teamware Quick-
Place, care permite utilizatorilor sã constru-
iascã spaþii de lucru colaborativ, fãrã
asistenþã din partea specialiºtilor TI. De
asemenea, o serie de alte produse care aco-
perã diverse aspecte ale groupware au fost
fie lansate, fie îmbunãtãþite. Între acestea,
amintim eRoom, de la eRoom Technology,
ºi TeamCenter, de la Inovie, ambele fiind ca-
pabile de partajare de documente, discuþii ºi

I P L A N E T  P O R T A L  S E R V E R

Utilizatorii IPlanet pot alege
modulele pe care vor sã le
includã în portalurile lor din
meniul canalului de aplicaþii.
Structura nu este însã prea
flexibilã: canalele sunt fie 
limitate, fie bogate ºi sunt
plasate în mod corespunzãtor
pe ecran. Dar a activa un canal
este foarte simplu: trebuie
bifatã o cãsuþã.
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mesagerie instantanee; Communispace, care
este specializat în conectarea utilizatorilor
prin intermediul unor comunitãþi de in-
terese; PlaceWare, care oferã conferinþe pe
web în timp real; ºi WebWorkZone, o apli-
caþie teamware gãzduitã, lansatã în noiem-
brie trecut de SiteScape. Una dintre vic-
timele anului trecut a fost HotOffice.com,
care nu a reuºit sã-i convingã pe utilizatorii
cãrora le-a oferit gratuit aplicaþia sã înceapã
sã plãteascã pentru ea.
O alternativã pentru organizaþiile care

doresc o mulþime de opþiuni însã nu doresc
sã se angajeze în proiecte de dezvoltare
este de a folosi un produs de colaborare
proiectat special pentru industriile din care
fac parte respectivele organizaþii. Spre e-
xemplu, TeamBuilder de la e-Builder este
destinat companiilor de construcþii, iar
Practicity, lansat la sfârºitul anului trecut,
este un produs de colaborare bazat pe web
pentru organizaþiile care oferã servicii de
reþea. Dan Rasmus, vicepreºedinte ºi ºef al
departamentului de cercetare pentru ma-

nagementul informaþiei la Giga Informa-
tion Group, este convins cã aceastã abor-
dare specificã fiecãrei industrii în parte
pentru aplicaþiile de colaborare este im-
portantã pentru multe organizaþii care nu
au timp sã-ºi dezvolte propriile sisteme.
„Chiar dacã aceste produse nu au flexibili-
tatea lui Lotus Notes, ele conþin cunoº-
tinþele ºi fluxurile de lucru de care are
nevoie o anumitã industrie, aºa cã sunt ºi
relativ uºor de implementat”, argu-
menteazã el.E

B
eneficiind de suport
pentru conexiuni
securizate prin fire-
wall-uri, iPlanet Portal
Server 3.0 (iPS) este

egalul oricãrui portal de corpo-
raþie disponibil la ora actualã.
Versiunea Secure Access Mode
pe care am testat-o noi ar trebui
sã facã destule valuri pe piaþã.

iPS ruleazã pe platforma So-
laris a lui Sun - ceea ce nu ne-a
surprins, întrucât iPlanet repre-
zintã o alianþã Sun/Netscape.
Scripturile în linie de comandã
ne-au ghidat pe parcursul
setãrii serverului principal
al portalului, la fel ºi în
cazul iPS Gateway (care
permite conectivitate prin
firewall-uri) ºi iPS Compass
Server (un motor de cãutare ºi in-
dexare integrat). Din punct de
vedere al experienþei necesare în
administrarea de sisteme Solaris,
procesul de setup a fost doar un
pic mai complicat decât cel al por-
talurilor de Windows, care oferã
„vrãjitori” grafici de instalare.

O caracteristicã excelentã,
dacã nu chiar teribil de sexy, este
ecranul versatil de autentificare
al iPS. Depãºindu-ºi rivalii, iPla-
net suportã nativ majoritatea
schemelor, de la cele obiºnuite
(precum autentificãrile LDAP ºi
Unix) la standarde adiþionale
(precum Radius ºi SafeWord),
plus accesul pe bazã de aparte-

nenþã (membership). Asta
înseamnã cã o singurã interfaþã
poate da acces tuturor utilizato-
rilor, indiferent ce sisteme uti-
lizeazã, fãrã nici un script.

Cea mai semnificativã carac-
teristicã a versiunii Secure Ac-
cess Mode a iPS este abilitatea sa
de a permite utilizatorilor din
afara firewall-ului companiei sã
foloseascã în condiþii de sigu-
ranþã portalul. Existã ºi suport
încorporat pentru VPN-uri prin
intermediul tehnologiei Java
proprietare a produsului, „uni-
versal protocol client”.

În interiorul browserului, o se-
siune a portalului iPS va deschide
un applet Java (sau un netlet) pen-

tru a administra conexiunea
securizatã dintre utilizator
ºi iPS Gateway. Pentru
companiile care nu au

nevoie de caracteristici de
acces securizat (care sunt ºi

mai scumpe) - mai precis, pentru
companii ale cãror angajaþi nu vor
accesa portalul de la distanþã - iPS
Open Access Mode costã modes-
ta sumã de 25.000$ per CPU.
Aceastã versiune a produsului
conþine funcþiile de bazã ale por-
talului, fãrã opþiunile avansate de
securitate pentru extranet.

Din perspectiva utilizatorului
final, experienþa este simplã, dar
profesionalã. În loc sã aibã limi-
tãri la scheme de culori pre-sta-
bilite, ca alte portaluri, iPS poate
modifica fiecare element de
conþinut al unui sit web în mod
individual, o opþiune flexibilã,
dar ºi consumatoare de timp.

Controlul configuraþiei module-
lor pe care iPlanet le numeºte
canale, este minimal. Poþi pune
canale în trei coloane într–o pa-
ginã web. O problemã apare
atunci când vrei sã redimen-
sionezi componentele, întrucât
nu sunt disponibile decât trei
variante: larg, îngust sau toatã
pagina. iPlanet a anunþat cã va
furniza ºi personalizare pentru
module în urmãtoarea versiune
majorã a suitei, care va apãrea la
toamnã.

În timp ce alþi producãtori
(cum este Plumtree) oferã sute de
module, iPlanet menþine lucrurile
simple, cu doar circa 20 de canale.
Acestea tind sã fie un soi de mini-
aplicaþii web de nivel mai înalt,
deplin funcþionale ºi cu conþinut
sindicalizat, spre deosebire de
modulele mai simple din ofertele
altor companii producãtoare de
portaluri. Ne-au plãcut în mod
deosebit opþiunile pentru admi-
nistrarea e–mail-ului ºi a fiºierelor
la distanþã (cu Windows NT, su-
portul deschis al Sun Network
File System ºi Unix). Portalul
iPlanet permite utilizatorilor
vizualizarea e–mail-ului ºi a
fiºierelor în douã moduri: într–o
fereastrã Java sau prin opþiune
mai simplã Lite a browserului.

Componenta de cãutare a iPS
ne-a permis sã gãsim conþinut in-
dexat de Compass Server. Mo-
bile Access Pack, un modul pen-
tru care nu s-a stabilit încã un
preþ, va permite ºi livrarea infor-
maþiilor accesibile prin browser
cãtre dispozitive mobile.—RVD

iPlanet Portal Serverlideri prezentare

• Communispace
Comunitãþi de corporaþie

Communispace Corp.
www.communispace.com

• eRoom
Colaborare pe proiecte

eRoom Technology Inc.
www.eroom.com

• Hummingbird EIP 4.0
Portal de întreprindere

Hummingbird Ltd.
www.hummingbird.com

• Microsoft SharePoint Portal
Server 2001
Portal de întreprindere

Microsoft Corp.
www.microsoft.com/

sharepoint

• PlaceWare
Conferinþã pe web

PlaceWare Inc.
www.placeware.com

• Plumtree Corporate Portal
Portal de întreprindere

Plumtree Software Inc.
www.plumtree.com

• TeamCenter
Colaborare pe proiecte

Inovie Software Inc.
www.inovie.com

• Viador E-Portal Express 3.6
Portal de întreprindere

Viador Inc.
www.viador.com

90.000$ per CPU (2 CPU recomandate).
iPlanet E-Commerce Solutions;
www.iplanet.com. lllll
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Poate cã nu au reuºit sã

schimbe lumea, însã

tehnologiile open-source

rezolvã probleme reale

de e-business

J O H N  C L Y M A N

Open-Sourcefurnizori

inând cont de viteza cu care se
poate schimba e-business-ul,
companiile de succes sunt
nevoite sã-ºi poatã adapta la fel
de rapid aplicaþiile, pentru a nu
rãmâne în urmã. Aplicaþiile
open-source - care promiteau
mai multã stabilitate ºi maleabi-
litate - pãreau soluþia perfectã.
Pentru unii, cel puþin.

Programele open-source sunt acelea ale
cãror coduri sursã sunt disponibile gratuit
pentru examinare, modificare ºi redis-
tribuire. Dezvoltatorii pot aduce modificãri
programelor, pot repara bug-urile sau adãu-
ga noi facilitãþi. Prin însãºi natura sa,
tehnologia open-source este extrem de per-
sonalizabilã ºi de aceea foarte potrivitã pen-
tru adaptarea foarte precisã la nevoile unei
companii. Unii dintre susþinãtori argu-
menteazã, de asemenea, cã dezvoltarea pro-
gramelor open-source duce implicit la
crearea de software mai bun, datã fiind vasta
comunitate de programatori care verificã ºi
îmbunãtãþesc în permanenþã codurile.

Aplicaþiile open-source sunt de cele mai
multe ori foarte ieftine sau gratuite, însã asta
nu este o regulã. Mark Driver, director de
cercetare la Gartner, explicã: „Open-source
nu este sinonim cu non-comercial, ci cu non-
proprietar”. Multe companii, inclusiv IBM ºi
Red Hat, vând software open-source cu di-
verse niveluri de personalizare sau asistenþã.

De multe ori, totuºi, costul influenþeazã
decisiv apetenþa publicului pentru pro-
gramele open-source. „Existã o mulþime de
instrumente proprietare pe piaþã ºi ele sunt
foarte scumpe”, spune Jeffrey Milne, direc-
tor de tehnologie la Juniper, o bancã online
care oferã servicii complete. Milne
foloseºte Concurrent Versions System, o
versiune open-source a unui instrument de
control, pentru a-ºi ajuta dezvoltatorii.
„Uneori, alternativa open-source este una
de foarte mare calitate”, spune el. Pe de altã
parte, Milne aratã cã folosirea de software
open-source te forþeazã sã fii atent la costul
total al proprietãþii, întrucât aparentele
economii pot fi mai mici decât costurile pe
care le presupun actualizãrile ºi diversele
„petice” care apar.

Þ
3/31/98: Anunþul

NETSCAPE  INAUGUREAZÃ COMMUNICATOR

“Tot atât de important ca ºi prima
lansare a Netscape Navigator…”

—PC Week Online

11/13/00 Netscape 6 livreazã

SISTEMUL DESCHIS WOE

„Pentru moment, nu e chiar
pregãtit sã dea lovitura” 

—Interactive Week

4/23/98 Mari speranþe

PRIN SERVICIUL GRATUIT MOZILLA, NETSCAPE
A DAT O MARE LOVITURÃ

“Demersul îndrãzneþ al Netscape de a
oferi Mozzila gratuit prin internet a fost
un succes rãsunãtor” 

—Computer Weekly

10/03/00 În avanpremierã 2

NETSCAPE 6: VOM VEDEA OARE LUMINIÞA DE LA
CAPÃTUL TUNELULUI?

“Versiunea beta este prea instabilã pentru
a fi folositã ca browser implicit.” 

—PC Magazine

5/1/00 În avanpremierã

PÂNÃ ACUM, SISTEMUL-DESCHIS S-A
DOVEDIT A FI UN DRUM SPRE NICÃIERI

„În doi ani, Mozzila.org nu a
lansat nici o versiune finalã a
browserului”

—e-Week

12/21/98 Fuziunea AOL

INTREBARE DESCHISÃ: CE-I REZERVÃ
VIITORUL MOZILLEI? 

“Soarta Mozillei a fost 
pecetluitã de AOL”

—PC Week

C Â N D  N E T S C A P E  A  T R E C U T  L A  O P E N - S O U R C E

Start
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Pãrerile în legãturã cu folosirea de softuri
open-source sunt împãrþite. Dezvoltatorii
motorului de cãutare pe web Google, care
l–au construit folosind programe open-
source ºi îl ruleazã pe servere Linux, sunt
mulþumiþi de faptul cã programatorii open-
source sunt disponibili, practic, permanent
pentru a rezolva chestiuni critice. „Oamenii
care au scris software-ul sunt aproape tot
timpul online, aºa cã le putem prezenta
problema într-un simplu e–mail, la care
primim rãspuns în 24 de ore”, explicã Craig
Silverstein, directorul de tehnologie de la
Google. Driver, de la Gartner, este însã mai
precaut, evaluând acest lucru drept „un
auto-suport extrem de valoros, care pre-
supune, însã, foarte mult efort”.

Cu toate acestea, suportul prin canale
tradiþionale tinde sã devinã mult mai larg
rãspândit, pe mãsurã ce giganþii tehnologiei
de talia IBM Corp. ºi Sun Microsystems,
adoptã open-source. Ambele companii
atribuie acest demers cererilor venite din
partea clienþilor, cu toate cã Scott McNealy,
CEO al Sun Microsystems ºi un înfocat cri-
tic al Microsoft, are motive serioase de a
promova open-source ca o modalitate de
subminare a dominaþiei Windows ºi Office.

UN PAS ÎNAINTE SAU DOI
ÎNAPOI?

Cu toate cele descrise mai sus, aplicaþiile
open-source au mult de luptat dacã vor sã
devinã o alternativã pentru aplicaþiile cri-
tice bazate pe software proprietar. Cel mai
mult pare sã se fi apropiat de statutul de
realã poveste de succes GIMP, o suitã de
aplicaþii pentru prelucrarea imaginilor,
similarã Photoshop-ului, însã destinatã
mediilor Unix. Prin contrast, decizia luatã
în 1998 de cei de la Netscape de a transfera
cãtre un mediu open-source întreaga acti-
vitate de dezvoltare a browserului a dus la
mari întârzieri ºi, în consecinþã, la pierderi
dezastruoase ale cotei de piaþã (cu toate cã
Netscape este disponibil în prezent pentru,
practic, orice platformã).

Atracþia pe care open-source o exercitã
asupra dezvoltatorilor s-ar putea, însã, sã se
rãsfrângã negativ asupra aplicaþiilor desktop
create cu astfel de instrumente. Dupã cum
aratã Silverstein de la Google, decât sã dez-
volte software care sã atragã utilizatorii
medii, „programatorii cu experienþã preferã
sã dezvolte programe pe care ei le gãsesc
utile sau amuzante”. Dar pentru simplul
motiv cã nu este un panaceu, nu înseamnã cã
tehnologia open-source nu poate rezolva
reale probleme ale e-business-ului. E

U
na dintre poveºtile
de succes tãcute
ale lumii open-
source, serverul
de web Apache,

stã la baza a peste 60%
dintre domenii, potri-
vit unui studiu Net-
craft Web Server
(www.netcraft.com).
ISP-iºtii ºi companiile de
gãzduire de aplicaþii pe web
apeleazã deseori la Apache
din cauza suportului sãu
pentru numeroase plat-
forme, capabilitãþilor de gãz-
duire virtualã uºor de imple-
mentat ºi modulelor add-on
care îi extind capabilitãþile.
Însã este întotdeauna loc de
mai bine ºi, la ºase ani de la
lansarea iniþialã a Apache,
comunitatea open-source

pune la punct versiunea 2.0.
Mai sunt încã destule luni
pânã ce actualizarea va fi
disponibilã, aºa cã nu ºtim
deocamdatã cum se va com-
porta faþã de competitori,
însã primele noastre impresii
parþiale despre noul produs
par sã promitã o continuare a
poveºtii de succes a unui

server extrem de popular.
Diferenþele reale pe

care le va aduce noua
versiune Apache 2.0
sunt de substanþã, nu

de aparenþã. În vreme ce
versiunile anterioare erau

proiectate în special pentru
Unix ºi se bazau deci pe un
modul de emulare atunci
când rulau pe Windows,
Apache 2.0 este neutru faþã
de orice sistem de operare.
Noua caracteristicã Apache
Portable Runtime (APR) op-
timizeazã capabilitãþi precum
administrarea proceselor
pentru fiecare sistem de ope-
rare, dar permite serverului
propriu-zis sã ignore dis-
tincþiile specifice fiecãrei
platforme. Dezvoltatorii lui
Apache pretind cã acest lucru
va îmbunãtãþi performanþa ºi
stabilitatea implementãrilor
Windows, prin eliminarea
emulatorului. Mai mult, APR
este accesibil ºi dezvoltato-
rilor web care scriu progra-
me multi-platformã în C, care
este mai rapid decât limbajele
interpretative, precum Perl ºi
PHP, care sunt folosite de
obicei pentru dezvoltare web.

La acestea se adaugã ºi
faptul cã serverul propriu-
zis este independent de pro-
tocoale; cu toate cã este în
principal un server HTTP
(Web), este proiectat sã su-
porte ºi protocoale alterna-
tive, cum ar fi FTP. O astfel
de structurã ar trebui sã sim-

plifice administrarea ºi sã re-
ducã riscurile de securitate.

Un alt element simplifica-
tor al Apache 2.0 este gene-
rarea dinamicã a anumitor
tipuri de conþinut la care
versiunile anterioare se cam
încurcau. Spre exemplu, în
trecut, directivele server-
side include (SSI) nu puteau
fi incluse în pagini web ge-
nerate dinamic de un script
CGI; dezvoltatorul trebuia sã
aleagã una dintre abordãri
sau sã ocoleascã problema
scriind cod mult mai com-
plex, care accesa direct API-
ul Apache. Cu Apache 2.0,
noi am putut crea scripturi
simple care emiteau direc-
tive SSI - o tehnicã ce ar
putea reduce povara dez-
voltatorilor.

La nivel de interfaþã,
schimbãrile sunt greu de de-
tectat. Am reuºit sã intro-
ducem un Apache 2.0 beta
într-un sit de dezvoltare
rulând o versiune stabilã de
Apache (1.3.17) ºi imediat am
putut servi pagini, rula scrip-
turi ºi conecta la baze de date.
Editarea de fiºiere text este în
continuare singura modali-
tate de configurare, cu toate
cã sunt deja disponibile inter-
feþe grafice produse de terþi. 

O parte însemnatã din
atractivitatea Apache a fost
versatilitatea sa. API-ul sãu
deschis a permis dezvoltato-
rilor sã scrie module add-on
care i-au schimbat comporta-
mentul: dacã serverului îi
lipseºte o funcþie de care are
nevoie un sit, sunt mari ºanse
ca undeva sã fie disponibil un
modul plug-in. Noile module
de suport proiectate pentru
Apache 2.0 au amplificat ca-
pabilitãþile de caching ºi au
îmbunãtãþit suportul multil-
ingvistic. —John Clyman

• Linux
Sistem de operare

www.linux.org

• MySQL
Bazã de date SQL

MySQL AB
www.mysql.com

• StarOffice 5.2
Pachet office

Sun Microsystems Inc.
www.sun.com

• TomCat
Servlet ºi motor JSP

The Jakarta Project
jakarta.apache.org

Apache 2.0

lideri

prezentare

Gratuit. Versiunea beta necesitã
un compilator; versiunile ulterioa-
re vor fi disponibile în formã pe de-
plin funcþionalã.
www.apache. org.
(versiune beta - netestatã)
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C A D E  M E T Z

aplicaþii

ând Amazon.com a început sã
vândã cãrþi prin internet, în
1995, reprezentanþii com-
paniei nu conteneau sã se
laude cu stocurile minuscule
cu care rãmâneau. „Nu le mai
rãmânea aproape nimic pe

stoc”, spune Robert Broadhead, co-autor al
cãrþii recent publicate „Vânzãrile online:
Cum sã devii un comerciant de succes în
mediile electronice”. „Dupã ce înregistrau
comenzile sosite prin web, trimeteau
camioanele la angrosiºti, de unde ridicau
doar cãrþile comandate de clienþi, dupã care
le transportau înapoi la sediul firmei, de
unde le expediau”, îºi aminteºte Broadhead.

Aceasta era promisiunea iniþialã a comer-
þului electronic cu amãnuntul. Acestui nou
model de afaceri îi era caracteristic ter-
menul de „dez-intermediere”, întrucât, teo-
retic, comerþul electronic cu amãnuntul i-ar
fi eliminat pe numeroºii intermediari ºi
toate sistemele logistice uriaºe ale com-
paniilor tradiþionale, bunurile ajungând di-
rect la consumatori, fãrã a fi nevoie de
costisitoare depozite ºi fãrã stocurile care
constituiau un adevãrat coºmar pentru
comercianþi. Cu toate astea, curând, atât
Amazon, cât ºi numeroºii sãi imitatori aveau
sã constate cã în practicã lucrurile nu
stãteau chiar ca în teorie. Pentru a þine pasul
cu volumul comenzilor, Amazon a avut,
pânã la urmã, nevoie de depozite ºi nu a scã-
pat de stocuri. Pânã la sfârºitul anului trecut,
dupã construirea a opt centre de distribuþie
în SUA, cu o suprafaþã de peste 300.000 mp,
Amazon avea peste 366 mil.$ investiþi în ac-
tive fixe ºi 174 mil.$ în mãrfuri pe stoc. Aces-
ta este ºi motivul pentru care Amazon, în
pofida veniturilor de 2,7 mld.$ raportate
anul trecut, încã nu a înregistrat profituri.

Amazon, desigur, este foarte norocoasã
cã încã funcþioneazã. Potrivit firmei de
cercetare a pieþei Webmergers.com, 435 de
dot.com-uri „substanþiale” ºi-au încetat
operaþiunile începând cu ianuarie 2000, iar
aproape jumãtate dintre ele aveau drept
obiect de activitate comerþul electronic.
Oferta pur ºi simplu a depãºit cererea. „În
aproape orice segment piaþa a fost complet
suprasaturatã. Dacã existã ºase, pânã la

C
Unele forme de comerþ

cu amãnuntul online

sunt absurde. O

persoanã care

intenþioneazã sã

cumpere mobilã online

se întreabã dacã

scaunul pe vrea sã-l

comande este suficient

de mare, dacã nuanþa

realã este cea afiºatã pe

monitor ºi dacã va fi

comod. Transportul ºi

returnarea mãrfii sunt

adevãrate coºmaruri

atât pentru consumator,

cât ºi pentru vânzãtor. 

Magazinele online ar fi 

trebuit sã revoluþioneze

comerþul, însã în prezent

reprezintã doar una dintre

multele posibilitãþi de a

face cumpãrãturi.

Comerþ electronic
cu amãnuntul
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zece competitori care încearcã sã devinã
mari vânzãtori online de hranã pentru ani-
male de companie, spre exemplu, atunci, cu
excepþia cazului în care cererea ar creºte
peste noapte cu 1000%, puþine dintre ele
vor avea succes”, explicã Broadhead. ªi
apoi mai este ºi o problemã psihologicã.
Mult prea mulþi întreprinzãtori au crezut cã
Jeff Bezos, CEO la Amazon, a descoperit
modelul perfect de afacere.

„Amazon a fost compania care a lansat
ideea cã internetul va fi cel mai eficient
mod de a face comerþ cu amãnuntul”, este
de pãrere Gene Alvarez, director de pro-
gram pentru strategii ale afacerilor elec-
tronice în cadrul META Group, o firmã de
cercetare cu sediul în Stamford, Connecti-
cut. „Cu toatã aceastã exaltare, nimeni nu a
înþeles exact de ce infrastructurã este
nevoie pentru vânzãrile online”, adaugã el.

Totuºi, comerþul electronic cu amãnun-
tul este departe de a fi doar un fenomen
trecãtor. Firma de cercetare Giga Informa-
tion estimeazã cã vânzãrile prin internet de
tip business-to-consumer (B2C) vor depãºi
în SUA nivelul vânzãrilor prin cataloage
din 2001, iar piaþa va atinge nivelul de 220
mld.$ în 2004, de la numai 49 mld.$ în 2000.

CE A MERS
Recent aleasã de Forrester Research drept
una din primele 20 de companii integratoare
de e-commerce din SUA, Fry Multimedia
dezvoltã situri de comerþ cu amãnuntul încã
din 1994, acoperind toate necesitãþile, de la
strategie la administrarea stocurilor. Primul
sãu proiect, finalizat înainte de Crãciunul din
1994, a fost situl Godiva Chocolatier, iar în
prezent printre clienþii Fry Multimedia se
numãrã Crate & Barrel, Coach, Eddie Bauer,
Nestle ºi 1-800-Flowers.

Fondatorul ºi CEO al companiei, David
Fry, licenþiat în ºtiinþa calculatoarelor la Har-
vard, atribuie succesul firmei sale faptului cã
a evitat sã realizeze dot.com-uri clasice.
Clienþii Fry Multimedia sunt companii care
au deja o reþea de magazine tradiþionale sau
vând prin telefon sau prin poºtã. „Noi am
simþit, încã de acum câþiva ani, cã viabilitatea
pe termen lung a dot.com-urilor este sub
semnul întrebãrii. De când piaþa a intrat în
declin, anul trecut, vânzãrile pe siturile noas-
tre au rãmas, practic, neschimbate, în vreme
ce mulþi competitori ai noºtri au înregistrat
scãderi ale vânzãrilor pânã la nivelul unui
sfert din volumul precedent”.

Companiile cu care lucreazã Fry au un
avantaj, pentru cã dispun deja de ele-
mentele importante de back end ale infra-

structurii sau mãcar le au parþial. În mod
normal, aceste companii au deja depozite
pentru stocarea produselor pânã la expe-
diere, oferã  servicii pentru clienþi ºi au deja
un lanþ de furnizori care asigurã un acces
mai ieftin la materii prime. În plus, de multe
ori ei ºi-au optimizat operaþiunile de proce-
sare a comenzilor ºi de expediere rapidã a
mãrfurilor cãtre clienþi. Alvarez, de la
META, observã cã „aceste organizaþii au
avut succes pentru cã au reuºit cã integreze
prezenþa pe web cu restul operaþiunilor”.

Peste toate aceste avantaje de ordinul in-
frastructurii, companiile tradiþionale au ºi un
alt fel de avantaje. Ele beneficiazã de exis-
tenþa unei mãrci de produs cunoscute, iar
pentru cã vând printr-o varietate de canale
este mult mai uºor sã satisfacã diverse nevoi
ale clienþilor. „Deseori, consumatorii vor
apela prima oarã la serviciile noastre prin
telefon sau la magazin. Apoi, dupã ce au
cumpãrat de la noi de trei-patru ori, vor în-
cepe sã cumpere ºi pe web”, explicã Will
Headpohl, vicepreºedinte pentru e-com-

merce la Gateway. O altã variantã preferatã
de consumatori este de a cãuta pe web pro-
duse înainte de a le comanda la telefon sau la
magazin ºi doar companiile tradiþionale pot
obþine profituri de pe urma acestei tendinþe.

Companiile imobiliare ºi cele auto - pe
care, în mod normal, nu le-ai asocia cu un
comerþ electronic cu amãnuntul de succes
- au beneficiat masiv de pe urma
fenomenului. Potrivit firmei de cercetare
Greenfield Online, 76% din persoanele care
cumpãrã o maºinã nouã cerceteazã piaþa
online înainte de a merge la o reprezen-
tanþã. Dar aproape nimeni nu cumpãrã au-
tomobile online. „Oamenii vor sã stea pe
fotoliul ºoferului ºi sã le ºi conducã un pic
înainte de a cumpãra”, spune Fry. De aceea,
în multe cazuri, un sit bun de comerþ elec-
tronic cu amãnuntul nu face decât sã fa-
ciliteze vânzãrile prin alte canale.

CE NU A MERS
Cu toate cã mulþi laudã Amazon pentru
dezvoltarea unei excelente operaþiuni de

comerþ electronic cu amãnuntul, la fel de
mulþi criticã faptul cã firma nu a reuºit încã
sã facã profit. „Dacã era o companie
tradiþionalã, acþiunile lor ar fi fost demult
defuncte pe Wall Street”, spune Alvarez, de
la META. Amazon a reuºit sã supravieþu-
iascã pânã acum, chiar dacã investitorii nu
au fost la fel de buni cu alþi comercianþi
dot.com, inclusiv cu nume mari precum
eToys sau Furniture.com, ale cãror acþiuni
au pierdut masiv, având drept efect
scãderea drasticã a veniturilor.

Când eToys ºi-a încetat operaþiunile, în
aceastã primãvarã, avea datorii de peste 274
mil.$ (din care 72 mil.$ numai în trimestrul
patru al anului 2000) dupã ce a construit
douã centre de distribuþie cu o suprafaþã de
aproape 200.000 mp ºi a cheltuit sute de mii
de dolari cu publicitatea. Compania se afla
într–o situaþie mult prea gravã pentru a mai
putea fi salvatã. În al patrulea trimestru a
obþinut venituri de 130 mil.$, însã avea
nevoie de mult mai mult pentru a-ºi
menþine operaþiunile. În final, a câºtigat im-

placabila lege a cererii ºi ofertei. Când a fost
fondatã, directorii companiei estimau cã
afacerea va fi un succes chiar ºi dacã numai
5% din vânzãrile de jucãrii de pe piaþa amer-
icanã s-ar fi fãcut prin eToys. „Probabil cã
5% din piaþã a trecut online, însã acele 5 pro-
cente au fost împãrþite între câteva zeci de
companii”, explicã Broadhead.

ªansele Furniture.com au fost chiar
mai mici. De la bun început, compania nu
ºi-a creat o infrastructurã viabilã. Mai rãu,
operaþiunile de procesare a comenzii,
critice pentru relaþiile cu clienþii ºi pentru
fluxul veniturilor, au fost întotdeauna în
haos. De multe ori, compania a expediat
produse cãtre clienþi, pe care a uitat sã le
mai ºi factureze. ªi mai rãu,
Furniture.com nu avea nici o procedurã
pentru urmãrirea stãrii comenzii, ceea ce
i-a frustrat pe mulþi clienþi care doreau sã
ºtie când vor primi produsele. În încer-
carea de a-ºi construi un nume, compania
a luat ºi o serie de decizii inexplicabile,
cum ar fi oferta privind transportul gra-

Mult prea mulþi întreprinzãtori au crezut cã

Jeff Bezos, CEO la Amazon, a descoperit

modelul perfect de afacere.
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tuit. „Primeau o comandã de 200$ ºi chel-
tuiau 300$ cu expediþia. La un moment
dat, costurile lor de transport erau la
jumãtate din valoarea totalã a vânzãrilor”,
explicã Broadhead. 

Astfel de probleme nu apar doar la
dot.com-uri. O companie care are un lanþ
de magazine dar nu ºi un catalog, spre e-
xemplu, nu va fi obiºnuitã sã împacheteze
produsele ºi sã le expedieze prin poºtã -
lucru pe care faimosul eºec al comerþului

electronic cu amãnuntul Toys „R” Us l-a
experimentat pe propria piele. „Ai fi fost
tentat sã crezi cã, dupã ce a trecut pe in-
ternet, Toys „R” Us avea sã funcþioneze
excelent. Dar a opera un magazin elec-
tronic nu e acelaºi lucru cu a opera o
afacere tradiþionalã. O companie precum
Toys „R” nu este obiºnuitã sã onoreze
comenzile ca o companie de direct-mail-
ing, cum este L.L. Bean sau J. Crew”,
spune Broadhead. 

În final, totuºi, Toys „R” Us a gãsit o
formulã de succes: un parteneriat cu
Amazon. Înþelegerea a fost ca Amazon sã
se ocupe de onorarea comenzilor, iar
Toys „R” Us sã ofere un inventar actuali-
zat, datã fiind relaþia privilegiatã pe care
o are cu furnizorii sãi, ºi sã contribuie ºi
cu numele de marcã binecunoscut. Acest
parteneriat preia cele mai bune elemente
ale fiecãrei companii, realizând un amal-
gam de succes al celor douã lumi. E

S
uita de aplicaþii de comerþ
ºi contabilitate bazatã
pe web a celor de la
Bizfinity poate ajuta
companiile mici sã

adauge clicurile la metodele de
comerþ tradiþionale. Compania
oferã trei configuraþii, mergând
de la simpla creare de situri
web ºi administrare a comen-
zilor, pânã la integrarea cu sis-
temele de contabilitate cu
intrãri duble. Aºa cã poþi con-
strui un sit web, primi comenzi
care ajung direct în sistemul de
contabilitate ºi sã le mai ºi pro-
cesezi - totul printr-un singur
panou de control.

ECommerce Starter permite
crearea unui magazin pe web,
administrarea comenzilor ºi
folosirea lui PayPal pentru
procesarea online a cãrþi-
lor de credit. Pro Commer-
ce adaugã administrare
completã a cãrþilor de credit
ºi o administrare mai avansatã a
vânzãrilor ºi comenzilor, inclu-
siv un instrument pentru vân-
zarea prin situri de licitaþii
online, cum este eBay. Pro
Business introduce în sistem ºi
toate aplicaþiile de contabilitate.

Începutul este uºor graþie unui
Setup Assistant, care te trece
prin toate etapele creãrii unui
sistem de contabilitate. Extrem
de detaliat este sistemul de evi-

denþã a stocurilor. În plus faþã de
toate informaþiile conþinute în
mod normal de înregistrãrile de
inventar (cantitãþile disponibile
dintr-un produs, conturile
implicite, nivelurile de preþ,
nivelurile de comenzi etc.) înre-
gistrãrile Bizfinity afiºeazã ºi
cifre cheie, cum ar fi valorile de
vânzãri ale stocurilor, vânzãrile
livrate ºi nefacturate, comenzi
care nu au ajuns la destinaþie ºi

starea furnizorilor. Astfel de
informaþii reprezintã în
sine un sistem de contabi-
litate eficient ºi în plus

reprezintã ºi o bazã solidã
pentru integrare cu un maga-

zin online.
Setup Assistant ajutã ºi la

crearea înregistrãrilor pentru
produsele vândute. Aceste
ecrane ajutã la construirea unui
magazin pe web facilitând intro-
ducerea de nume ºi coduri de
produse, niveluri de preþuri ºi
descrieri.

Cea mai slabã componentã a
Bizfinity este cea de raportare.
Pentru fiecare modul sunt

disponibile doar câteva tipuri
de rapoarte ºi chiar dacã acestea
sunt personalizabile, nu pot fi
consultate în profunzime.

Cu Bizfinity utilizatorul
poate oferi clienþilor sãi mai
multe metode de platã: cecuri,
contact direct ºi cãrþi de credit
(prin Cardservice Internatio-
nal).

Navigarea prin Bizfinity este
simplã - dacã te pricepi cât de
cât la contabilitate. Înregis-
trãrile detaliate pentru clienþi ºi
furnizori - inclusiv suport pen-
tru locaþii multiple ale furnizo-
rilor - ºi ºabloane pentru docu-
mente, cum ar fi facturile sau
comenzile, te ajutã sã realizezi
sarcinile de zi cu zi solicitate de
contabilitatea cu intrãri duble.
Proprietarii siturilor pot, de
asemenea, sã vadã o listã a
„cãrucioarelor” folosite de
clienþi în procesul de cumpãrare
de pe sit ºi sã verifice ºi reme-
dieze comenzile incomplete
folosind Web Order Manager.—
Kathy Yakal

Bizfinitylideri prezentare

• bCentral
Storefront: nivel scãzut
Microsoft Corp.
www.bcentral.com

• Bigstep.com
Storefront: nivel scãzut
Bigstep.com
www.bigstep.com

• Microsoft Commerce
Server
Storefront: nivel mediu
Microsoft Corp.
www.microsoft.com

/commerceserver

• OpenSales AllCommerce
Storefront: nivel mediu
OpenSales Inc.
www.opensales.com

• WebSphere Commerce
Suite
Storefront: nivel mediu
IBM Corp.
www.software.ibm.com

/commerce

• Yahoo! Store
Storefront: nivel scãzut
Yahoo! Inc.
http://store.yahoo.com

ECommerce Starter, 40$/lunã; Pro
Commerce, 90$/lunã; Pro Business,
110$/lunã. Bizfinity;
www.bizfinity.com. llllm

Cu Bizfinity, administratorii pot configura drepturi de acces complexe. 
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P2P poate cã ºi-a mai pierdut

din aplomb, însã rãmâne cea

mai bunã tehnologie PC pentru

comunicare interpersonalã.C A D E  M E T Z

Peer-to-Peerfurnizori

ub aspectul business-ului,
tehnologia peer-to-peer (P2P)
este ca orice altã tehnologie
tânãrã. A arãtat pânã acum cã
are potenþial, însã a întâlnit ºi
multe obstacole. Teoretic, P2P
faciliteazã schimbul de infor-

maþii peste o reþea - cum este ºi internetul -
cu o implicare minimalã a administratorilor
TI. Dacã o aplicaþie în reþea standard
forþeazã utilizatorii sã comunice prin inter-
mediul unui server, aplicaþiile P2P permit in-
formaþiilor sã circule direct între douã cal-
culatoare. „Realizezi o conexiune directã cu
cineva, la fel cum ai ridica telefonul din
furcã”, spune Andrew Mahon, director pen-
tru strategii de marketing la Groove Net-
works, a cãrei aplicaþie P2P este realizatã de
autorul lui Lotus Notes, Ray Ozzie.

Dacã ar fi sã ne luãm dupã semnalele din
presã, P2P a trecut de la stadiul „va fi” la „a
fost”. Adevãrul este cã tehnologia P2P nu a
meritat nici exagerãrile, dar nici criticile
care i s-au adus. Percepþia comunã asupra
P2P a fost masiv influenþatã de succesul in-
stantaneu al aplicaþiei Napster, care per-
mitea utilizatorilor sã schimbe între ei
fiºiere muzicale, dar ºi de problemele legale
ce au urmat. Când Napster anunþa aderarea
a milioane de utilizatori în fiecare lunã,
toatã lumea s-a grãbit sã o ridice în slãvi,
însã compania a devenit la fel de rapid o
proscrisã dupã ce un judecãtor federal
american a decis, în luna martie, cã sis-
temul - care oferea acces la orice melodie
aflatã pe calculatorul vreunui membru - vi-
oleazã legislaþia în materie de drepturi de
autor. Articolele din presã au aruncat o lu-
minã nefavorabilã asupra P2P ºi Napster, în
aceeaºi mãsurã. Totuºi, proiectele peer-to-
peer din lumea afacerilor au prea puþinã
legãturã cu Napster sau cu procesul în care
este implicatã compania.

S

Reþelele tradiþionale

pãstreazã datele pe

servere centralizate,

iar aplicaþiile P2P

distribuie biþii de

informaþie de la un

PC la altul, ocolind

maºina intermediarã

(serverul). Ei bine,

aproape întotdeauna.

Dupã cum se vede,

cele mai apreciate

aplicaþii P2P au încã

nevoie de servere

pentru a lega

utilizatorii între ei.
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Problema este cã P2P nu este chiar atât de
funcþionalã în practicã. O aplicaþie P2P are
nevoie de un fel de server pentru a lega între
ei doi utilizatori. Fãrã o componentã de tip
server, utilizatorii ar trebui sã gãseascã o cale
de a afla adresa IP a diverselor calculatoare
din reþea ºi sã se conecteze manual la aces-
tea. O altã problemã este cã securizarea ac-
cesului ºi salvãrile de siguranþã ale datelor
sunt dificile atunci când fiºierele sunt dis-
tribuite într–o reþea.

ÎNCEPUTUL
Groove, care oferã un mediu în care utiliza-
torii pot colabora asupra anumitor proiecte
- partajând fiºiere, discutând idei via chat,
desenând pe table virtuale, programând în-
tâlniri ºi sarcini ºi navigând cu ajutorul unor
browsere web obiºnuite - a vândut recent
10.000 de licenþe ale instrumentului sãu P2P
cãtre GlaxoSmithKline, o companie de
cercetãri în domeniul farmaceutic cu peste
100.000 de angajaþi în întreaga lume. Glaxo-
SmithKline intenþioneazã sã foloseascã apli-
caþia pentru a lega personalul firmei cu co-
laboratorii externi, permiþându-le un
schimb rapid de informaþii precum ºi
susþinerea de ºedinþe virtuale cu oameni de
ºtiinþã din universitãþi sau companii din
domeniul biotehnologiei. „Operãm într–o
industrie care se bazeazã pe cunoaºtere in-
tensivã, iar mare parte din aceste cunoºtinþe
se aflã în exteriorul firewall-ului nostru”, ex-
plicã Philip Connolly, directorul de comu-
nicaþii TI al Glaxo.

Având în vedere cã arhitectura P2P ofer-
itã de Groove abordeazã diferit ceea ce ofer-
eau de mult ºi instrumentele existente de
colaborare pe web sau de tip client/server,
cum sunt eRoom ºi Lotus QuickPlace,
NextPage furnizeazã un serviciu P2P com-
plet original. Cu NextPage NXT3, o com-
panie poate face ca fiºierele aflate pe sute de
maºini ºi în multiple locaþii de pe o reþea
peer-to-peer sã devinã accesibile tuturor.
Pentru a realiza acest lucru în trecut, uti-
lizatorii ar fi trebuit sã stocheze date într-un
depozit central, lucru faþã de care colabora-
torii externi sunt deseori reticenþi.

PIERDEREA CONTROLULUI
Nici Groove ºi nici NXT3 nu sunt tehnolo-
gii peer-to-peer pure. Ambele se bazeazã pe
componente administrative centrale pentru
a-ºi construi reþelele peer-to-peer, practic
oferind fiecãrei maºini o listã cu maºinile
aflate la un moment dat în reþea. De fapt,

când utilizatorii se pregãtesc sã iasã din
reþea, Groove le poate copia datele pe un
server, pentru ca acestea sã rãmânã în con-
tinuare disponibile pentru ceilalþi utilizatori.
Un asemenea grad de centralizare contra-
zice oarecum ideea descentralizãrii, pe care
s-a bãtut monedã ca fiind principalul bene-
ficiu al tehnologiei P2P.

Problema e cã descentralizarea, care poate
fi un sinonim al P2P, este în acelaºi timp ºi as-
pectul pe care administratorii de afaceri îl
agreeazã cel mai puþin. Punch Networks, din
Seattle, a folosit iniþial o reþea peer-to-peer
purã în aplicaþia sa de colaborare, Web-
Groups, însã a modificat-o atunci când s-a tot
lovit de câteva probleme persistente. În
primul rând, dacã nu existã un server care sã
administreze reþeaua, singura cale de a gãsi

pe cineva prin internet este de a cunoaºte
adresa IP de 12 cifre a respectivului, care în
multe cazuri se modificã zilnic. De aseme-
nea, potenþialii clienþi au fost îngrijoraþi de
perspectiva salvãrii de siguranþã a datelor pe
sute de maºini diferite.

În prezent, singura cale de a rezolva astfel
de probleme este de a lua tot ce e mai bun în
cele douã lumi, aºa cum au fãcut Groove ºi
NextPage. „Trebuie sã produci un soi de hi-
brid, ceva care sã-þi permitã sã ai încãrcãri
mai mici dar ºi interacþiuni ad-hoc, ºi în
acelaºi timp sã satisfaci ºi unele cerinþe de se-
curitate ºi scalabilitate”, explicã David Cole-
man, director executiv al firmei de cercetare
Collaborative Strategies. Cu alte cuvinte, vre-
mea peer-to-peer a sosit, însã numai parþial.E

[Traducere ºi adaptare: Dan ªerbãnescu ºi Adriana Pop]

X
Degrees creeazã
o platformã care
va permite dez-
voltatorilor sã
construiascã de la

zero aplicaþii P2P ºi sã
adapteze programele exis-
tente. XDegrees se aflã încã
într-un stadiu preliminar de
dezvoltare. Tot ce am putut
vedea a fost o aplicaþie
demonstrativã construitã pe
acest sistem, despre care
compania spune cã urma sã
fie disponibilã full beta
în luna iulie. Am
decis sã o evaluãm
întrucât al sãu eX-
tensible Resource
Name System (XRNS)
aratã extrem de promiþãtor.

XRNS foloseºte un server
central pentru a urmãri
resursele partajate, cum ar fi
fiºierele, fie cã acestea se aflã
pe laptopuri, staþii de lucru

sau servere. Similar cu DNS
dar echipat pentru a adminis-
tra conþinut (nu doar nume
de domenii), un server XRNS
vede cine este online (inclu-
siv adrese IP) ºi când, ce ver-
siuni de fiºiere sunt disponi-
bile ºi gradul de încãrcare
pentru fiecare sistem din
reþea. Folosind aceste infor-
maþii, XRNS permite utiliza-
torilor sã gãseascã ºi apoi sã
aibã acces la resursele parta-
jate disponibile în reþea, în
modul cel mai rapid ºi sigur.

Dezvoltatorii vor putea in-
tegra aplicaþii cu servere
XRNS folosind API-uri ba-
zate pe obiecte Microsoft
COM, CGI ºi XML/SOAP.

Aceastã ultimã opþiune
înseamnã cã serverele
mai vechi pot comu-
nica cu XRNS fãrã ca
vreunul dintre sisteme

sã aibã nevoie sã ºtie
prea multe despre celãlalt.

XRNS adaugã, de aseme-
nea, unei reþele P2P avanta-
jele administrãrii centrali-
zate. În varianta completã a
platformei XRNS, XDegrees

intenþioneazã sã lase admi-
nistratorii sã urmãreascã
conþinutul, utilizarea ºi secu-
ritatea. XDegrees va oferi
atât soluþii gãzduite, cât ºi
soluþii pe bazã de server, in-
tenþionând sã asigure ºi su-
port pentru Windows NT ºi
2000, Linux ºi Solaris. Încã
nu a fost stabilit un nivel de
preþ pentru serverul XRNS
la nivel enterprise, însã va
exista ºi o variantã ASP mai
ieftinã.—Richard V. Dragan

• Consilient Sitelet Technology
Platform
Procese de afaceri P2P

Consilient Inc.
www.consilient.com

• Project JXTA
Platformã P2P open-source

Project JXTA
www.jxta.org

XRNS 1.0prezentare

lideri

Preþul nu a fost încã stabilit.
XDegrees Inc.;
www.xdegrees.com. (versiune
demonstrativã - netestatã)
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U
ºurinþa în utilizare este în majori-
tatea cazurilor cel mai neglijat aspect
al siturilor web, însã existã ºi cazuri
în care reprezintã criteriul principal

de realizare al acestora. Dacã vizitatorii nu pot
utiliza situl, vor pleca ºi nu vor deveni niciodatã
clienþi. Web-ul oferã o foarte mare libertate de
alegere oamenilor; nimeni nu va încerca sã se
descurce într-un sit prost conceput. Pentru a
crea un sit uºor de folosit, va trebui sã implicaþi
potenþialii clienþi în realizarea lui.

Presiunea reprezentatã de termenul de
punere în funcþiune a sitului poate împiedica
implicarea utilizatorilor în procesul de
proiectare. Vã puteþi însã permite sã lansaþi un
sit nefuncþional? Atunci când vizitatorii pãrã-
sesc un sit proiectat prost, foarte rar se mai în-
torc sã vadã dacã s-a schimbat ceva. 

În cazul ideal, ar trebui ca potenþialii
clienþi sã fie implicaþi în proiectarea sitului.
Chiar dacã viaþa nu este întotdeauna perfec-
tã, puteþi totuºi sã încercaþi o testare a situ-
lui înainte de lansare. În paginile ce urmeazã
vã vom arãta cum situl Ideas.com a obþinut
beneficii fantastice în urma unei scurte
testãri, înainte de lansarea sa oficialã.

Ideas.com, un „loc de întâlnire a ideilor”, îºi
propune sã facã legãtura între oamenii cu idei
bune ºi companiile care pot beneficia de aceste
idei. (Ideea camerei de fotografiat Polaroid care
foloseºte direct abþibilduri în loc de hârtie foto,
de exemplu, a fost furnizatã de un utilizator al
Ideas.com). Cu câteva sãptãmâni înainte de
lansarea sitului, echipa noastrã a realizat un test
de uºurinþã în folosirea acestuia. Am rugat cinci
utilizatori sã parcurgã etapele normale ale vizi-
tãrii sitului ºi sã ne spunã cât a fost de dificil.

Aceastã investiþie relativ micã a dat roade
neaºteptat de bune. Aºa cum veþi vedea în
exemplele ce urmeazã, am reuºit sã aducem îm-
bunãtãþiri substanþiale sitului, prin câteva mici
modificãri. Acestea nu erau multe ºi nici com-
plicate, dar în lipsa lor, mulþi posibili clienþi ar
fi pãrãsit situl. Câteva probleme au ieºit la
ivealã în zonele cele mai sensibile ale sitului,
acolo unde majoritatea ulilizatorilor pãrãsesc
pagina, cum ar fi pagina de pornire ºi zona de
înregistrare.

METODE RAPIDE DE ÎMBUNÃTÃÞIRE A
UªURINÞEI ÎN UTILIZARE
Puteþi strânge informaþii legate de sit ºi puteþi
aduce îmbunãtãþiri chiar ºi dacã nu beneficiaþi
de un laborator de teste ºi de resurse financiare
pentru a angaja niºte consultanþi. Invitaþi cinci
oameni la biroul dumneavoastrã (la momente
diferite) ºi rugaþi-i sã navigheze pe situl dum-
neavoastrã. Urmãriþi-i în timpul acestui proces.

Nu aºteptaþi pânã la terminarea sitului pen-
tru a-l testa. Realizaþi testele încã din faza de
proiect. Cu cât veþi avea mai devreme niºte
rãspunsuri, cu atât veþi putea aduce mai mule
îmbunãtãþiri.

Existã câteva elemente obligatorii atunci
când realizaþi un astfel de studiu. Urmãtorii paºi
vã vor conduce prin acest proces:

1. Stabiliþi obiectivele ºi notaþi ce va avea de
fãcut utilizatorul. Decideþi ce doriþi sã aflaþi.
Verificaþi dacã oamenii pot comanda un anume
produs, de exemplu. Furnizaþi utilizatorilor
destulã informaþie pentru a putea naviga fãrã a
fi nevoiþi sã se documenteze suplimentar.
Cereþi-le sã realizeze acþiuni realiste, cum ar fi:
sã trimitã un cadou unui nepot de 10 ani. Nu

Vizitatorii nu vor

aprecia un sit slab

proiectat. Experþii

de la Nielsen

Norman Group vã

vor arãta cum puteþi

îmbunãtãþi uºurinþa

în utilizare a sitului

dumneavoastrã.

Un sit uºor de folosit
Jakob Nielsen, Kara Pernice Coyne, ºi Marie Tahir
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soluþii, informaþii
ºi probleme.

t

MAI MULTE PE WEB

SOLUÞII PENTRU PROIECTANÞII ªI CONSTRUCTORII WEB

P C M A G A Z I N E  R O M Â N I A  SEPTEMBRIE 200196



folosiþi terminologie specificã siturilor, cum ar fi:
cumpãrã, adaugã în coº, plãteºte, depoziteazã sau
cautã. Permiteþi utilizatorului sã aleagã care sunt
produsele ce urmeazã a fi achiziþionate ºi cum
doreºte sã le cumpere.

Numerotaþi ºi notaþi fiecare pas pe o foaie sepa-
ratã. Acest lucru vã va ajuta sã urmãriþi ce doreºte sã
facã utilizatorul la un moment dat. De asemenea,
acest mod de prezentare a paºilor oferã utilizatoru-
lui un sentiment de mulþumire, chiar dacã pasul an-
terior nu a fost completat corect. 

2. Stabiliþi profilul utilizatorului ºi programaþi se-
siunile de test. Alegeþi participanþi din segmentul de
piaþã cãruia i se adreseazã situl. Experienþa utilizato-
rilor de test trebuie sã fie asemãnãtoare cu cea a
celor care urmeazã sã foloseascã situl. Decideþi care

sunt cele mai importante caracteristici, luând în con-
siderare experienþa în navigare pe web, cunoºtinþele
legate de sistemele de operare, ocupaþie, experienþa
în utilizarea siturilor competiþiei ºi familiarizarea cu
situl dumneavoastrã.

De obicei, aveþi nevoie de patru pânã la ºase per-
soane pentru test. Nu chemaþi toþi utilizatorii în acelaºi
timp. Petreceþi între 20 de minute ºi douã ore cu fiecare
utilizator, în funcþie de cât de multe doriþi sã aflaþi.

Stabiliþi cu fiecare în parte o orã de test ºi confir-
maþi cu o zi înainte participarea la testare.

Pregãtiþi un mod de rãsplatã pentru participanþi.
Cele mai populare metode sunt banii gheaþã, tri-
courile, pachetele software sau diferite articole pro-
moþionale.

3. Desfãºurarea sesiunii de test. Puteþi rula testul

I N T E R N E T P R O

Testaþi de

acum dacã situl

dumneavoastrã

prinde viaþã sau

reprezintã doar

un plan pe 

hârtie ºi câteva

pagini.

PAGINÃ DE PORNIRE: Aspectul aerisit ºi simplu
uºureazã misiunea vizitatorilor de a înþelege scopul sitului.

Posibilitatea de înregistrare
gratuitã este scoasã în evidenþã.

Zonele de înregistrare ºi 
de autentificare sunt clar
conturate.

Cele douã zone separate
accentueazã cele douã scopuri de
bazã ale sitului.

Expresiile simple ºi designul intuitiv
subliniazã linia de bazã a sitului.

Figura 2:

Dupã

Ideas.com înainte ºi dupã testul de uºurinþã în utilizare

Vizitatorii nu
erau siguri unde
se pot înregistra
ºi nu ºtiau care
este costul
serviciilor.

Clienþii înregis-
traþi care reve-
neau nu ºtiau
unde se pot
autentifica.

Oamenii nu au
înþeles cã pot
cumpãra sau
vinde idei.

Figura 1:

Înainte
PAGINÃ DE PORNIRE: Vã doriþi ca vizitatorii sã înþe-
leagã din start mesajul sitului ºi sã decidã rapid în ce direcþie doresc
sã se îndrepte. Acest aspect aglomerat ºi încãrcat grafic face proce-
sul destul de dificil.
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în orice loc destul de liniºtit pentru a putea auzi ce
spune utilizatorul. Dacã nu beneficiaþi de o camerã
de observaþie, limitaþi numãrul observatorilor la doi
sau trei ºi cereþi-le sã fie tãcuþi pentru a nu deranja
persoana care realizeazã testul.

Înainte de începerea ºedinþei de test, încercaþi sã
oferiþi celui care testeazã cele mai bune condiþii. Ex-
plicaþi-i cã doriþi sã îºi exprime nemulþumirile cu
voce tare, spunându-vã ce încearcã sã facã ºi ce nu
înþelege. Cereþi-i sã citeascã fiecare pas cu voce tare
înainte de a trece la realizarea lui. Subliniaþi faptul cã

testul se referã la sit ºi nu la persoana care
testeazã. Rezistaþi tentaþiei de a ajuta uti-
lizatorul în timpul testului.

4. Evaluaþi datele. Acordaþi o atenþie
sporitã zonelor în care utilizatorii au fost
nemulþumiþi, în care au petrecut mult timp
sau pe care nu le-au putut traversa. Res-
pectaþi rãspunsurile utilizatorilor ºi nu

cãutaþi scuze pentru un proiect care nu a fost bine
gândit. De asemenea, reþineþi care au fost zonele care
au funcþionat ºi asiguraþi-vã cã vor face parte din
varianta finalã.

5. Mai sunt multe de fãcut. Chiar dacã studiile
acestea vã vor fi de folos, mai sunt destule lucruri pe
care le puteþi face pentru a aduce îmbunãtãþiri situ-
lui dumneavoastrã. Metodele variazã în funcþie de
datele colectate de la utilizatori ºi de resursele pe
care le aveþi la dispoziþie.

Pentru partea de realizare a interfeþei cu utiliza-

I N T E R N E T P R O

Alegeþi utilizatori de test

care sunt reprezentativi

pentru segmentul de

piaþã cãruia vã veþi

adresa. În mod normal

aveþi nevoie de patru

pânã la ºase oameni.

PROCESUL DE ÎNREGISTRARE
este acum mai simplu ºi mult mai bine explicat
utilizatorului.

Pasul trei nu mai face parte
din procesul de înregistrare;
Ideas.com cere informaþii
despre utilizator în alt mod
ºi nu în timpul procesului de
înregistrare.

Instrucþiunile ajutãtoare sunt
plasate lângã câmpul ce ur-
meazã sã fie completat, aco-
lo unde este cel mai proba-
bil ca utilizatorii sã le caute.

Numãrul minim necesar de
caractere pentru numele de
utilizator ºi parolã a fost
redus la ºase.

Fraza de prezentare mai scurtã ºi
lista avantajelor prezentate de sit
îmbunãtãþesc procesul de familia-
rizare a utilizatorului cu situl.

Figura 4:

Dupã

Ideas.com înainte ºi dupã testul de uºurinþã în utilizare

Procesul de ÎNREGISTRARE era foarte lung ºi
dificil de completat. Existã posibilitatea ca vizitatorul sã
pãrãseascã situl în timpul acestei etape.

Fraza de introducere era
complicatã, astfel cã viziatorii
nu puteau înþelege care este
scopul înregistrãrii ºi cã acest
proces este gratuit.

Figura 3:

Înainte

Vizitatorii au considerat cã un proces
de înregistrare în trei paºi este prea
lung: nimeni nu a completat informaþiile
opþionale de la pasul 3 ºi majoritatea
vizitatorilor au uitat ce cãutau înainte de
a începe înregistrarea.

Nimeni nu a bifat opþiunile care
puteau conduce la primirea de e-
mail-uri nesolicitate.

Oamenii nu observau instrucþiunile
de înregistrare pentru câmpurile
Numele Utilizatorului ºi Parola. În
momentul în care citeau aceste
instrucþiuni, vizitatorii fãcuserã deja
greºeli. Specificaþia care se referã la
folosirea unui minim de 8 caractere
era ciudatã ºi neaºteptatã de cãtre
utilizator.
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torul, cel mai im-
portant este sã ur-
mãriþi oamenii la
lucru, obþinând in-
formaþii mult mai

preþioase decât cele venite din partea grupurilor de
discuþii sau a sondajelor. În cazul celor din urmã, uti-
lizatorii sunt rugaþi sã realizeze lucruri aproape im-
posibile: sã noteze când întâlnesc o problemã de uti-
lizare, apoi sã o raporteze. Grupurile de discuþii
adaugã un alt element de complexitate, deoarece
participanþii se influenþeazã reciproc. Pentru aceste
motive ºi nu numai, nu veþi putea obþine cele mai
corecte rezultate. Sondajele ºi grupurile de discuþii

prezintã avantaje, dar sunt mai puþin informative ºi
pot conduce la rezultate eronate.

Mulþi realizatori de situri folosesc data lansãrii pe
post de prim test. Din pãcate, corectarea unei lansãri
greºite este un lucru aproape imposibil, cele mai mici
probleme putând goni utilizatorii. Cu cât veþi integra
mai repede rãspunsul venit din partea utilizatorilor
în procesul de dezvoltare a sitului, cu atât aveþi mai
mari ºanse de câºtig. Chiar ºi un numãr redus de uti-
lizatori, precum cei cinci ce au participat la testul
pentru Ideas.com, pot reprezenta o mare diferenþã
pentru un sit de succes.E

[Traducere ºi adaptare Dragoº Truºcan

I N T E R N E T P R O

Respectaþi

rãspunsurile

utilizatorilor ºi

nu cãutaþi scuze

pentru un

proiect care nu a

fost bine gândit.

Ideas.com a înlãturat majoritatea
detaliilor din aceastã paginã
rãmânând doar informaþiile nece-
sare în acest punct al vizitãrii sitului -
cã mesajul a fost recepþionat ºi ce se
poate face mai departe.

Utilizatorii pot verifica aici mesajele venite din
partea cumpãrãtorilor.

Oamenii pot vedea o versiune simplificatã a
ideii furnizate cu opþiunea de a alege versiu-
nea detaliatã.

Figura 6:

Dupã
Ideas.com oferã SUPORT utilizatorilor într-un mod mult mai bine
concentrat, oferind mai puþinã informaþie dupã încheierea unei tranzac-
þii ºi o cantitate mai mare de informaþii atunci când utilizatorul se
pregãteºte sã acceseze o idee.

Figura 7: CASA MEA este locul unde utilizatorii îºi pot consulta toate ideile proprii furnizate.

Ideas.com înainte ºi dupã testul de uºurinþã în utilizare

SUMARUL ideilor de pe sit era prezentat abia dupã
ce un utilizator furniza o idee originalã.

Oamenii nu aveau nevoie de toate
detaliile legate de ideea pe care
tocmai o propuseserã; doreau doar
o confirmare de primire.

Aceste douã link-uri reprezentau
singurul mod de a naviga înapoi din
aceastã paginã. Adãugarea unui mesaj
însemna sã îþi dai singur un rãspuns, în
timp ce opþiunea Close Negotiation
ducea la încheierea procesului ºi nu la
simpla închidere a paginii.

Figura 5:

Înainte

Oamenii nu
doreau sã li
se spunã cã
au rãspuns
unei întrebãri
postate; ºtiau
deja acest
lucru.
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Am schiþat un rãspuns, nu este nici el desãvârºit, toc-

mai pentru a vã pune noi probleme, dar ºi pentru a

vã oferi un exemplu de abordare a acestei rubrici.

IP0003. Unii dintre noi sunt mai pretenþioºi,
în sensul cã doresc foarte mult ca vizitatorul
care se uitã la paginile lor sã le vadã exact
cum le-au gândit. De exemplu, care ar fi

soluþia ca legãturile (link-urile) sã nu mai
fie subliniate sau colorate cu ceea ce a impus
utilizatorul? Dar ca sã nu se mai vadã rama
în care este pusã o imagine? 

Un posibil rãspuns
Cascading Style Sheets (CSS) este cea mai
bunã metodã de a controla formatul legã-
turilor. Poþi sã dai un format global întregii
pagini sau numai legãturilor din ea. Alegerea
metodei folosite depinde de ce anume ai
nevoie.

Pentru a elimina sublinierea legãturilor
din tot documentul, pune în secþiunea
<head>:

<STYLE><!-

A {text-decoration: none} 

//-}

</STYLE>

Dar dacã vrei numai ca anumite legãturi
sã nu fie subliniate, scrie în tag-ul <a>: 

<a href=“http://www.pcmagazine.ro/“

style-“text-decoration: none“> 

Pc Magazine România</a>

Se poate construi un control mai fin al
apariþiei legãturilor în funcþie de istoricul
acestora. Stilul
celor vizitate va fi
diferit de cele încã
nevizitate sau de
legãturile active, ca
în exemplul de mai
jos:

<STYLE><!-

A:link {text-

decoration:

none; color: red} 

A:visited

{text-decoration: none; color: green} 

A:active {text-decoration: none;

color: blue} 

//-}

</STYLE>

Exemplul de mai sus ilus-
treazã de fapt multiplele
posibilitãþi pe care le aveþi la
îndemânã pentru a crea
diferite stiluri pentru fiecare
situaþie în parte. Atenþie
însã cã navigatoarele mai
vechi nu suportã CSS, dar se
pot utiliza opþiunile tagului
BODY pentru a face schim-
bãri globale în formatul
legãturilor ºi nu numai. Se
pot de asemenea stabili ca-
racteristicile paginii sau
frame-urilor.

În tagul BODY poþi in-
clude trei opþiuni pentru

legãturi nevizitate încã (LINK=#rrggbb), cele
vizitate deja (VLINK=#rrggbb) sau cele active
(ALINK=#rrggbb). A se vedea exemplul de
mai jos: 

<BODY link=“#FF0000“ vlink=“#00FF00“

alink=“#0000FF“>

restul documentului 

</BODY>

unde se obþine de fapt acelaºi efect de cu-
loare dar nu ºi faptul cã legãturile sunt ne-
subliniate, ca în exemplul precedent în care
am folosit STYLE. Formatul #rrggbb defi-
neºte culoarea doritã în format RGB (red-

green-blue, roºu-verde-albastru), unde rr
este un numãr în baza 16 (reprezentare

hexazecimalã) de la 00 la
FF ºi reprezintã canti-
tatea de roºu folositã
pentru a crea culoarea
doritã. Similar pentru gg
ºi bb. De exemplu, ca sã
obþinem culoarea violet
putem folosi „#800080“.

Iatã acum un truc pen-
tru a emula o legãturã
folosind forma unui
buton (button form) ºi un
script mic Java: 

<form>

Apasã pe buton ca sã ajungi la PC

Magazine România: 

<input type=button value =“Spre PC

Magazine“ onclick=“location. href=

’http://www.pcmagazine.ro’;“>

</form>

Acelaºi truc (onclick=) puteþi sã-l folosiþi
la fel de bine ºi pentru imagini. În mod nor-
mal folosiþi un cod care aratã cam aºa: 

<a  href=“=“http://www.pcmagazine.

ro/“> <img src=“pcmag.gif“> </a> 

Încercaþi:

<img src=“pcmag.gif“ onclick=“locati-

on.href=’http://www.pcmagazine.ro’;“>

Atenþie la semnele de citare din al doilea
exemplu. Nu le încurcaþi, pentru cã nu o sã
mai meargã. Tot codul onclick este cu
ghilimele duble, iar legãtura propriu–zisã cu
simple. Ordinea nu este obligatorie, dar e
necesar ca sã folosiþi unele pentru a le in-
clude pe celelalte. Exemplul al doilea re-
zolvã problema chenarului, pentru care în
primul exemplu aþi fi fost nevoiþi sã adãugaþi
caracteristica border=0. Observaþie: dacã
legãtura este într-un frame, location.href va
schimba numai conþinutul acestuia nu ºi tot
ansamblul ferestrei navigatorului. Folosiþi
pentru aceasta top.location.href.

Dan Iancu

Alte amãnunte despre aceastã rubricã la
www.pcmagazine.ro.
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Dacã soluþia ta va fi aleasã de redacþia PC Magazine România drept ,,Soluþia Lunii” vei primi un abonament pe un an la revista noastrã. Soluþiile ºi pro-

blemele pot fi trimise pe adresa ipro@pcmagazine.ro sau prin poºtã pe adresa Redacþia PC Magazine România, Bucureºti, CP 94 OP 49, împreunã

cu datele de identificare, cu menþiunea pentru rubrica ,,Internet PRO”. Soluþia ºi problema anului vor primi un premiu de 100$.

Model de soluþie
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Noi reglementãri în TI-ul românesc
Sunt sau nu sunt privilegiaþi programatorii?

TEHNOLOGIA INFORMAÞIEI DIN PUNCT DE VEDERE JURIDIC

Legislaþie

este o companie de software ºi servicii informatice.
Firma ºi-a început activitatea în urmã cu zece ani,
dezvoltându-se încontinuu ºi ajungând în prezent la
peste 75 de specialiºti. Majoritatea clienþilor sunt
firme din Franþa, iar o mare parte dintre angajaþi par-
ticipã la importante proiecte pentru companii
franceze ºi internaþionale de renume: Bull (Franþa,
Spania, Polonia), Andersen Consulting (Franþa),
SEMA Group (Franþa), SYMIX (Franþa, Olanda,
Marea Britanie).

„Pot sã spun cã într-adevãr vom fi avantajaþi de
noile reglementãri, dat fiind obiectul nostru princi-
pal de activitate - realizarea de programe - precum ºi
structura personalului, în marea majoritate absol-
venþi ai uneia din facultãþile din lista celor enumerate
în condiþiile de aplicare”, declarã domnul Genovel
Iovu, Managing Director Romanian Data Soft. „Prag-
ul de venit este acceptabil, noi ne încadrãm, pentru
noi nu e o condiþie blocantã. Nu voi încerca sã co-
mentez în ce situaþie sunt alte firme. În principiu nu
aº avea mai mult de douã observaþii majore: 

Prima: Faþã de prima listã de ocupaþii care benefi-
ciazã de aceastã scutire, au fost suprimate unele po-
ziþii, de exemplu: manager de sistem informatic. Nu
am participat la dezbateri, dar vãd cã poziþiile de con-

ducere, chiar tehnice, au fost excluse. Mi se pare îm-
potriva spiritului iniþial care avea ca scop pãstrarea
celor mai buni specialiºti. În general, cei mai buni
specialiºti, cei care au ºi o bunã experienþã, deci au
depãºit de mult stadiul de tineri absolvenþi, se gãsesc
astãzi în poziþii de conducere în firme de software
sau servicii informatice sau în departamente de in-
formaticã din mari companii (bãnci, societãþi de asi-
gurãri, societãþi multinaþionale, telecomunicaþii etc.).
Tocmai aceºti foarte buni specialiºti, care încã sunt
tentaþi sã plece din þarã ºi a cãror plecare lasã goluri
majore, foarte greu de umplut (ºi au plecat deja
foarte mulþi chiar având salarii destul de mari), nu
beneficiazã de noile facilitãþi. 

A doua: Sunt mulþi programatori foarte buni care nu
au studiile din lista agreatã. Aceasta nu îi împiedicã
sã fie la fel de profesioniºti ca ceilalþi colegi care au
terminat automatica, cibernetica sau celelalte facul-
tãþi. Numãrul lor nu este foarte mare, dar rãmâne o
problemã de principiu modalitatea în care ei pot fi
agreaþi ca specialiºti în domeniu. Din pãcate, nu am
o propunere, o idee ar fi fost vechimea într-o poziþie
din lista ocupaþiilor, de exemplu minim 3 ani, nu sunt
convins însã, cã aceasta nu ar genera alte anomalii.”.
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ontroversatã sau nu, apãrutã la
timpul potrivit sau mult prea târ-
ziu, condimentatã cu anumite

condiþii imposibil de îndeplinit de cãtre
unele firme importante de pe piaþa
româneascã, legea privind scutirea unor
anumite categorii de angajaþi de impozitul
pe venit a fost promulgatã. Pãrerile despre
aceasta sunt însã cel puþin contradictorii.

Angajaþii agenþilor economici care îºi
desfãºoarã activitatea pe teritoriul
României în conformitate cu legislaþia în
vigoare, al cãror obiect de activitate include
crearea de programe pentru calculator (ac-
tivitãþi prevãzute de codul CAEN 7220),
precum ºi angajaþii persoanelor juridice
române de drept public, beneficiazã de scu-
tirea pe impozitul pe venit, în conformitate
cu prevederile Ordonanþei de Urgenþã nr
94/2001, dacã sunt îndeplinite cumulativ
condiþiile din tabelul alãturat.

Datoritã acestor condiþii impuse de re-
centul ordin, numai unele firme vor putea
beneficia de scutirile prevãzute. Implicaþi-
ile pragului de 10.000 de dolari profit, docu-
mentele justificative necesare încadrãrii în

scutirile prevãzute, clasificarea progra-
matorilor în funcþie de diploma obþinutã ºi
comparaþia cu scutirile acordate în
condiþii similare pe plan internaþional sunt
doar unele dintre problemele care au fost
dezbãtute pe larg odatã cu emiterea aces-
tui ordin. 

Douã companii de succes din industria
software româneascã au fost invitate sã
comenteze care vor fi implicaþiile acestui
ordin pe termen lung - dacã acestea vor e-
xista - ºi care sunt punctele sale de maxim
interes, atât în sens pozitiv cât ºi 
în cel negativ.

„Sunt mulþi pro-
gramatori foarte

buni care nu au 
studiile din lista

agreatã.
Aceasta nu îi

împiedicã sã fie
la fel de profe-

sioniºti ca
ceilalþi colegi.”

Lista ocupaþiilor specifice 
activitãþilor de creare de programe pentru calculator

Ocupaþie Descriere
1. Analist Activitãþi de realizare a analizei în vederea definirii specificaþiilor pentru construirea efectivã a sis-

temelor informatice, susceptibile sã rãspundã cerinþelor utilizatorilor.

2. Programator Activitãþi de realizare a programelor pentru calculator, conform unor specificaþii predefinite ºi asam-
blarea lor în sisteme coerente, inclusiv testarea în vederea asigurãrii conformitãþii cu specificaþiile.

3. Proiectant de sistem Activitãþi care combinã aptitudinile analitice ºi de proiectare bazate pe cunoºtinþe de specialitate, 

informatic cu cunoºtinþe în utilizarea instrumentelor software sau a limbajelor de programare, în vederea pro-
ducerii ºi implementãrii unor soluþii funcþionale care sã corespundã cerinþelor predefinite, sau unor
necesitãþi organizaþionale.

4. Inginer/Programator Activitãþi care combinã aptitudinile analitice ºi de proiectare cu cunoºtinþe adecvate de tehnologie 

de sistem  informatic software ºi hardware în vederea definirii, proiectãrii, realizãrii, testãrii, implementãrii ºi modificãrii 
sistemelor informatice ce conþin software ca principalã componentã.

5. Administrator Activitãþi de furnizare a expertizei de specialitate ºi a asistenþei practice în managementul sistemelor 

baze de date de baze de date ºi în utilizarea datelor informatice pentru a rãspunde cerinþelor sistemului informatic
în orice moment al ciclului de viata, în conformitate cu criteriile de calitate definite.

6. Inginer software Activitãþi de adaptare ºi/sau armonizare a soluþiilor hardware, software ºi a sistemelor de operare 
ºi ale aplicaþiilor existente sau proiectate la necesitãþile reale sau estimate ale utilizatorilor, în ideea 
îndeplinirii cerinþelor privind satisfacerea gradului de solicitare (timpul de rãspuns).

7. Manager de proiect Activitãþi de coordonare a sistemelor de dezvoltare specifice aplicaþiilor informatice majore, inclusiv 

informatic coordonarea personalului ºi urmãrirea cerinþelor proiectelor (informaþii/ date necesare, programare, 
analizã). Managerii de proiect dezvoltã, planificã, analizeazã, estimeazã ºi stabilesc prioritãþile afe-
rente componentelor ce urmeaza a fi realizate, stabilesc fazele ºi termenele de execuþie ale proiectelor.

ROMANIAN DATA SOFT 
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Fii în pas cu legea!

• Oferã acces gratuit la cea mai mare bazã de
date legislativã din România

• Uºor de accesat prin intermediul browserului 
de web

• Informaþiile sunt actualizate zilnic, iar 
posibilitãþile de cãutare sunt multiple

Cât ai zice „lege”

• Un mod simplu de interogare al unei vaste
colecþii de acte normative

• Este opþiunea prin care sunteþi în permanenþã
informat despre modificãrile legislative

• Navigarea este uºoarã iar accesul la informaþia
doritã este instantaneu

Internetul face legea!

• Accesul la legislaþia României se poate face în
orice moment, prin modulul LegeNet

• LegeNet are dimensiuni reduse (sub 1 Mb)
• LegeNet poate fi obþinut direct de la situl Indaco:

Un program în toatã legea!

• Platformã legislativã complexã, actualizatã zilnic
• Este singurul soft care relaþioneazã baza 

legislativã cu jurisprudenþa
• Cuprinde legislaþia României în peste 36.000 

de acte normative din 1818 pânã în prezent
• Întreaga colecþie de coduri ºi constituþii, modele

de contracte, tariful vamal etc.

w w w . i n d a c o . r o
Bd. Magheru nr 28-30, Bucureºti

tel./fax: 311.23.82; 311.23.84; e-mail: lege@indaco.ro

S o f t w a r e  l e g i s l a t i v

Fondatã în 1992 ca o companie particularã,
GeCAD Software este specializatã în dez-
voltarea ºi implementarea de soluþii infor-
matice. Cu o cifrã de afaceri de peste 2,5 mi-
lioane$ în anul 2000, GeCAD Software s–a
impus în ultimii opt ani ca unul dintre cei
mai puternici dezvoltatori de software din
România, cât ºi ca un foarte activ reseller cu
valoare adãugatã al unor renumite produse
software, fiind recunoscut ca un lider de
piaþã în domeniul furnizãrii, implementãrii
ºi consultanþei pentru soluþii software.

„Consider cã acest ordin este un foarte
bun început, care sã arate (atât în þarã cât ºi
în afarã) interesul major pe care România
(ºi conducerea þãrii) îl are pentru acest
domeniu”, a declarat Radu Georgescu,
preºedintele GeCAD Software. „Dacã
aceastã lege va fi urmatã de acþiuni cons-
tante care sã confirme aceastã  poziþie,
atunci fãrã nici o îndoialã avem ºanse mari
sã devenim ceea ce ne propunem: una din
þãrile recunoscute ca furnizoare de in-
teligenþã TI.

Acum, dupã aprobarea ordonanþei ºi a

normelor, se pot discuta multe: atât de
laudã, cât ºi de reproº. Dar ºtim cu toþii:
„dupã rãzboi.....”. Bine cã a ieºit ºi aºa, putem
în timp sã îmbunãtãþim. Dacã este sã co-
mentez condiþiile, cred cã legea avanta-
jeazã prea mult firmele mari, în defavoarea
firmelor mici. Deºi necesitatea generalã
este într-adevãr de a stimula companiile
aducãtoare de valutã în þarã, situaþia actualã
face ca maximum 10 companii sã se poatã
înscrie în condiþia de 10.000$/ programator.
Deºi GeCAD este una dintre ele, consider
cã ar fi fost bine sã fie stimulate ºi companii
mici, cu real potenþial de creºtere.

Dar, dacã situaþia anterioarã pot sã o
înþeleg, cea cu diplomele chiar nu reuºesc.
În echipa RAV sunt programatori extraor-
dinari, ºefi de proiecte care au terminat alte
facultãþi decât cele din lege. Oare nu este
deja clar cã programarea este o pasiune, nu
o meserie? Datoritã acestui concept am
ajuns sã avem programatori extraordinari
ºi, dacã nu o vom trata ca atare, atunci chiar
vom pierde orice ºansã de a creºte.”E

Elena Andreea Liþã

GECAD SOFTWARE

„Consider cã acest ordin este un foarte
bun început, care sã arate interesul
major pe care România îl are pentru
acest domeniu”
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U
nul dintre domeniile cele mai sen-
sibile din punct de vedere al im-
pactul lipsei de cunoºtinþe asupra

întregului popor este desigur legislaþia. De la
actele importante cu privire la paralele pe
care tot ni le numãrã statul, pânã la para-
grafele Codului Penal, totul se poate rezuma
în minunata zicalã ce duios îþi taie cheful ºi
care spune cã neºtiinþa nu implicã nevi-
novãþia. Avocat sau nu, judecãtor sau simplu
civil, accesul la o bazã legislativã este o
condiþie sine qua non în a ºti ce drepturi ai ºi
unde poþi duce piciorul strâmb. O mare parte
din hotãrârile, ordonanþele de urgenþã, alinia-
tele tipãrite de Monitorul Oficial nu ne-ar
privi nici acum nici poate într-o viaþã vii-
toare, dar sunt destul de multe, care, poate,
ne-ar da idee despre limitele în care ne în-
vârtim. Din pãcate, un sit public profesionist,
unde sã ai acces ca simplu cetãþean, evident
fãrã sã scoþi un ban din buzunar, nu am gãsit
ºi când spun profesionist mã refer la un sit
complex cu posibilitãþi de cãutare, cu texte
complete ºi corecte. O astfel de misiune
mamut este sarcina guvernului ºi implicã o
sumedenie de aspecte din care cel financiar
este poate cel mai important. Existã firme
specializate, cu baze de date impresionante,
dar ele pot fi accesate pe bani. Nu este o vinã
a lor, corect spus bravo lor, ci este mai precis
o lacunã a vieþii noastre sociale, unde omul
simplu este la mâna avocaþilor, nu întot-
deauna bine intenþionaþi. Cum internetul
este exact apa unde peºtele legislativ s-ar
simþi excelent, sã trecem în revistã astfel de
situri dedicate sau nu dictonului ºtiinþifico-
fantastic-mioriteean „dura lex, sed lex.”

INDACO
La ora actualã ºi dupã ceea ce cunosc, este cel
mai important sit în materie, iar acesta este
motivul pentru care încep cu el. Dacã ar fi
numai sã menþionez cã ºi alte situri specifice
implicã munca de actualizare a celor de la In-
daco, ne putem da seama de posibilitãþile ºi
implicarea acestei companii în popularizarea
legislaþiei de orice tip în internetul românesc.
O parcurgere a numelor de capitole din situl

www.indaco.ro dã întreaga mãsurã a com-
pletitudinii ºi atentei proiectãri a acestuia.
Revista specialiºtilor (vã puteþi publica pro-
priile articole de specialitate, analize ºi
opinii.), Gãseºte un avocat (gãseºte un avocat
sau un notar), Tariful Vamal (tariful vamal
pentru anul 2001), LegeStart (legislaþia prin
Web),  LegeNet (acces rapid ºi eficient la le-
gislaþie prin internet), Noutãþi legislative
(noutãþile legislative din ultima sãptãmânã),

Resurse (proceduri, dicþionare, modele etc),
Inventar legislativ (clasificare a actelor nor-
mative pe activitãþi economice), Noutãþi le-
gislative prin e-mail (informaþia la tine
acasã), Analize legislative (analiza unor pro-
bleme actuale), Consultanþã juridicã (juristii
noºtri rãspund întrebãrilor dumneavoastrã),
Lista de discuþii (lista de discuþii prin e-mail)
ºi Revista presei (eºti mereu la curent).
Aceasta este lista serviciilor on-line oferite de
sit. Denumirile rubricilor, precum ºi expli-
caþiile din paranteze, le-am luat, dupã cum vã
veþi da seama, din prima paginã. Din pãcate a
trebuit sã pun diacriticele pe unde am con-
siderat de cuviinþã, ceea ce nu ar fi tocmai
normal la un loc dedicat unei activitãþi ex-
trem de exacte cu privire la limbajul folosit.
Nu este o permanenþã lipsa semnelor
româneºti ºi de aceea mã întreb dacã nu ar fi
fost mai bine ca sã fie pãstratã consecvenþa în
cele mai mici amãnunte. 

Alte rubrici sunt: Produse,  Noutãþi (de fapt
un serviciu de ºtiri), Download, Servicii, Des-
pre Noi, Forum, Jobs. De menþionat este
apariþia meniurilor în toate paginile, de obicei
ºi la începutul ºi la sfârºitul fiecãreia (deºi pe
uneori mai sunt scãpãri). Ca impresie genera-
lã, situl este excelent, doar trebuie finisat ºi

avutã o mai mare atenþie la mici detalii care
conferã unitate. Mã refeream mai sus la
proiectarea lui. Este foarte important de reþi-
nut ambiþia de a dezvolta o structurã arbores-
centã, foarte rapidã, clarã, cu multiple posibi-
litãþi de navigare. Aº sugera totuºi o mãrginire
a textelor prin micºorarea lungimii, pentru o
mai uºoarã citire, în special dacã vizitatorul
are o rezoluþie mai mare a monitorului. Alt-
fel, corpuri de literã în general bine alese din
punct de vedere al mãrimii ºi contrastului,
pagini agreabile, fãrã încãrcãturi inutile,
cãutãri din cele mai diverse, scrisori cu
noutãþi excelent puse la punct. Câteva din lu-
crurile oferite de acest sit þin de o concepþie
sãnãtoasã cu privire la internet, mai ales
într–o þarã unde critici se gãsesc cu duiumul.
Indaco demonstreazã cã se pot face ºi afaceri
cu produse specializate, în cazul de faþã pro-
grame ºi baze de date dedicate domeniului
legislativ, dar se ºi poate oferi în mod gratuit
sau foarte ieftin acces la informaþii impor-
tante publicului din România. Un exemplu în
acest sens este baza de date cu avocaþi ºi no-
tari. De remarcat este  modalitatea complexã
de cãutare (locaþie, specialitate, forma de or-
ganizare ºi cuvinte cheie). Un alt punct forte
este prezenþa dicþionarelor ce pot fi consul-
tate direct în internet. Excelent realizate,
complexe, acoperind termenii ºi definiþiile de
specialitate, aceste dicþionare reprezintã una
din cele mai importante realizãri în materie
de culturã prin internet.

Produsele oferite de Indaco sunt ºi ele gân-
dite pentru diferite cerinþe, implicând ºi aici o
atenþie acordatã special fiecãrui profil al
potenþialului client. Lege 4, pe CD-ROM, este
dedicat cabinetelor juridice de orice tip ºi im-
plicã trecerea automatã a posesorului în baza
de date despre care am vorbit mai sus. Lege
lite, tot pe CD-ROM, este o versiune pentru cei
cu funcþii decizionale. Lege Net ºi Lege Start
sunt produse ce funcþioneazã prin intermediul
internetului, cel de al doilea fiind gratuit în
anumite condiþii, având, evident, ca destinatar
o categorie mai generalã de vizitatori.

www.indaco.ro
Apreciere:llllºi jumãtate

Lex, lex, da’ sã ºtim ºi noi!
DAN IANCU
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PORTALURI
Superlex este pus la dispoziþie de Kappa ºi
este de fapt „baza de date juridice a Minis-
terului Justiþiei, implementatã pe o platformã
Lotus Notes Domino“. Actualizarea este fã-
cutã de... Indaco. Situl se constituie în trei
capitole, Biblioteca de acte normative
(cuprinde actele normative emise din 1863
pânã în prezent), Arhiva de jurisprudenþã
(speþe ordonate în funcþie de materie
(cauzele judecate) ºi în funcþie de sursa se-
cundarã) ºi Cartea albã a Ministerului
Justiþiei. Situl este excelent din punct de
vedere al prezentãrii, inclusiv mãrimea
paginii folosite, mã refer aici la lãþime în mod
special. Meniurile sunt clare, cuprind tot
felul de cãutãri, deºi e deconcertant sã vezi o
împãrþire pe ani a documentelor ºi acest fapt
creeazã o stare de discomfort. În schimb, o

importantã remarcã este prezenþa diacri-
ticelor în toate paginile sitului, precum ºi
posibilitatea de a parcurge textele fãrã ele. Pe
scurt, un sit compact ºi la obiect, cu modali-
tãþi de parcurgere bine definite, bine proiec-
tat ºi grafic ºi conceptual.
domino2.kappa.ro/mj/superlex.nsf
Apreciere:llllm

Un alt portal care-ºi propune includerea in-

formaþiilor
juridice, dar
numai cele
d e s t i n a t e
mediului de
afaceri, este
ROL. Iniþiati-
va este lãuda-
bilã, chiar da-
cã realizarea este minimalã. Furnizorii sunt
IRIS Center Romania (www.iriscenter.ro)
ºi, ghiciþi?, evident Indaco. Prezentarea
aparþine primului ºi are unele probleme.
Suferinþa cea mare este nu atât domeniul re-
strâns pentru un portal de asemenea am-
ploare, cât în lipsa diacriticelor. Este destul
de dificil, recunosc, a se modifica un numãr
impresionant de texte, dar, dupã pãrerea
mea, este o cerinþã imperativã a siturilor
româneºti. Boala este destul de rãspânditã ºi
va fi foarte greu de realizat o corecþie. Eu
cred cã meritã, mai ales în domenii de maxi-
mã exactitate precum justiþia sau literatura.
Menþiunea acestui portal constã în faptul cã
dã gãzduire unor informaþii publice impor-
tante, poate mai utile ca arhirãspânditul
horoscop, ºi cã are ideea esenþialã cã un por-
tal este de fapt o modalitate de colaborare ºi
prezentare în comun a celor ce au aceleaºi
idei.
legislatie.rol.ro
Apreciere:lllmm

UTILE... CUM DULCI
Aºa o fi sunând, sau nu, situl Utile îºi propu-
ne sã ne dea o colecþie de texte juridice or-
donate dupã diferite domenii, precum acte,
rãniþi în revoluþie, absolvenþi, adunãri publi-
ce, nume, ora de varã etc. Sã înþelegem cã
þine mai mult de social, deºi avem ºi ceva din
codul muncii sau cazier juridic. ideea de a

împãrþi pe categorii este bunã, dar realizarea
este cumva peste mânã ºi surprinzatoare. Mã
întreb cât de des au vizitatori la capitolul
refugiaþi. Nu cred cã o ordonanþã de urgenþã
cu privire la ce acordã guvernul român ca
ajutoare în Iugoslavia poate fi ceva util pen-
tru vizitatorul mediu. Dacã situl s-ar fi numit
ciudate... credeam. Mai notez apariþia când ºi
când a diacriticelor.
www.utile.ro/Legislatie/index.html
Apreciere:lmmmm

Încheiem aici prezentarea noastrã nu fãrã a
consemna o noutate în materie de legislaþie
ºi internet. www.eon.ro/wap este un sit prin
care cei care au wap pot afla ºtiri de ultimã
orã din domeniul legislativ, dar ºi taxe din
tariful vamal din 2001. Cei de la EON pro-
gramming susþin cã serviciul este gratuit ºi
aceastã pre-
mierã este bin-
evenitã în do-
meniul dezvol-
tãrii unui me-
diu pentru ca-
re acum ceva
timp ,,optimiº-
tii“ susþineau
cã va muri cu brio.

Existã mai multe locuri unde puteþi gãsi
ceva legislaþie. Eu îmi doresc ca ea sã fie
într–un sit al Guvernului României, eventual
în Monitorul Oficial, nu în niºte trimiteri
nerelevante de tip Baza legislativã a Camerei
Deputaþilor. Cât despre www.monitorulofi-
cial.ro/ este doar un simplu sit de abona-
mente sau rezumate ºi nu ce ar trebui sã fie,
el fiind de fapt sursa textelor oficiale. Nu mai
vorbesc despre realizarea minimalã cu
ample carenþe, atât grafice (sit la nivel de în-
cepãtor), cât ºi de parcurgere.E
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symantec
Romsym

Data srl
Romsym

Data srl

te l . :  323.14.31  ;  fax :  322.16.50;  emai l : romsym@romsym.ro;  www.romsym.ro

Intruder Alert 
• Detecteazã activitãþile neautorizate
• Monitorizeazã în permanenþã activitãþile utilizatorilor
• Monitorizeazã securitatea  reþelei în timp real

NetProwler

• Detecteazã în mod dinamic intruziunile în reþea
• Examineazã transparent traficul din reþea

ÎÞI DOREªTI SÃ TE SIMÞI ÎN SIGURANÞÃ?

FOLOSEªTE NOILE PRODUSE SYMANTEC (AXENT)

INTRUSION DETECTION



Zâne, piraþi ºi spiriduºi
ANCA GROZEA

T I M P U L  L I B E R  J O C U R I

RAYMAN 2 - The Great Escape

P C M A G A Z I N E  R O M Â N I A  SEPTEMBRIE 2001106

R
ayman 2  - The Great Escape este
un joc perfect de vacanþã. De ce?
Din mai multe motive: în primul

rând, într-o industrie a jocurilor electroni-
ce dominate de violenþã, Rayman este un
joc non-agresiv: nu apar binecunoscutele
arme ci sfere luminoase, de diverse culori,
cu care Rayman  ºi piraþii se împuºcã.

Apoi, prin grafica extraordinarã, efecte-
le sonore, limbajul specific ºi vocea perso-
najelor, sunetele din naturã, cascada, râu-
rile, marea, paºii lui Rayman, toate acestea
dau o puternicã senzaþie de real. Un ju-
cãtor spunea chiar cã se oprea din joc doar
ca sã admire peisajul ºi sã asculte muzica. 

ªi nu în cele din urmã, este un joc care
„prinde” la toate vârstele, împãtimiþii
având între 4 ºi
50 de ani!!
Rayman nu este
un erou oare-
care, ci un per-
sonaj unic, pen-
tru care cele mai
i m p o r t a n t e
lucruri sunt pri-
etenia ºi... dis-
tracþia!

Jocul începe
cu imaginea
sumbrã a lumii
lui Rayman, o
lume care a fost
cuceritã de
cãtre robo-
piraþii conduºi
de Razorbeard.
Scopul acestora este de a transforma în
sclavi toþi locuitorii planetei. În furia lor,
piraþii au distrus sufletul „lumii”, care s-a

transformat în 1000 de sfere luminoase.
Totul pare a se îndrepta cãtre un
inevitabil final tragic. Rayman este sin-
gura scãpare a planetei. 

Împreunã cu Globox, el reuºeºte sã
scape din nava-închisoare a piraþilor ºi
trebuie sã o gãseascã pe Ly-zâna cea
bunã, pentru cã aceasta îi poate da mai
multe puteri magice. 

Dupã ce adunã suficiente sfere lumi-
noase (lums), Rayman îi întâlneºte pe
Teensies, care îi spun cã Ly a fost dusã
de cãtre piraþi în „Fairy Glade”, dar pen-
tru a ajunge acolo trebuie sã treacã prin
„Hall of Doors”. Acesta este un loc magic
din care se poate ajunge în multe alte
lumi. Numai ei ºtiu cum se poate ajunge

acolo ºi se
decid sã îl
ajute.

Jocul nu
poate fi salvat
decât dupã par-
curgerea com-
pletã a unui
nivel. ªi fiecare
nivel are cel
puþin 4-5 sub-
nivele. Datoritã
acestui fapt, s-
ar putea întâm-
pla sã fie nevoie
sã îl ajutaþi pe
Rayman sã se
lupte de mai
multe ori cu
aceiaºi piraþi

sau sã parcurgã de mai multe ori acele
curse cu obstacole care la prima impresie
par imposibil de terminat. 

Indicaþiile despre joc, strategia ºi modul
în care îl puteþi controla pe Rayman sunt
oferite cu generozitate de cãtre Murfy -
enciclopedia zburãtoare.

Pentru a facilita deplasarea în timpul
jocului, a fost creat un mod de
vizualizare inteligent, din spatele lui
Rayman, astfel încât putem vedea ce
vede Rayman,  dar dintr-o perspectivã
mai bunã. Dacã punctul de vedere ales
nu vã ajutã, îl puteþi schimba prin
apãsarea tastei „0” ºi apoi a sãgeþilor. 

La nevoie, Rayman ºtie sã înoate, sã
sarã, sã zboare ca un elicopter, sã se ca-
þere pe lianele din copaci sau pe pereþii
abrupþi, însã marea lui pasiune pare a fi
baschetul. Ori de câte ori îl lãsãm singur,
începe sã joace baschet cu propriul corp. 

Pentru a distruge maºina care o þine
captivã pe Ly, Rayman trebuie sã arunce
butoaie în locurile marcate. Pentru a dis-
truge bombele care plutesc ameninþã-
toare, trebuie sã luaþi un butoi, sã apãsaþi
tasta A pentru a arunca butoiul în aer ºi
apoi SPACE pentru a trage în bombã. 

Nu trebuie sã apãsaþi sãgeþile, altfel

Cuvinte secrete (cheats):

1. Pentru a deþine toate puterile ma-

gice, scrieþi în timpul jocului:

globoxrules

2. Dacã apãsaþi ESC în timpul jocului

ajungeþi la meniu. Dacã scrieþi 

gimmelife, obþineþi viaþã suplimenta-

rã, iar cu glowfist - puterea de tragere

devine mai mare

Jocuri sau 
programe

cu Rayman:
PC:

1. Rayman
2. Rayman Gold
3. French with Rayman
4. Maths & English with

Rayman (3 volume)
5. Rayman Activity

Center
6. Rayman 2 - The

Great Escape

Console:

7. Rayman Platinum -
pentru Sony
PlayStation

8. Rayman 2 Revolution
- Sony PlayStation 2

9. Rayman 2 - The
Great Escape - pen-
tru Nintendo 64

10. Rayman - pentru
GameBoy Color

11. Rayman Advance -
pentru GameBoy
Advance

12. Rayman - Dreamcast



J O C U R I T I M P U L  L I B E R  

SECRETUL LUI J. (7 ani)
Dupã ce ai escaladat pânza de pãian-

jen ºi ai reuºit sã eviþi toate butoaiele,
dupã ce treci de primul pirat, pe al
doilea poþi sã îl omori dacã tragi în
stâlpul din mijlocul camerei. Sfera lumi-
noasã va ricoºa în zidul din spate ºi de
acolo direct în pirat. 

J.(7 ani) era la început foarte speriat
din cauza piraþilor cu care trebuia sã se
lupte Rayman, dar pânã la urmã, curiozi-
tatea de a ºti ce se întîmplã mai departe 
l-a fãcut sã uite de fricã ºi sã se lupte în
continuare.

J.: Rayman este un
câine ... sau un om...

PC Mag: care e
jocul tãu preferat?

J.: RAY-
MAN...Am

chiar ºi
Rayman

Gold.

Etape în dezvoltarea unui joc
interviu Ionuþ Grozea, programator UBISOFT,

PC Magazine: Cum se fac jocurile?
Ionuþ Grozea: Sunt douã tipuri de jocuri. Sunt jocuri
care încep de la o idee, sau remake-uri,  jocuri care se
îmbunãtãþesc din jocuri mai vechi. 

Mai nou, jocurile au ºi versiune on-line, iar pasionaþii
de jocuri se pot înscrie în campionate oficiale, unde
trebuie sã plãteascã ca sã participe. 

Mai întâi se face un studiu de piaþã, care va decide ce tip de
joc  se cautã, cam care sunt costurile, cheltuielile... 

Apoi se  alege tipul de joc. Se decide dacã o sã fie un
joc la care se cumpãrã licenþã (de exemplu Disney) sau
dacã o sã fie un joc original. 

Fiecare joc are o poveste care este stabilitã la
început de cãtre senior designer în cadrul unui docu-
ment de design, în care se explicã în detaliu jocul.

Echipele: designeri, info designeri (care creeazã
comportamentele personajelor folosind niºte programe
realizate de cãtre programatori), graficienii (graficã 2D
si 3D - modelare ºi mapare 3D), programatorii (creeazã
motorul care va rula efectiv jocul ºi instrumentele care
vor fi folosite pentru realizarea jocului) ºi testerii.

O parte importantã a unui joc sunt filmele care apar
pe parcurs. Acestea sunt create de cãtre graficieni. 

Programatorii realizeazã diverse module:
• de coliziune (la maºini, de exemplu, modulul de coli-
ziune stabileºte cum acþioneazã un obiect în momentul
unei coliziuni)
• de mecanicã (ex:  stabileºte cum trebuie sã fie acþiona-
te arcurile unei maºini atunci când trece peste o groapã)

• de inteligenþã artificialã (decide nivelul de perfor-
manþã al personajelor din joc). Este un modul foarte
important
• de meniuri
• de sunet 
• de joc, care decid povestea jocului (implementarea
regulilor jocului)
• de on-line - pentru jocurile care au versiuni în care te
poþi conecta la servere de jocuri - cam toate jocurile
care apar acum au ºi posibilitatea de a fi rulate on-line.
Oamenii s-au plictisit sã joace singuri acasã, preferã sã
se conecteze ºi sã poatã interacþiona cu alþii care joacã
acelaºi lucru prin chat sau chiar sã joace împreunã. 
• engine-ul (motorul)- care permite rularea jocului. 

Existã un departament care testeazã pe toate
tipurile de calculatoare, plãci, configuraþii, joystick-uri
ºi alte sisteme de input, plãci de sunet. Se identificã
greºelile de design ºi de programare. 

Dupã etapa de testare se ºtie exact care este sis-
temul recomandat pentru acel joc. 

Ultima etapã este lansarea produsului pe piaþã.
Lansarea lui Rayman 2, The Great Escape a fost fãcutã
printr-o  campanie publicitarã internaþionalã (TV, ziare,
reviste, internet). 
PC Magazine: Care e limita de vârstã pentru cei care lu-
creazã la crearea unui joc?
Ionuþ Grozea: Între 22 ºi 40 ani. 

În spatele unui joc se aflã de obicei sute de oameni
ºi  foarte multe ore de muncã. De la idee pânã în faza
de produs complet la un joc lucreazã designeri, info
designeri, graficieni,  programatori ºi  testeri.

Rayman 2 - 
The Great Escape

Platforme:
PC, Sony PlayStation(1
& 2), Dreamcast,
Nintendo 64, Game Boy
Color & Advance 
Cerinþe minime de
sistem:
- Pentium 133 (sau
echivalent)
- Windows 95 / 98 
- 32 MB RAM 
- CD-ROM 4x
- Placã de sunet
compatibilã DirectX 
- Accelerator grafic 3D,
Voodoo 1 (3dfx) sau
mai mare cu 4 MB
VRAM sau placã video
compatibilã D3D  cu 4
MB VRAM
În România prin: 
UBISOFT România
tel.: 01-231.67.69
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butoiul va cãdea pe jos ºi se va sparge. 
Ly îi spune lui Rayman cã ºi-a pier-

dut majoritatea puterilor ºi nu îl mai
poate ajuta  foarte mult. Îi povesteºte
însã de Polokus, spiritul lumii, a cãrui
putere este imensã ºi sigur l-ar putea
ajuta sã îi învingã pe piraþi, dar este
adormit de foarte mult timp ºi legenda
spune cã doar reunirea celor patru
mãºti magice îl poate trezi. Acesta
devine noul scop al lui Rayman. La
plecare, Ly îi dã puterea magicã de a se
agãþa de cercurile purpurii, ceea ce îi
va permite sã traverseze locuri prin
care nu poate pãºi. 

În urmãtorul nivel, „The Marshes of
Awakening”, Rayman îl salveazã pe
Ssssam, care îi devine prieten ºi care îl
ajutã oferindu-i detalii despre Globox ºi
transportându-l într-un mod ingenios

prin peºtera în care se afla. 
„The Sanctuary of Water and Ice”

ascunde prima mascã. Imediat ce o
gãseºte, Rayman este teleportat într-un
loc secret, unde se aflã Polokus care îi
spune prin somn cã trebuie sã gãseascã
ºi celelalte 3 mãºti pentru a-l putea trezi. 

Aceºtia sunt doar câþiva dintre pri-
etenii lui Rayman, pe ceilalþi lasându-vã
plãcerea sã-i descoperiþi singuri!

Cu fiecare nivel jocul devine mai
complicat ºi mai interesant. 

Dupã ce îl invinge pe portarul peºterii
coºmarelor - „guardian of the Cave of
Bad Dreams”, Rayman poate alege dacã
sã ia comoara acestuia, sã plece departe
ºi sã stea la plajã pentru tot restul vieþii
lui sau sã continue sã lupte pentru a-ºi
salva planeta ºi prietenii. Chiar dacã
alegeþi greºit, vã puteþi rãzgândi.E

De ce Rayman nu trece prin ziduri? Pentru cã
aceastã eroare a fost corectatã. 
Ce înseamnã sã fii tester?
Nelu Bãnicã, tester UBISOFT: 
Munca de tester este invidiatã de mulþi, însã

nu este aºa de uºoarã cum pare. Trebuie sã
joci acelaºi joc, opt ore pe zi, cel puþin 3 luni.
Testerii trebuie sã gãseascã erorile ºi sã le
trimitã programatorilor. Fiecare joc este tes-
tat pe multe tipuri de configuraþii.



PC-uri pentru fiecare
Pentru a face cât mai uºoarã alegerea unui calculator, specialiºtii firmei TORA au
realizat 5 serii de sisteme dedicate nevoilor ºi aºteptãrilor utilizatorilor obiºnuiþi sau
ale profesioniºtilor. Aceste serii au fost concepute ca produse independente, atât din
punct de vedere al utilizãrii, cât ºi al imaginii (denumire, logo, facilitãþi, soft inclus).
BASIC, EXECUTIVE, TITANIUM, MyRAGE sau MULTIMEDIA vor ajunge, con-
form celor spuse de realizatori, sã fie asociate cu serviciile pe care le aduc utilizato-
rilor. Vã prezentãm douã din cele cinci serii de mai sus.

TORA EXECUTIVE

Sistemele sunt dedicate celor interesaþi de rezolvarea problemelelor zil-
nice folosind tehnicã de calcul fãrã a fi preocupaþi de caracteristicile
tehnice ale configuraþiei existente. Pornind de la studierea nevoilor ºi
asteptãrilor clienþilor s-a ajuns la un pachet
minim de aplicaþii necesar acestor utiliza-
tori (editare texte, calcul tabelar, baze de
date, finanþe-contabilitate, evidenþa per-
sonalului ºi urmãrire vânzãri). Ideea de
bazã a fost ,,cum poþi cu costuri mi-
nime sã ai tot ce e necesar biroului
tãu, dar ºi ceva în plus!“, considerând
cã în momentul de faþã problema
majorã, cu care se confruntã piaþa,
este costul ridicat al folosirii licen-
þiate a programelor de bazã. Astfel,
un atu important este stabilirea unui
parteneriat cu mari producãtori de soft, pentru ca

produsele lor sã fie preinstalate pe
calcilatoarele TORA.

Sistemele au un pachet de
programe oferit gratuit ºi care
pot sã satisfacã multe din
nevoile unui utilizator de tip
SOHO. Toatã partea de edi-
tare de texte, calcul tabelar,
baze de date, prezentãri ºi
multe altele vor fi asigurate
de cãtre OpenOFFICE. Se ne-

gociazã ºi varianta preinstalãrii
unor programe antivirus, care sã asigure securitatea sistemului. Cele douã
variente ale seriei, Executive 1 (miditower) ºi Executive 2 (baby), sunt
livrate în douã posibile configuraþii în funcþie de procesorul dorit de uti-
lizator. Varianta AMD cu procesor Duron 800 MHz, SocketA ºi procesor
Pentium III la 750 MHz, Socket370. În rest, datele tehnice sunt comune: 64
MB RAM, placã video Riva TNT2 M64 32 MB, disc hard de 15 GB, floppy
1,44 MB, CD-ROM LG 52X, Sound on-board, LAN 10/100 base, tastaturã
TORA, mouse TORA ºi carcasa ATX.

TORA BOOK PC
Acest computer este soluþia pentru internet,
acces într-o reþea, dar ºi pentru aplicaþii multi-
media. Forma sa compactã (310mm x 272mm x
82mm) îl face sã fie o rezolvare pentru cei ce
doresc un calculator de tip desktop, dar nu au
posibiliatea sã achiziþioneze un laptop. Un alt
avantaj îl constituie ºi faptul cã poate fi aºezat,
orizontal sau vertical, conform dorinþei utiliza-
torului. Datele
tehnice dovedesc

multiplele posi-
bilitãþi ale acestui sistem. Poate fi, de exemplu,
conectat la televizor sau la un monitor normal da-
toritã ieºirii TV-out a plãcii video. Placã de bazã
PcChips, procesor  Intel Celeron 600 MHz, dar

poate fi dotat ºi
cu un Pen-
tium III la
800 MHz,
placã video
SiS 630 cu
TV OUT,

placã de sunet CMI 8738, in-
trare/ieºire audio, intrare microfon, placã de reþea
SiS 900, modem HPFS, 128 MB RAM, disc hard de
15 GB, CD ROM 52X, floppy 1,44 MB, mouse Tora
PS/2, tastaturã Tora, boxe Book PC Speakers, 4
porturi USB (douã pe panoul frontal, douã pe
partea din spate), conector pentru joystick, port
UTP (10/100) pentru conectare la reþea, intrare
linie telefonicã, un port serial ºi unul paralel.
Acest produs este oferit ca premiu (vezi talonul).

✔

Detalii suplimentare despre produsele din aceastã paginã puteþi obþine la TORA COMPUTER, tel.: 01-210.40.50, www.tora.ro
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Din folclorul programatorului amator
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Un avertisment serios, de care toþi cei care se mai îndo-
iesc de posibiliatea de a stopa fenomenul nociv al stãrii de
nesiguranþã. Cât timp bateþi parola la covoare, ajungeþi la
pensie ºi nu vã mai stâlciþi copii „pentru cã le doare“.

Alegerea redacþiei

Secþiunea: dispozitive însoþitoare de laptopuri

Câºtigãtor: ªtekeru’ de porþelan

Argumentaþie: dovedeºte încã odatã

inventivitatea româneascã în materie

de trimis echipamente la teste.

Urmele de deºte de pe ecran nu le-am

mai fotografiat. Am considerat cã nu

ne intereseazã condica de prezenþã.

ODA IN C++

As vrea sa fiu un hacker sa-ti definesc structura

In functii recursive cu call-ul permanent,

Dar pointerii cu care te-a inzestrat natura

Nu vor incape vesnic intre begin si end.

For i egal cu 1 la infinit, iubito

Sa-mi fii un goto tandru as indrazni sa-ti cer,

M-ai inselat cu Mao, m-ai inselat cu Tito

Dar nu imi vine inca sa te declar ca share.

While inca mi-esti aproape in candida-ti rutina

Si doar un comentariu imi mai permit sa rup,

Iti caut procedura in orisice vecina,

Si-ti vad asemuirea in orisicare loop.

Te-as fi iubit in bucla si fara vreun contor,

Te-as fi iubit prin modem, legat la Internet,

Te-as fi iubit cu while-uri, te-as fi iubit cu for

Dar tu, necredincioaso, ai apasat reset.

Te-ai dus in alt registru si ai schimbat projectul,

Ai returnat un „unu“ c-un alt operator,

Credeam ca-s prototipul, n-ai vrut decat obiectul,

Si doar din intersectii nu pot sa ma inXor.

Mi-am directat amorul direct la imprimanta

(dar fraier, la consola nu i-am mai dat ecou)

Caci te-am crezut integer si tu erai flotanta

Mi-ai dat un flush pe input si m-ai lasat tablou.

Mai do din nou apelul si scoate-ma din stiva

Ca bietul parametru mi-a ruginit candriu,

Invoca-mi inc-odata structura aditiva,

Ca daca dai eroare, sa stii ca te rescriu.

(diactiticele la libera alegere a cititorilor)

Rezolvare:

Duronul de obicei se partiþioneazã cu bomfaieru’. În lipsã încer-

caþi cu un topor, dar cu delicateþe sã nu partiþionaþi ºi masa. E

de preferat sã-l puneþi pe mileul de macrame de pe mãsuþa de

cristal pe care stã telefonul. Vã va folosi la anunþarea la timp a

pãrinþilor.

ªtergerea aditivã este o operaþiune

logicã, atâta timp cât spaþiul pe disc

este o noþiune extrasã din manualul de

renume internaþional „Cum sã cul-

tivãm cauciucul de arbori în balconul

vecinului“.


